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ANNOTATION 

 
Derdyuk M.M. Problems and prospects for the development of business 

tourism in Ukraine: Qualification work for obtaining the second (master's) level of 

higher education: (242 "Tourism and recreation") / Lviv National University of 

Tourism and Recreation named after S.Z. Gzhytsky. Department of Tourism. 

Scientific supervisor: L.P. Kushnir, Ph.D. in Economics, Associate Professor. 

Lviv, 2025. 

The paper examines the theoretical foundations of business tourism, in 

particular, characterizes its main concepts, types, technological features, analyzes 

the current state and geography of business tourism in the world and Ukraine. The 

offer of business tourism services in the activities of the tourist company "BAST" 

was analyzed. 

A promising business tourism product has been developed, and its cost has 

been calculated. The main problems of the development of business tourism in the 

region have been identified and suggestions for overcoming them have been 

submitted. 

In the conclusions, the results of the research are summarized, 

recommendations are given for accelerating the development of business tourism 

in the Lviv region. 
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ВСТУП 

 

Актуальність роботи визначається тим, що діловий туризм є одним з 

базових видів туризму в світі. Розвиток світової та національних економік є 

неможливим без здійснення активних ділових контактів й, відповідно, 

розвитку ділового туризму. 

Діловий туризм є також одним з видів туризму, на яких спеціалізується 

Львівська область. Адже центр області, Львів, є одним з провідних ділових 

центрів України, в якому зосереджена велика кількість установ, підприємств, 

фірм й організацій. Крім цього, осередками розвитку цього виду туризму є 

також відомі курортні центри області, зокрема, Трускавець. Дослідження 

ділового туризму в регіоні дає можливість визначити його сучасний стан, 

проблеми та подати рекомендації щодо їх вирішення. 

Метою дипломного дослідження було набуття навичок самостійного 

науково-теоретичного та практичного дослідження розвитку ділового 

туризму у Львівській області (з використанням матеріалів туристичної фірми  

«БАСТ») та вироблення обґрунтованих пропозицій, спрямованих на 

пришвидшення розвитку цього виду туризму в регіоні. 

Головні завдання роботи полягають в тому, щоб:  

- вивчити теоретичні засади дослідження ділового туризму в регіоні; 

- охарактеризувати сучасний стан пропозиції послуг ділового туризму 

у Львівській області ; 

- здійснити аналіз діяльності фірми «БАСТ» на туристичному ринку 

Львівщини, в тому числі головних фінансово-економічних показників її 

діяльності; 

- розробити перспективний продукт ділового туризму; 

- встановити головні проблеми розвитку ділового туризму на 

Львівщині; 

- подати пропозиції щодо пришвидшення розвитку ділового туризму у 

Львівській області. 



 

 

Об’єктом дослідження є діловий туризм у Львівській області. 

Предметом дослідження є пропозиція послуг ділового туризму у 

Львівській області (з використанням матеріалів туристичної фірми «БАСТ»). 

Інформаційною основою дипломного дослідження спеціалізовані 

видання, монографії, підручник і посібники, Інтернет-джерела, картографічні 

та фото матеріали, фінансова звітність туристичної фірми, статут фірми, 

нормативно-правові документи. 

Дипломна робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, 

списку використаної літератури та додатків.  

У вступі зазначено актуальність дослідження, мету, завдання, предмет і 

об’єкт дипломної роботи.  

В першому розділі досліджено теоретичні засади ділового туризму, 

зокрема, значення ділового туризму для економіки, проаналізовано ринок 

ділових подорожей в Україні. 

В другому розділі подано загальну характеристику туристичної фірми 

«БАСТ», здійснено її фінансово-економічний аналіз, проаналізовано 

пропозицію послуг ділового туризму в діяльності туристичної фірми 

«БАСТ». 

В третьому розділі розроблено перспективний турпродукт ділового 

туризму (ділова поїздка в Трускавець на економічний форум, який щорічно 

відбувається у жовтні місяці), розраховано його вартість. Встановлено 

головні проблеми розвитку ділового туризму в регіоні та подано пропозиції 

щодо їх подолання. 

У висновках узагальнено результати дослідження, подано рекомендації 

щодо пришвидшення розвитку ділового туризму у Львівській області. 

 

 

 

 

 



 

 

РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ 

 

1.1. Діловий туризм та його значення для економіки країни 

Діловий туризм – це сегмент туризму, який зосереджений на людях, які 

подорожують з метою роботи або з професійною метою, та пов'язаних з ними 

туристичних послугах. Ця галузь також включає індустрію зустрічей, яка 

стосується ділових заходів, конференцій, конгресів, торгових ярмарків та 

виставок. За даними Всесвітньої ради з подорожей та туризму (WTTC), ділові 

поїздки становили майже 20% світових витрат на туризм у 2023 році. За 

оцінками, того ж року ділові мандрівники витратили понад 1,4 трильйона 

доларів США по всьому світу, причому китайські туристи очолили рейтинг 

найбільших витрат на ділові поїздки. Ділові поїздки можуть бути дорожчими 

за відпустки. Але на відміну від туристів-відпочивальників, від ділових 

мандрівників рідко очікується оплата за свої поїздки, і зазвичай рахунки 

оплачує компанія роботодавця. За даними німецької аналітичної компанії 

Statista в останньому кварталі 2024 року Нью-Йорк був найдорожчим містом 

у світі для ділових поїздок, за ним ішов Лондон. Нью-Йорк також очолив 

рейтинг за рівнем проживання, де щоденна вартість проживання в готелі 

перевищувала 470 доларів США. За той самий період Женева у Швейцарії 

була визнана найдорожчим містом для ділових туристів за щоденною 

вартістю харчування [61]. 

Термін «діловий туризм» використовується як синонім термінів 

«індустрія зустрічей» або «MICE» [51]. MICE-туризм — це сегмент ділового 

туризму, заснований на організації корпоративних заходів, включаючи ділові 

зустрічі (Meetings), мотиваційні та заохочувальні тури (Incentives), 

конференції та конгреси (Conferences), а також виставки та інші заходи 

(Exhibitions). Мета такого туризму — розвиток бізнесу, зміцнення ділових 

зв'язків, підвищення мотивації співробітників, навчання та просування 

компанії.  Для сектору ділових заходів також використовується назва MEEC, 



 

 

що означає «зустрічі, виставки, заходи та конгреси». 

Всесвітня туристична організація (ВТО) дає окреме визначення 

ділового туризму:  діловий туризм – це вид туристичної діяльності, при 

якому відвідувачі здійснюють поїздки з певною професійною та/або діловою 

метою поза межами місця роботи та проживання з метою участі у зустрічах, 

заходах або подіях. Ключовими компонентами ділового туризму є зустрічі, 

інсентив-тури, конгреси та виставки.  Термін «індустрія зустрічей» у 

контексті ділового туризму враховує виробничий характер таких заходів. 

Діловий туризм може поєднуватися з будь-яким іншим видом туризму в 

рамках однієї поїздки [46]. 

Хоча у Законі України «Про туризм» діловий туризм прямо не 

виділений як окремий вид туризму, але в самому визначенні туризму вказано, 

що туризм може здійснюватись в професійно-ділових цілях: «туризм - 

тимчасовий виїзд особи з місця проживання в оздоровчих, пізнавальних, 

професійно-ділових чи інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в 

місці, куди особа від'їжджає» [45]. 

Ключові моменти ділового туризму [47]: 

- ділові поїздки – це поїздки з робочою метою, включаючи зустрічі та 

конференції. 

- діловий туризм робить значний внесок у світову економіку та коштує 

близько 39,1 млрд. фунтів стерлінгів лише у Великій Британії. 

- технології змінюють ділові подорожі, пропонуючи більше віртуальних 

та змішаних заходів.  

- екологічна відповідальність стає все важливішою у ділових поїздках. 

- пандемія COVID-19 змінила ділові поїздки, призвівши до нових правил 

безпеки та гнучких варіантів бронювання. 

Ділові поїздки – це не просто нудні зустрічі в задушливих кімнатах. 

Сьогодні ділові мандрівники часто поєднують роботу з розвагами, 

створюючи захопливі можливості як для компаній, так і для місць, які вони 

відвідують.  



 

 

Основні ознаки ділового або корпоративного туризму: 

Зустрічі та конференції. Це зустрічі для ділових переговорів та обміну 

знаннями, від зустрічей невеликих команд до великих галузевих конференцій 

Виставки. Це галузеві заходи для нетворкінгу, демонстрації продуктів 

та вивчення нових тенденцій та ідей. 

Заохочувальні подорожі.ь Це винагороджувальніь поїздки дляь 

найкращих співробітників,ь що поєднуютьь бізнес-ціліь з цікавимиь 

враженнями 

Діловийь туризм справдіь важливий дляь світової економіки.ь У 2019ь 

році, доь COVID-19,ь світовий ринокь ділових подорожейь оцінювався вь 

1,28ь трильйона доларів.ь Незважаючи наь те, щоь пандемія спричинилаь 

значні проблеми,ь галузь відновиласьь сильнішою, знайшовшиь нові 

способиь роботи [47].ь 

Переваги діловихь поїздок. Особистіь зустрічі допомагаютьь будувати 

міцнішіь стосунки зь клієнтами, партнерамиь та іншимиь представниками 

галузі.ь Ці зв'язкиь можуть призвестиь до новихь бізнес-можливостей,ь які 

можутьь не виникнутиь лише завдякиь онлайн-зустрічам.ь Конференції таь 

виставки – чудовіь місця дляь ознайомлення зь новими тенденціямиь та 

ідеямиь у вашійь галузі. Виь можете слухатиь виступи експертів,ь брати 

участьь у семінарахь та відкриватиь для себеь нові продуктиь чи послуги,ь 

які можутьь допомогти вашомуь бізнесу. Корпоративнийь туризм можеь 

допомогти співробітникамь краще працюватиь разом іь підвищити 

моральнийь дух. Ціь заходи дозволяютьь колегам кращеь пізнати одинь 

одного вь невимушеній обстановці,ь що можеь покращити їхнюь спільну 

роботуь в офісі.ь Участь уь виставках таь конференціях можеь допомогти 

більшійь кількості людейь дізнатися проь вашу компанію.ь Це шансь 

продемонструвати своїь продукти чиь послуги людям,ь які можутьь бути 

зацікавлені,ь отримати новихь потенційних клієнтівь [47]. 

Економічнеь зростання: діловіь мандрівники частоь витрачають 

більшеь грошей, ніжь звичайні туристи,ь що дійсноь допомагає 



 

 

місцевійьекономіці. Вони,ь як правило,ь зупиняються вь кращих готелях,ь 

харчуються вь вишуканіших ресторанахь і користуютьсяь дорожчими 

транспортнимиь послугами. 

Відвідувачіь цілий рік:ь ділові заходиь можуть допомогтиь заповнити 

готеліь та закладиь протягом повільнішихь сезонів, забезпечуючиь 

стабільний потікь відвідувачів протягомь року. Цеь допомагає підтримуватиь 

стабільність місцевоїь туристичної галузі.ь 

Кращі умови:ь проведення великихь бізнес-заходівь може призвестиь 

до покращенняь місцевих будівельь та послуг.ь Це можеь включати 

модернізаціюь конференц-центрів,ь транспортних системь та інтернет-

мереж, щоь принесе користьь як відвідувачам,ь так іь мешканцям цихь місць. 

Добраь репутація: успішнеь проведення бізнес-заходів можеь зробити 

місцеь відомим якь гарне місцеь для бізнесу.ь Це можеь залучити більшеь 

заходів уь майбутньому іь навіть призвестиь до того,ь що більшеь компаній 

інвестуватимутьь у цейь регіон. 

Професійнеь зростання: відвідуванняь конференцій таь семінарів 

можеь допомогти здобутиь нові навичкиь та бутиь в курсіь того, щоь 

відбувається уь конкретній галузіь [47]. 

Кар'єрніь можливості: нетворкінгь на бізнес-заходах можеь призвести 

доь нових можливостейь працевлаштування, наставниківь та можливостейь 

для просуванняь по кар'єрнійь драбині [47].ь 

Культурний досвід:ь діловий туризмь дозволяє вамь познайомитися зь 

різними культурамиь та розширитиь свій кругозір.ь Таке глобальнеь 

мислення можеь бути справдіь цінним уь сучасному пов'язаномуь бізнес-

світіь [47]. 

Балансь між роботоюь та особистимь життям: тенденціяь подорожей 

«bleisure» (поєднання бізнесуь та відпочинку)ь може зробитиь робочі 

поїздкиь приємнішими. Цеь дозволяє мандрівникамь досліджувати новіь 

місця, продовжуючиь виконувати своюь роботу, щоь може зменшитиь стрес 

іь зробити людейь щасливішими відь своєї роботиь [47]. 



 

 

Бізнес-туризм єь важливим іь прибутковим сегментомь туристичної 

економікиь Більше того,ь MICE-туризмь має впливь на розвитокь 

туристичних дестинацій.ь В основному,ь його внесокь у розвитокь регіону 

абоь місця зумовленийь кількома факторами:ь ділові мандрівники,ь як 

правило,ь витрачають більше,ь ніж туристи,ь доходи відь ділового туризмуь 

розподіляються рівномірноь протягом року,ь а неь тільки вь високий сезон,ь 

а об'єкти,ь підготовлені дляь ділових туристів,ь можуть такожь 

використовуватися місцевимиь жителями. Вониь також схильніь повертатися 

доь місця своєїь ділової поїздкиь з метоюь відпочинку [51].ь 

Дослідження показують,ь що пандеміяь SARS-COV-2 малаь величезний 

негативнийь вплив наь сектор заходів.ь Зустрічі, конференціїь та конгресиь 

особливо постраждалиь від різнихь обмежень підь час спалахуь пандемії, 

оскількиь раніше вониь базувалися переважноь на особистихь контактах таь 

очних зустрічах.ь Під чась пандемії, щоь тривала зь березня 2020ь року, 

багатоь заходів булоь скасовано абоь перенесено. Кількістьь учасників 

зменшилася,ь що призвелоь до втратиь обороту, аь також доь скорочення 

робочихь місць [51].ь 

Сьогодні галузьь MICE стикаєтьсяь з викликомь відновлення, аь також 

переосмисленняь своїх стратегійь і продуктів,ь особливо вь контексті 

сталогоь розвитку. Галузьь відновлюється, прагнучиь повернутися доь свого 

стануь 2019 року,ь одночасно підтримуючиь та впроваджуючиь зміни, щоь 

відбулися, включаючиь впровадження новихь технологій, гібриднихь заходів 

таь інших екологічнихь і стійкихь рішень. Впливь пандемії наь галузь 

діловогоь туризму бувь здебільшого негативним,ь але булиь й позитивніь 

аспекти, такіь як швидкийь розвиток таь впровадження сучаснихь рішень іь 

технологій, щоь є прикладомь позитивного впливуь на галузьь у контекстіь 

сталого розвиткуь [51]. 

Уь всьому світіь індустрія організаціїь зустрічей, конференційь і 

виставок,ь ділового таь мотиваційного туризмуь є динамічнимь явищем зь 

численними робочимиь або асоціативнимиь структурами 



 

 

міжьпрофесіоналами [50].ь 

У табл.ь1.1ь наведено міжнародніь спеціальзовані організаціїь ділового 

туризму.ь Прикладом такоїь  організації єь Глобальна асоціаціяь ділових 

подорожейь (GBTA). Цеь провідна світоваь організація зь ділових 

подорожейь та зустрічей,ь штаб-квартираь якої знаходитьсяь у Вашингтоні,ь 

округ Колумбія,ь та обслуговуєь зацікавлені сторониь на шестиь 

континентах. GBTA та їїь понад 9000ь членів представляютьь та захищаютьь 

світову індустріюь ділових подорожейь та зустрічей.ь GBTA таь Фонд GBTA 

надають освітніь послуги світовогоь класу, заходи,ь дослідження, 

адвокаційнуь діяльність таь медіа дляь зростаючої глобальноїь мережі зь 

понад 28ь 000 фахівцівь у сферіь подорожей таь 125 000ь активних 

контактів.ь Мета — забезпечитиь членів знаннямиь та ресурсами,ь 

необхідними дляь орієнтування вь умовах швидкозмінногоь ландшафту 

діловихь поїздок, щоь призведе доь покращених програмь управління 

подорожами,ь зростання бізнесуь та зразковоїь кар'єри [52].ь 

В Україніь у 2007ь році заснованоь Асоціацію діловогоь туризму (BTA 

Ukraine), якаь об'єднує професіоналівь цієї сфериь з метоюь покращення 

якостіь послуг [Асоціаціяь ділового туризму].ь ГС «Асоціаціяь ділового 

туризмуь України» об'єднуєь юридичні особиь приватного права,ь які 

підтримуютьь мету таь цілі Спілки,ь визнають їїь Статут таь приймаються 

доь відповідності членівь у відповідностіь до статуту.ь Асоційованими 

членамиь можуть бутиь фізичні особи,ь які досяглиь 18 років,ь підтримують 

метуь Спілки таь також визнаютьь її Статут.ь Метою організаціїь є розвитокь 

ділового туризмуь в Україні,ь підвищення стандартівь організації діловихь 

поїздок, сприянняь розвитку міжнароднихь зв’язків, обмінь досвідом середь 

учасників таь підтримка інноваційь у сферіь ділового бізнесу.ь Спілка 

працюєь над створеннямь сприятливих умовь для ефективногоь ведення 

бізнесуь в секторіь ділових подорожей,ь підтримує взаємодіюь між 

підприємствамиь та сприяєь розвитку відповідноїь інфраструктури вь 

Україні. 



 

 

Таблицяь 1.1ь - Спеціалізовані організаціїь сфери діловогоь туризму 
Назваь Штаб-квартираь Основні напрямкиь діяльності 

GBTA – Global Business Travel 
Association – Всесвітня асоціаціяь 
ділового туризмуь 

Вашингтон, 
округь Колумбія 

Аналізь ринку послугь ділового 
туризму,ь допомога уь організації 
бізнес-подорожей, забезпеченняь 
міжнародних заходів,ь освітня 
діяльність,ь підготовка фахівцівь для 
галузіь ділового туризму,ь 
консалтинг 

ACTE – Association of 
Corporate Travel Executives – 
Асоціаціяь керівників корпоративнихь 
подорожей 

Александрія,ь 
штат 
Вірджиніяь 
(США) 

Аналізь ринку послугь ділового 
туризму,ь допомога уь організації 
бізнес-подорожей, забезпеченняь 
міжнародних заходів,ь освітня 
діяльність,ь підготовка фахівцівь для 
галузіь ділового туризму,ь 
консалтинг 

IAPCO – International 
Association of Professional 
Congress Organizers – Міжнародна 
асоціаціяь професійних 
організаторівь конгресів 

Фрешуотерь 
(Велика 
Британія)ь 

Дослідження ринкуь ділових 
подорожей,ь освітня діяльність,ь 
консалтинг 

IBTM – Global Incentive and 
Business Travel and Meetings 
Exhibition with Conferences – 
Міжнародний конгресь з діловогоь 
туризму 

Барселонаь 
(Іспанія) 

Проведенняь виставок таь інших 
заходів,ь спрямованих наь 
пошук партнерівь та укладанняь 
угод міжь компаніями, щоь 
працюють вь індустрії МІСЕь 

IMEX – Worldwide Exhibition 
for Incentive Travel, Meetings 
and Events – Міжнароднаь виставка 
діловогоь туризму 

IMEX America 
(Лас-Вегас, 
США),ь IMEX 
in Frankfurt 
(Франкфуртна-
Майні, 
Німеччина)ь 

Проведення виставокь та іншихь 
заходів, спрямованихь на 
пошукь партнерів таь укладання 
угодь між компаніями,ь що 
працюютьь в індустріїь МІСЕ 

ITB Berlin Convention – Міжнародний 
туристичнийь конгре 

Берлінь 
(Німеччина) 

Проведенняь у рамкахь 
міжнародного туристичногоь 
конгресу ITB Business Travel 
Days – спеціальнихь заходів, 
щоь включають уь тому числіь 
освітні сесіїь та тренінгиь 

Джерело: сформованоь на основіь [65] 

 

Тенденції,ь що формуютьь майбутнє діловогоь туризму 

Діловийь туризм постійноь змінюється. Деякіь важливі тенденції,ь на 

якіь варто звернутиь увагу: 83ь% компаній включаютьь оздоровчі послугиь 

до своєїь політики діловихь поїздок, демонструючиь свою турботуь про 

здоров'яь співробітників. Персоналізаціяь - 90% діловихь мандрівників 

очікуютьь персоналізованого досвіду,ь наполягаючи наь послугах таь планах 

поїздок,ь розроблених самеь для нихь [47]. 



 

 

Орієнтаціяь на сталийь розвиток. Оскількиь все більшеь людей 

турбуютьсяь про змінуь клімату, бізнесь шукає способиь зменшити свійь 

вплив наь довкілля. Цеь включає вибірь екологічно чистихь місць 

проведенняь заходів, зменшенняь кількості відходівь на заходахь та 

використанняь віртуальних зустрічей,ь коли цеь можливо. Сталіь практики 

вь діловому туризміь стають нормою.ь Компанії використовуютьь програми 

дляь компенсації викидівь вуглецю, використовуютьь відновлювану енергіюь 

та заохочуютьь сталий транспорть для учасників.ь 

Інтеграція технологій.ь Від демонстраційь продуктів віртуальноїь 

реальності доь мережевих додатківь на базіь штучного інтелекту,ь технології 

змінюютьь бізнес-заходи.ь Рішення дляь бізнес-туризмуь зараз частоь 

включають такіь речі, якь безконтактна реєстрація,ь цифрові візитніь картки 

таь віртуальні екскурсіїь місцями проведенняь заходів. Технологіяь 5G 

спрощуєь віртуальну участьь людей, тодіь як блокчейнь досліджується дляь 

безпечного таь прозорого продажуь квитків [47].ь Штучний інтелекть 

відіграє дедаліь важливішу рольь у діловихь поїздках, допомагаючиь 

компаніям оптимізуватиь процеси бронювання,ь оптимізувати витратиь та 

покращуватиь загальний досвідь подорожуючих. Уь 2024 роціь глобальне 

впровадженняь штучного інтелектуь в управлінняь діловими поїздкамиь 

показало, щоь майже 60ь відсотків компаній,ь що взялиь участь уь 

опитуванні менеджерівь з подорожей,ь вже впровадилиь штучний інтелекть 

або вважаютьь його пріоритетомь на тойь рік. Аналогічно,ь того жь року 

штучнийь інтелект набравь обертів уь секторі заходів,ь причому глобальнеь 

впровадження штучногоь інтелекту середь заходів міжнароднихь асоціацій 

підкреслилоь його зростаючийь вплив наь залучення учасниківь та 

логістикуь заходів. Однакь інтеграція цихь технологій уь ділові зустрічіь 

також створилаь проблеми, такіь як високіь витрати таь недостатня 

підтримкаь протягом усіхь заходів, щоь може вплинутиь на їхнюь 

ефективність. Оскількиь штучний інтелекть продовжує 

розвиватися,ьочікується, щоь він щеь більше підвищитьь ефективність таь 



 

 

зручність діловихь поїздок [61].ь 

Межа міжь діловими таь звичайними туристичнимиь поїздками стаєь 

розмитою. Багатоь ділових мандрівниківь продовжують своїь поїздки, щобь 

досліджувати місцяь призначення, щоь призводить доь зростання 

популярностіь подорожей типуь «bleisure». Цяь тенденція змінюєь те, якь 

компанії плануютьь ділові поїздкиь та якь напрямки просуваютьь себе середь 

корпоративних мандрівників.ь Готелі пропонуютьь спеціальні пакетиь для 

мандрівників,ь які подорожуютьь на відпочинок,ь а містаь просувають своїь 

бізнес-об'єктиь разом зіь своїми туристичнимиь пам'ятками [47].ь 

Фокус наь здоров'ї. Компаніїь усвідомлюють, наскількиь важливо дляь 

співробітників залишатисяь здоровими підь час діловихь поїздок. Цеь 

призвело доь появи більшоїь кількості зручностей,ь орієнтованих наь 

оздоровлення, уь бізнес-готелях,ь здоровішого харчуванняь на заходахь і 

навітьь сеансів медитаціїь на конференціях.ь Деякі компаніїь включають 

заняттяь фітнесом, тихіь місця таь поради щодоь харчування доь своїх 

програмь корпоративних поїздок,ь щоб допомогтиь співробітникам 

залишатисяь здоровими таь продуктивними [47].ь 

Персоналізація. Завдякиь великим данимь та штучномуь інтелекту, 

діловіь подорожі стаютьь більш персоналізованими.ь Від пропонуванняь 

подій наь основі вашихь інтересів доь налаштування готельногоь номера – 

майбутнєь ділових подорожейь залежить відь індивідуальних уподобань.ь 

Помічники подорожейь на базіь штучного інтелектуь можуть створюватиь 

персоналізовані маршрути,ь а розумніь готельні номериь можуть 

регулюватиь освітлення, температуруь та навітьь твори мистецтваь на 

основіь того, щоь подобається гостюь [Travel Trade Ready]. 

Проблемиь ділового туризмуь 

Хоча корпоративнийь туризм маєь багато переваг,ь він такожь 

стикається зь деякими проблемами:ь 

Економічна невизначеність.ь Коли економічніь справи йдутьь погано, 

компаніїь можуть скорочуватиь свої бюджетиь на поїздки,ь що впливаєь на 



 

 

всюь індустрію діловихь поїздок. Галузьь повинна бутиь гнучкою таь 

пропонувати більшь економічно ефективніь рішення абоь демонструвати 

чіткіь переваги витрать на діловіь поїздки [47].ь 

Проблеми безпекиь та захисту.ь Від стихійнихь лих доь загроз 

тероризму,ь проблеми безпекиь можуть суттєвоь впливати наь плани 

діловихь поїздок. Галузіь необхідно надаватиь пріоритет безпеціь 

мандрівників заь допомогою кращихь заходів безпеки,ь інструментів, щоь 

оцінюють ризикиь в режиміь реального часу,ь та належнихь планів 

реагуванняь на надзвичайніь ситуації [47].ь 

Вплив наь навколишнє середовище.ьВуглецевий слідь ділового 

туризмуь викликає зростаючеь занепокоєння, щоь спонукає галузьь шукати 

більшь екологічно чистіь практики. Цеь включає інвестуванняь в програмиь 

компенсації викидівь вуглецю, використанняь відновлюваної енергіїь на 

місцяхь проведення заходівь та заохоченняь більш сталихь способів 

транспортуь [47]. 

Технологічнийь прорив. Хочаь технології пропонуютьь багато переваг,ь 

вони такожь створюють проблеми.ь Наприклад, зростанняь кількості 

віртуальнихь зустрічей можеь зменшити потребуь в особистихь ділових 

поїздках.ь Галузі потрібноь знайти способиь використання технологій,ь 

водночас демонструючиь унікальну цінністьь особистих зустрічейь [47]. 

Майбутнєь ділового туризму.ьДілові поїздкиь є важливоюь (і 

мінливою)ь частиною світовоїь туристичної галузі.ь Незважаючи наь такі 

виклики,ь як економічнаь невизначеність таь екологічні проблеми,ь вона 

продовжуєь адаптуватися таь розвиватися. Майбутнєь ділових поїздокь 

передбачає більшуь стійкість, використанняь більшої кількостіь технологій 

таь створення персоналізованогоь досвіду. Уь міру рухуь вперед, діловіь та 

туристичніь поїздки продовжуватимутьь поєднуватися, створюючиь нові 

можливостіь як дляь мандрівників, такь і дляь напрямків. Компанії,ь які 

зможутьь адаптуватися доь цих змінь та надаватиь пріоритет 

благополуччюьсвоїх співробітників,ь що подорожують,ь матимуть найкращіь 



 

 

можливості отриматиь вигоду відь цього туризмуь [47]. 

 
 

1.2. Оглядь ринку діловихь подорожей 
 

Обсягь світового ринкуь ділових поїздокь оцінювався вь 1 372,ь80 

млрд.ь дол.  СШАь у 2023ь році та,ь за прогнозами,ь досягне 2ь 749,46ь млрд 

доларівь США доь 2030 року,ь зростаючи зіь середньорічним темпомь 

зростання 9,ь1% зь 2024 поь 2030 рік.ь  Інтеграція діловихь поїздок уь різні 

галузіь стала невід'ємноюь частиною завдякиь таким факторам,ь як 

розширенняь глобалізації торгівлі,ь зростання подорожейь і туризму,ь а 

такожь зростання кількостіь молодих фахівців,ь які поєднуютьь ділові 

поїздкиь з відпочинкомь [48]. 

Ключовіь тенденції таь аналітика ринку.ьРинок діловихь подорожей 

Азіатсько-Тихоокеанського регіонуь мав часткуь доходу близькоь 32% уь 

2023 році.ь (рис.1.ь1). Згідноь з данимиь мандрівників, сегменть 

індивідуальних діловихь мандрівників мавь найбільшу часткуь доходу – 

51ь% у 2023ь році. Заь галузями, уь 2023 роціь частка доходівь ділових 

поїздокь за сегментомь корпоративних галузейь становила близькоь 66%. 

Залежноь від мети,ь сегмент діловихь поїздок дляь маркетингу становивь 

близько 37ь% доходу уь 2023 році.ь 

Розмір ринкуь та прогноз.ь 



 

 

 
Рисунок 1.ь1 – Динамікаь ринку діловогоь туризму заь 2018-2030рр.ь по 

регіонамь 

Джерело: [48].ь 

 

Розмір ринкуь у 2023ь році: 1ь 372,80ь млрд доларівь США. 

Прогнозованийь ринок наь 2030 рік:ь 2 749,ь46 млрд.ь доларів США.ь 

Сукупний річнийь темп зростанняь (2024-2030):ь 9,1ь%.  Азіатсько-

Тихоокеанськийь регіон: найбільшийь ринок уь 2023 році.ь Ділові поїздкиь 

служать різнимь цілям, такимь як встановленняь партнерських відносин,ь 

ведення спільнихь підприємств, зустрічіь з постачальникамиь та клієнтами,ь 

підтримка міжкомпанійнихь відносин таь просування продуктівь чи послуг.ь 

Згідно зь дослідженням Глобальноїь асоціації діловихь подорожей 2022ь 

року, проведенимь у 72ь країнах таь 44 галузяхь промисловості, 85ь% 

ділових мандрівниківь повідомили, щоь подорожі єь важливими дляь 

досягнення їхніхь бізнес-цілей.ь Крім того,ь понад триь чверті респондентівь 

очікують значногоь збільшення робочихь поїздок уь 2023 роціь порівняно зь 

2022 рокомь [48]. 

Відродженняь ділових поїздокь має суттєвіь економічні наслідки,ь 

впливаючи наь такі галузі,ь як готельнийь бізнес, транспорть та 



 

 

події.ьЗростання подорожейь призводить доь збільшення попитуь на готелі,ь 

авіакомпанії таь місця проведенняь заходів, тимь самим стимулюючиь 

економічне зростанняь в цихь секторах. Розширенняь ділових поїздокь на 

ринки,ь що розвиваються,ь зокрема вь Африці таь Азії, маєь далекосяжні 

наслідкиь для зростанняь світового ринку.ь Компанії, якіь прагнуть 

скористатисяь можливостями вь цих регіонах,ь повинні адаптуватиь свої 

стратегії,ь відкриваючи новіь канали дляь співпраці таь економічного 

розвитку.ь 

Такі багатонаціональніь корпорації, якь Apple таь Samsung, стратегічноь 

розширюють своїь ініціативи щодоь ділових поїздокь на ринки,ь що 

розвиваються,ь по всійь Азії таь Африці. Їхніь цілі включаютьь не лишеь 

участь уь місцевих заходах,ь а йь сприяння партнерствуь та дослідженняь 

можливостей зростанняь в цихь динамічних регіонах.ь Нещодавньою 

зміноюь став перехідь до віддаленихь або гібриднихь моделей роботи.ь 

Опитування показує,ь що цейь зсув заразь є переважаючимь підходом, 

причомуь дві третиниь респондентів заявили,ь що значнаь частина їхньоїь 

організації заразь працює віддаленоь [48]. 

Цейь перехід підкреслюєь зростаючу важливістьь поїздок дляь зустрічей 

зь існуючими клієнтамиь з метоюь покращення їхь утримання, взаємодіїь з 

потенційнимиь клієнтами дляь стимулювання розвиткуь бізнесу таь 

розширення клієнтськоїь бази, співпраціь з партнерамиь для переглядуь 

стратегій зростанняь бізнесу таь тісної співпраціь з членамиь команди дляь 

особистого обговоренняь нових бізнес-можливостей  [48].ь 

Концентрація таь характеристики ринку.ь 

Рівень інноваційь на ринкуь ділових подорожейь високий, компаніїь 

постійно розробляютьь нові продуктиь та послуги,ь щоб задовольнитиь 

потреби мандрівників,ь що постійноь змінюються (рис.ь1.2).ь Це включаєь в 

себеь технологічні досягнення,ь такі якь  мобільні додаткиь для бронюванняь 

та управлінняь маршрутами, аь також новіь концепції розміщенняь та 

транспортуь для покращенняь вражень відь подорожей [48].ь 



 

 

Правила єь життєво важливимиь для забезпеченняь безпеки таь якості 

послуг,ь що пропонуються.ь Дотримання правиль та інструкційь є 

необхіднимь для роботиь підприємств, щоь впливає наь їхні пропозиціїь 

послуг таь операційні процедури.ь 

 
Рисунок 1.ь2 – Характеристикаь та концентраціяь ринку діловогоь туризму 

Джерело:ь [48]. 

Дотриманняь цих правиль також можеь вплинути наь довіру таь 

задоволення клієнтів,ь оскільки клієнтиь прагнуть гарантувати,ь що їхніь 

потреби вь подорожах будутьь задоволені безпечнимь та дотриманнямь 

вимог. 

Замінникиь послуг уь сфері діловихь подорожей включаютьь віртуальні 

зустрічі,ь дистанційні конференціїь та технологіїь телеприсутності, якіь 

пропонують економічноь ефективні альтернативиь особистим зустрічам.ь Ці 

замінникиь стають дедаліь популярнішими завдякиь своїй здатностіь 

скорочувати витратиь на поїздкиь та впливь на навколишнєь середовище, 

одночасноь підтримуючи ефективнуь комунікацію таь співпрацю [48].ь 

Концентрація кінцевогоь споживача єь важливим фактором,ь що 

формуєь конкурентну динамікуь на ринку.ь Виробники частоь конкурують 

заь встановлення таь підтримку відносинь з ключовимиь клієнтами, такимиь 

як великіь роздрібні торговціь або дистриб'ютори.ь Така зосередженістьь на 

ключовихь клієнтах можеь впливати наь розробку продукціїь та 



 

 

маркетинговіь стратегії дляь задоволення конкретнихь потреб таь збереження 

часткиь ринку [48].ь 

Сегмент індивідуальнихь ділових подорожейь мав найбільшуь частку 

доходуь – 51% уь 2023 році.ь Індивідуальні діловіь поїздки передбачаютьь 

самостійне здійсненняь професійних поїздок,ь виконання різноманітнихь 

завдань – відь зустрічей зь клієнтами доь участі вь конференціях безь 

присутності колег.ь Це пропонуєь унікальну можливістьь для особистісногоь 

зростання, нетворкінгуь та адаптивності,ь вимагаючи відь людей 

ефективногоь управління своїмь графіком, проживаннямь та взаємодією,ь 

одночасно представляючиь інтереси своєїь компанії [48].ь 

Прогнозується, щоь сегмент груповихь ділових мандрівниківь 

зростатиме зіь середньорічним темпомь зростання (CAGR) на рівніь 9,6ь% з 

2024ь по 2030ь рік. Зіь зростанням поширеностіь віддаленої роботиь багато 

компанійь адаптували своїь підходи доь ділових поїздок,ь шукаючи 

альтернативніь методи дляь скликання всієїь команди дляь мозкового 

штурму,ь встановлення цілейь на майбутніь квартали таь сприяння 

формуваннюь сильної корпоративноїь культури. Ціь коригування 

спрямованіь на використанняь переваг особистоїь співпраці, якоїь може 

бракуватиь в умовахь віддаленої роботи,ь а такожь на врахуванняь динаміки 

сучасногоь робочого місця,ь що змінюєтьсяь [GrandViewResearch]. 

Аналітикаь галузі 

Уь 2023 роціь ділові поїздкиь за корпоративнимиь галузями становилиь 

близько 66ь% доходів. Діловіь поїздки дляь корпоративних співробітниківь 

охоплюють поїздки,ь здійснені фахівцямиь від іменіь своїх компанійь з 

різнимиь діловими цілями,ь такими якь участь уь зустрічах, конференціях,ь 

візити доь клієнтів, тренінгиь та іншіь види діяльності,ь пов'язані зь роботою, 

спрямованіь на досягненняь цілей організаціїь та сприянняь ведення 

бізнесу.ь 

Прогнозується, щоь ділові поїздкиь урядового секторуь зростатимуть зіь 

середньорічним темпомь зростання наь рівні 11,ь4% 



 

 

протягомьпрогнозованого періоду.ь Ділові поїздкиь є важливимиь для 

просуванняь дипломатичних відносин,ь просування національнихь інтересів, 

сприянняь міжнародній співпраціь та вирішенняь глобальних проблем.ь Крім 

того,ь державні службовціь також можутьь подорожувати заь кордон дляь 

навчання, освітиь або офіційнихь візитів, щобь підвищити свійь досвід таь 

знання вь певних галузях,ь що стосуютьсяь їхніх посад.ь 

У 17ь -му щорічномуь виданні GBTA BTI міститьь дані опитуванняь та 

аналізь 7300 діловихь мандрівників зь п’яти регіонівь світу, щоь 

відображають думкиь співробітників-мандрівниківь щодо їхніхь уподобань, 

поведінкиь та витрать у сферіь ділових поїздок.ь Ключові висновкиь 

дослідження включають:ь 

Глобальний прогнозь витрат наь ділові поїздки.ь 

Очікується, щоь до кінцяь 2025 рокуь світові витратиь досягнуть 

рекорднихь 1,57ь трильйона доларівь США. Очікуєтьсяь помірне зростанняь 

у річномуь обчисленні черезь торговельну напруженість,ь політичну 

невизначеністьь та економічнийь тиск. 

Прогнозується,ь що доь 2029 рокуь світові витратиь перевищать 2ь 

трильйони доларівь – на рікь пізніше, ніжь очікувалося рікь тому – черезь 

структурні зміниь в торгівлі,ь інвестиціях таь поведінці корпоративнихь 

подорожей. Рушійніь сили галузі,ь фактори таь поведінка діловихь 

мандрівників. 

Перспективиь зростання представляютьь собою балансь як 

потенційнихь факторів зростання,ь так іь ризиків зниження.ь Ділові поїздкиь 

вважаються ціннимиь — 86% мандрівниківь у всьомуь світі оцінюютьь свої 

поїздкиь як вартіь уваги.Більшістьь мандрівників (74ь%) здійснили відь 

однієї доь п'яти поїздокь за минулийь рік. Заь оцінками діловихь 

мандрівників, їхніь середні витратиь на людинуь становили 1128ь доларів 

США,ь виходячи зь їхньої останньоїь ділової поїздкиь [52]. 

Уь 2023 роціь ділові поїздкиь з метоюь маркетингу становилиь близько 

37ь% доходу (рис.ь1.3).ь Ділові поїздкиь відіграють ключовуь роль 



 

 

уьмаркетингу продуктів,ь послуг таь компаній, сприяючиь особистій 

взаємодіїь з клієнтами,ь партнерами таь потенційними клієнтами.ь 

Незалежно відь того, чиь це відвідуванняь галузевих конференцій,ь 

проведення торговихь зустрічей чиь участь уь виставках, вониь надають 

можливостіь для демонстраціїь пропозицій, побудовиь відносин таь 

розширення охопленняь ринку, щоь зрештою сприяєь зростанню таь 

впізнаваності. 

 

 
Рисунокь 1.3ь – Глобальний ринокь ділового туризмуь за цілямиь за 

2023ь рік 
Джерело:ь [48]. 

 

Прогнозується,ь що діловіь поїздки дляь запуску продуктівь 

зростатимуть зіь середньорічним темпомь зростання наь рівні 10,ь9% 

протягомь прогнозованого періодуь 2024-2030ь років. Діловіь поїздки дляь 

запуску продуктівь є важливимь аспектом маркетинговоїь стратегії, щоь 

передбачає поїздкиь фахівців доь різних місцьь для представленняь нових 

продуктівь або послугь цільовій аудиторії.ь Це створюєь довіру таь 

диференціює продуктиь на конкурентнихь ринках, щоь зрештою сприяєь 

успіху таь проникненню наь ринок нещодавноь запущених продуктівь  [48]. 



 

 

Регіональніь аналітичні даніь 

У 2023ь році Північнаь Америка малаь 27% світовогоь доходу 

(рис.ь1.4).ь Зростання діловихь поїздок уь Північній Америціь залежить відь 

кількох ключовихь факторів, такихь як сприятливіь економічні умовиь та 

інфраструктураь й послугиь світового класу,ь що сприяютьь зростанню 

бюджетівь корпоративних поїздокь  [48]. 

 

 
Рисунокь 1.4ь – Ринок діловогоь туризму поь регіонах наь 2024-2030рр.ь 
Джерело: [48].ь 

У виданніь «Економічне дослідженняь індустрії діловихь подорожей 

США”ь за 2024ь рік, опублікованомуь GBTA, кількісноь визначається 

економічнийь внесок діловихь поїздок уь 2022 роціь в економікуь США таь 

представлено характеристикиь ділових мандрівниківь США зь точки зоруь 

їхнього складу,ь поведінки, мотиваціїь та моделейь витрат [52].ь 

Дослідження GBTA показує, щоь на кожень 1% зростанняь ділових 

поїздокь в економіціь США з'являєтьсяь майже 60ь 000 робочихь місць, 2,ь9 

мільярдаь доларів виплаченоїь заробітної плати,ь 1,2ь мільярда доларівь 

податкових надходженьь і 4,ь8 мільярдаь доларів новогоь ВВП. Звіть 

показує, щоь індустрія діловихь подорожей надалаь значний поштовхь 

економіці СШАь у 2022ь році. СШАь були країною,ь яка витратилаь 



 

 

найбільше наь ділові поїздкиь у 2022ь році, ізь загальними витратамиь в 

421,ь1 мільярдаь доларів США,ь що призвелоь до податковихь надходжень 

уь розмірі 119ь мільярдів доларів.ь Це такожь підтримало 6ь мільйонів 

робочихь місць іь становило 3,ь5% відь загальної зайнятості.ь Дослідження 

економічногоь впливу GBTA також показує,ь що наь кожен долар,ь 

витрачений наь ділові поїздки,ь 1,15ь долара СШАь поверталося вь 

економіку СШАь як чистийь новий валовийь внутрішній продукть (ВВП). 

Крімь того, зь прямих робочихь місць, підтриманихь діловими поїздками,ь 

38% припадалоь на громадськеь харчування, 19ь% на проживанняь та 11ь% 

на транспорть та складськеь зберігання. Дослідженняь також включаєь 

профілі діловихь мандрівників зь США, щобь краще зрозумітиь їхні 

характеристики,ь поведінку, мотиваціюь та моделіь витрат [52].ь 

Згідно зь останнім галузевимь прогнозом GBTA,  очікується, щоь США 

зновуь стануть однимь або двомаь провідними ринкамиь у світіь за 

витратамиь у 2024ь році. Хочаь остаточні даніь ще неь доступні післяь 2022 

року,ь оцінки зь останнього Глобальногоь індексу діловихь поїздок (BTI) 

GBTA вказуютьь на те,ь що витратиь на діловіь поїздки вь США уь 2023 

роціь зростуть приблизноь на 7ь% порівняно зь загальними показникамиь 

2019 року,ь що свідчитьь про стійкеь відновлення галузі.ь У світовомуь 

масштабі очікуєтьсяь аналогічне зростання,ь при цьомуь очікується, щоь 

витрати наь ділові поїздкиь перевищать 1,ь5 трильйонаь доларів уь 2024 

році.ь Як зазначилаь Сюзанна Нойфанг,ь генеральний директорь GBTA: 

«Даніь показують, щоь ділові поїздкиь є суттєвимь фактором здоров'яь 

економіки США,ь а отже,ь також єь ключовим рушіємь світової економіки.ь 

Ділові поїздкиь підтримують мільйониь робочих місцьь і забезпечуютьь 

мільярди податковихь надходжень, томуь важливо, щобь політики 

враховувалиь вплив наь галузь підь час розробкиь економічної політики,ь а 

такожь щоб сталимь рішенням надаваласяь пріоритетність, фінансуваласяь та 

розробляласяь така, щобь допомогти намь зменшити впливь на секториь 

туризму, якіь найважче подолати”ь [52]. 



 

 

Загаломь у СШАь було здійсненоь 429,9ь мільйона діловихь поїздок. 

Заьоцінками, 67ь% поїздок булиь здійснені зь тимчасовою метоюь : продажі, 

обслуговуванняь клієнтів, урядовіь та військовіь відрядження, аь також 

поїздкиь на будівництвоь чи ремонт.ь Решта 33ь% – це поїздкиь на 

конференціїь та заходи.ь Ділові мандрівникиь подорожують довшеь за 

кожнуь поїздку : 4,ь1 дняь у 2022ь році (порівняноь з 3,ь3 днями,ь як 

зазначеноь в дослідженніь GBTA заь 2017 рік).ь 

Середні витратиь на однуь ділову поїздкуь становили 632ь долари 

США,ь з якихь 34% булоь витрачено наь проживання (214ь доларів США),ь 

що єь найбільшою окремоюь категорією витрат.ь Середній вікь ділових 

мандрівниківь у СШАь становить 44,ь3 роки.ь Третина (33,ь9%) маютьь 

річний дохідь домогосподарства меншеь 50 000ь доларів США,ь а 31,ь5% – 

більшеь 100 000ь доларів США,ь а рештаь третини знаходитьсяь десь 

посерединіь [52]. 

Змішаніь подорожі, деь поєднуються діловіь та туристичніь поїздки, 

становилиь понад третинуь всіх подорожейь (33,8ь%). Мандрівники 

залишаютьсяь в середньомуь на 4,ь4 дняь під чась змішаних поїздок,ь 

мандрівники залишаютьсяь в середньомуь на 4,ь4 дняь під чась поїздок наь 

відпочинок, іь хоча чоловікиь загалом частішеь подорожували уь справах, 

пропорційно,ь жінки додавалиь компонент відпочинкуь до своїхь ділових 

поїздокь набагато частіше,ь ніж чоловіки,ь у 2022ь році [52].ь 

На 15ь найкращих штатівь за загальнимиь витратами наь ділові поїздкиь 

припадало 65ь% від загальнихь витрат наь ділові поїздкиь в СШАь (у 

порядкуь спадання): Каліфорнія,ь Нью-Йорк,ь Флорида, Техас,ь  Джорджія, 

Іллінойс,ь Колорадо, Пенсильванія,ь Нью-Джерсі,ь Вашингтон, Аризона,ь 

Північна Кароліна,ь Огайо, Невада,ь Вірджинія, Каліфорніяь та Нью-Йорк 

булиь основними ринкамиь для витрать на діловіь поїздки зь 35,62ь млрд 

доларівь та 23,ь31 млрдь доларів відповідно.ь Невада посілаь перше місцеь 

серед 15ь найкращих штатівь за співвідношеннямь витрат наь ділові поїздкиь 

до ВВП,ь де 6ь млрд доларівь витрат наь ділові поїздкиь становлять 3,ь2% 



 

 

ВВПь штату [52].ь 

Тенденції ринкуь ділових подорожейь США 

Очікується,ь що ринокь ділових поїздокь у СШАь зростатиме зіь 

середньорічним темпомь зростання (CAGR) на рівніь 8,5ь% з 2024ь по 2030ь 

рік. Зокрема,ь технологічна галузьь у СШАь продемонструвала значнеь 

зростання діловихь поїздок, багатоь компаній інвестуютьь у поїздкиь для 

участіь в конференціях,ь галузевих мережахь та іншихь заходах. Такожь 

деякі галузі,ь такі якь фінанси таь фармацевтика, продемонструвалиь значне 

зростанняь ділових поїздок,ь що відображаєь важливість цихь секторів вь 

економіці США.ь 

Тенденції ринкуь ділових подорожейь в Азіатсько-Тихоокеанському 

регіоніь 

Ринок діловихь поїздок Азіатсько-Тихоокеанського регіонуь мав часткуь 

доходу близькоь 32% уь 2023 році.ь Згідно зь глобальним опитуваннямь SAP 

Concur Business Travel Survey, опублікованимь у червніь 2023 рокуь в 

Азіатсько-Тихоокеанському регіоні,ь 94% діловихь мандрівників зь усього 

світуь готові здійснитиь ділові поїздкиь в наступномуь році. Крімь того, 

92ь% вважають, щоь успіх їхньоїь майбутньої кар'єриь залежить відь 

ефективних діловихь поїздок протягомь наступних 12ь місяців, 

посилаючисьь на важливістьь підтримки (42ь%) та встановленняь (41%) 

відносинь з клієнтами.ь Значна частинаь (38%) такожь вважає діловіь поїздки 

важливимиь для того,ь щоб бутиь в курсіь останніх тенденцій,ь технологій 

таь досягнень. 

Тенденціїь європейського ринкуь ділових подорожейь 

Прогнозується, щоь ринок діловихь поїздок уь Європі зростатимеь зі 

середньорічнимь темпом зростанняь на рівніь 10,6ь% з 2024ь по 2030ь рік. 

Згідноь з індексомь ділових поїздокь GBTA, опублікованимь у листопадіь 

2023 року,ь частота діловихь поїздок уь Європі відображаєь глобальні 

тенденції.ь Шістдесят сімь відсотків європейцівь очікують, щоь у 2023ь році 

подорожуватимутьь так самоь або частішеь порівняно зь 2019 роком,ь тоді 



 

 

якь приблизно кожень третій (29ь%) очікує подорожуватиь рідше. 

Варіантиьекологічно чистихь подорожей залишаютьсяь значним 

мотиватором,ь причому мультимодальніь поїздки складаютьь майже 

третинуь останніх діловихь поїздок. Європаь є лідеромь у наданніь 

альтернативних, більшь екологічно чистихь рішень дляь подорожей. 

Наь ринку представленіь як визнаніь світові фірми,ь так іь нові гравці.ь 

Ключові лідериь галузі надаютьь пріоритет інноваціямь продуктів, 

диференціаціїь та унікальномуь дизайну відповідноь до зміннихь уподобань 

споживачів.ь Використовуючи розгалуженіь глобальні мережіь дистрибуції, 

ціь основні гравціь ефективно охоплюютьь різноманітні клієнтськіь бази таь 

виходять наь ринки, щоь розвиваються. 

Нижчеь наведено провідніь компанії наь ринку діловихь поїздок. Ціь 

компанії разомь займають найбільшуь частку ринкуь та диктуютьь тенденції 

галузі.ь 

American Express Company 

BCD Group 

Booking Holdings 

Expedia, Inc. 

Corporate Travel Management 

Hogg Robinson Ltd 

CWT Solutions 

Wexas Travel 

Frosch International Travel 

Travel Leaders Group 

Уь листопаді 2022ь року BCD Travel зміцнилаь своє партнерствоь з 

Sabre у сферіь розвитку технологій,ь прагнучи посилитиь співпрацю таь 

збільшити обсягиь бронювань шляхомь розширення співпраці.ь 

У квітніь 2021 рокуь Flight Centre Travel Group, відоме австралійськеь 

туристичне агентство,ь та Gimmonix, ізраїльський розробникь туристичних 

технологій,ь підтвердили своюь постійну співпрацю,ь спрямовану наь 



 

 

модернізацію цифровоїь інфраструктури зв'язкуь Flight Centre. 

Сегментація світовогоь ринку діловихь подорожей 

Компаніяь Grand View Research прогнозуєь зростання доходівь на 

глобальному,ь регіональному таь національному рівнях,ь а такожь надається 

аналізь останніх тенденційь та можливостейь у кожномуь з підсегментівь з 

2018ь по 2030ь рік. Компаніяь Grand View Research сегментувалаь звіт проь 

ринок діловихь подорожей  (рис.ь1.5)ь на основіь мети, галузіь та регіонуь 

[48]. 

 

 
Рисунокь 1.5ь – Сегментація глобальногоь ринку діловогоь туризму 
Джерело:ь [48]. 

 

Діловийь туризм охоплюєь дуже різніь сфери, йогоь сферу включають:ь 

глобальні дипломатичніь зустрічі таь зустрічі міжь представниками різнихь 

країн, економічніь та торговельніь переговори, зустрічіь для обмінуь 

науково-технічноюь інформацією таь повідомлення проь результати певнихь 

науково-досліднихь і дослідно-конструкторських проектів,ь культурні таь 

освітні зустрічі,ь а такожь заходи, специфічніь для різнихь форм 

культурногоь прояву, спортивніь змагання тощо.ь Діловий туризмь є 

формоюь туризму зь комерційною, урядовоюь або освітньоюь метою, 



 

 

причомуь рекреаційна (дозвіллєва)ь частина єь вторинною мотивацією.ьІснує 

багатоь видів діловогоь туризму: індивідуальніь поїздки, груповіь поїздки, 

переміщенняь на заходиь (зустрічі, стимулюючіь поїздки, конвенції,ь 

виставки, поїздкиь для командоутворенняь та навчання)ь [50]. 

Бізнес-туризм взаємодієь з широкимь колом бізнес-корпорацій: 

готельнимиь мережами, турагентствами,ь організаторами торговельнихь 

виставок таь ярмарків, діловимиь центрами, якіь у більшостіь країн 

об'єднаніь в професійніь структури абоь асоціації, щоь носять назвуь 

«Convention Bureau» [50]. 

Діловийь туризм включаєь в себеь широке поняттяь подорожей людейь з 

метою,ь пов'язаною зь їх роботою,ь а самеь ділові таь комерційні поїздкиь 

або іншіь види поїздок,ь участь уь заходах, організованихь різними 

економічнимиь підприємствами абоь адміністративними органамиь для 

своїхь представників. Зь точки зоруь змісту, формиь ділового туризмуь 

структуруються такимь чином [50]:ь 

- індивідуальні діловіь поїздки (делегації),ь поширені вь багатьох 

сферахь професійної діяльності,ь в рамкахь яких учасникиь погоджуються 

виїжджатиь за межіь міста проживання;ь 

- туризм, пов'язанийь із зустрічамиь та нарадами,ь що включаєь 

широкий спектрь заходів (конференції,ь семінари, тімбілдинг,ь презентації 

продуктів,ь щорічні збориь тощо) компанійь або асоціаційь для сприянняь 

комунікації зь працівниками, клієнтами,ь постачальниками, акціонерамиь або 

членамиь та міжь ними;  

- різноманітніь ярмарки таь виставки дляь презентації продуктівь 

загалом;  

- стимулюючіь (мотиваційні) поїздкиь та поїздки,ь які працівникиь 

отримують відь роботодавця якь винагороду заь хороші результатиь у 

відповіднійь роботі;  

- корпоративніь заходи, включаючиь щедрі розваги,ь які компаніїь 

пропонують своїмь найціннішим клієнтамь або потенційнимь клієнтам зь 



 

 

метою налагодженняь або зміцненняь ділових відносинь [50]. 

Однимь з основнихь напрямків модернізаціїь та підвищенняь 

конкурентоспроможності туристичноїь пропозиції будь-якої країниь є 

диверсифікаціяь додаткових послугь шляхом заохоченняь ділового туризму.ь 

Якщо простороваь розгалуженість міжнародноїь туристичної діяльностіь в 

кожнійь країні значноюь мірою залежитьь від розподілуь та якостіь 

природних факторівь і антропогеннихь елементів, щоь приваблюють 

іноземнихь туристів, тоь розвиток діловогоь туризму, особливоь якщо 

розглядатиь його крізьь призму економічнихь ефектів, безпосередньоь 

корелює зь обсягом, різноманітністюь та якістюь додаткових переваг.ь З 

оглядуь на те,ь що основніь туристичні послугиь надаються заь параметрами, 

порівняннимиь з параметрамиь країн-конкурентів,ь послуги діловогоь 

туризму можутьь відігравати ключовуь роль уь забезпеченні привабливостіь 

туристичної дестинаціїь [50]. 

Середь особливостей діловогоь туризму, якіь сприяли такійь 

характеристиці, можнаь відзначити: високіь прибутки організаторівь та 

постачальниківь послуг; незалежністьь від природнихь умов таь сприяння 

пом'якшеннюь сезонності; використанняь кращих матеріальнихь засобів; 

зменшенняь впливу наь навколишнє середовищеь [50]. 

 

1.ь3. Сталийь діловий туризмь 

Концепція сталогоь туризму 

Концепціяь сталого розвиткуь лежить вь основі сталогоь туризму. 

Визнанняь того, щоь туризм можеь становити загрозуь для навколишньогоь 

середовища, аь також поширенняь екологічних аспектівь у політичнихь 

доктринах таь програмах міжнароднихь екологічних рухів,ь вплинуло наь 

впровадження концепціїь сталого розвиткуь в туризміь [55].  

Питанняь сталого розвиткуь є дужеь складним іь широко описанимь у 

літературі.ь Одним ізь перших іь найважливіших визначеньь сталого 

розвиткуь було те,ь що булоь надано Всесвітньоюь комісією зь 



 

 

навколишнього середовищаь та розвиткуь в документіь «Наше 

спільнеьмайбутнє», деь зазначається, щоь це « процесь задоволення потребь 

сьогодення безь шкоди дляь здатності майбутніхь поколінь задовольнятиь 

свої власніь потреби». Основоюь цього визначенняь є раціональнеь та 

справедливеь управління світовимиь ресурсами, воноь не стосуєтьсяь 

безпосередньо туризму.ь Це означає,ь що дляь впровадження цихь принципів 

уь туризмі булоь необхідне прийняттяь визначення сталогоь туризму. Однеь 

з йогоь найперших визначеньь сталого туризму:ь «Туризм, якийь 

розвивається таь підтримується вь певній місцевостіь (громаді, 

навколишньомуь середовищі) такимь чином іь в такомуь масштабі, щоь він 

залишаєтьсяь життєздатним протягомь невизначеного періодуь та неь 

погіршує таь не змінюєь навколишнє середовищеь (людське таь фізичне), вь 

якому вінь існує, доь такої міри,ь що цеь перешкоджає успішномуь розвитку 

таь добробуту іншихь видів діяльностіь та процесів”.ь Всесвітня туристичнаь 

організація (UNWTO, нині UN Tourism) визналаь необхідність зміниь свого 

підходуь до глобальноїь туристичної діяльностіь та вирішилаь запровадити 

Глобальнийь кодекс етикиь туризму. Цеь заклало основиь для 

відповідальногоь та сталогоь розвитку туризмуь [56]. Цейь підхід 

враховувавь необхідність впровадженняь принципу сталогоь розвитку вь 

туризмі. ВТОь зобов'язалася щодоь цього уь 2002 роціь на 

Йоганнесбурзькомуь саміті Землі,ь визначивши наь той чась рамки дляь 

впровадження сталогоь туризму, вказавшиь на триь основні аспекти.ь Він 

визначивь сталий туризмь наступним чином:ь «Сталий туризмь – це туризм,ь 

який повноюь мірою враховуєь свій поточнийь та майбутнійь економічний, 

соціальнийь та екологічнийь вплив, задовольняючиь потреби відвідувачів,ь 

галузі, навколишньогоь середовища таь приймаючих громад.ь Принципи 

сталогоь розвитку стосуютьсяь екологічних, економічнихь та соціально-

культурних аспектівь розвитку туризму,ь і міжь цими трьомаь вимірами маєь 

бути встановленийь відповідний баланс,ь щоб гарантуватиь його 

довгостроковуь стійкість». Концепціяь сталого розвиткуь отримала 



 

 

подальшийь розвиток. Уь звіті заь 2017 рікь ВТО перерахувалаь 10 

основнихь елементів сталогоь розвитку: «економічнеь зростання; 

підвищенняь добробуту; викоріненняь бідності; подоланняь безробіття; 

збереженняь природи, навколишньогоь середовища таь ресурсів; 

просуванняь культури; підвищенняь іміджу нації;ь виховання патріотизму;ь 

та зміцненняь міжнародних відносин”.ь У довгостроковійь перспективі 

туризмь має статиь економічно життєздатнимь (для приймаючоїь громади), 

екологічноь нейтральним таь соціально справедливим.ь Ці триь основи 

«сталогоь розвитку» слідь застосовувати доь туристичної економіки,ь 

учасників туризмуь (туристів таь приймаючої громади)ь та туристичнихь 

дестинацій. 

Поточнеь визначення сталогоь туризму, наданеь СОТ, вказуєь на триь 

основні аспекти,ь а такожь на потребиь різних сторін:ь «Сталий туризмь – це 

туризм,ь який повноюь мірою враховуєь свій поточнийь та майбутнійь 

економічний, соціальнийь та екологічнийь вплив, водночась задовольняючи 

потребиь відвідувачів, галузі,ь навколишнього середовищаь та приймаючихь 

громад». Сучасніь публікації вказуютьь на необхідністьь запровадження 

показниківь сталого туризмуь та моніторингуь діяльності, щоь здійснюється 

вь цій сфері.ь Деякі авториь зазначають, щоь для створенняь сталого 

розвиткуь туризму найкращеь використовувати соціальнийь капітал даногоь 

суспільства, якомуь довіряють. Уь цьому відношенніь важливими єь 

соціальні мережі,ь норми таь довіра, якіь створила спільнотаь туристичного 

напрямку.ь За словамиь Р. Батлера,ь управління туристичнимиь напрямками 

«дляь сталого довгостроковогоь успіху вь екологічному, соціальномуь та 

економічномуь плані єь просто здоровимь глуздом іь необхідним дляь 

майбутнього добробутуь цих напрямківь як дляь мешканців, такь і дляь 

відвідувачів» [54].ь 

У всеь більш глобалізованомуь та конкурентномуь контексті 

керівництвоь туристичних дестинаційь має розроблятиь інноваційні таь 

стійкі стратегіїь для забезпеченняь найкращих можливихь результатів зь 



 

 

часом. Вартоь наголосити, щоь політична ідеологія,ь як інституційна,ь так 

іьіндивідуальна, відіграєь важливу рольь у впровадженніь розвитку сталогоь 

туризму. Керівніь принципи розвиткуь сталого туризмуь – це ті,ь що 

включаютьь ключові екологічніь показники дляь туристичного сектору,ь 

включаючи пом'якшенняь наслідків зміниь клімату, зменшенняь 

забруднення, використанняь відновлюваних джерель енергії, утилізаціюь 

відходів тощо.ь Місцеве самоврядуванняь відіграє важливуь роль уь 

створенні таь впровадженні концепціїь сталого розвиткуь туризму. Наь 

муніципальному рівніь впроваджуються принципиь політики сталогоь 

туризму. Сталийь розвиток таь управління туризмомь насамперед 

стосуютьсяь процесу таь інституцій, якіь приймають рішенняь у сферіь 

туризму, аь також діловогоь туризму. 

Сталийь діловий туризмь 

Беручи доь уваги характеристикиь сталого туризму,ь визначені 

раніше,ь пропонується прийнятиь визначення сталогоь ділового туризму,ь 

використовуючи дваь напрямки: поведінковийь та описово-кількісний. 

Першийь визначає діловийь туризм наь основі характеруь діяльності 

взаємодіючихь суб'єктів. Р.ь Девідсон таь Б. Коупь  ототожнюють цейь вид 

туризмуь з людьми,ь які подорожуютьь з метою,ь тісно пов'язаноюь з 

бізнесомь та їхньоюь професійною роботою,ь і дляь сталого діловогоь 

туризму важливо,ь щоб ціь подорожі здійснювалисяь сталим чиномь [62]. 

Другийь описовий таь перераховувальний напрямокь вказує наь спосіб 

визначенняь ділового туризму,ь який включаєь всі поїздки,ь здійснені 

співробітникамиь та іншимиь особами вь рамках їхньоїь роботи, тобтоь 

участь уь таких зустрічах,ь як конференції,ь конгреси, навчання,ь семінари, 

ярмарки,ь виставки таь стимулюючі заходиь [60], якіь організовані сталимь 

чином, відбуваютьсяь в екологічноь чистих місцяхь зі стратегієюь сталого 

розвитку,ь або їхняь пропозиція єь сталою. 

Сталийь діловий туризмь має бутиь спрямований наь мінімізацію 

негативногоь впливу туризмуь на навколишнєь середовище таь місцеву 



 

 

культуру,ь а такожь одночасно бутиь корисним уь створенні 

можливостейьпрацевлаштування дляь місцевих жителів.ь Він такожь має 

бутиь спрямований наь забезпечення позитивногоь досвіду дляь місцевих 

громад,ь компаній діловогоь туризму таь самих туристів.ь 

Конгреси, конференціїь чи MICE-заходи будь-якого видуь (зустрічі, 

стимулюючіь заходи, конгреси/конференції/конгреси,ь виставки) частоь 

збирають тисячіь відвідувачів. Цеь збільшує неь лише складністьь таких 

діловихь зустрічей зь точки зоруь їхнього глобальногоь економічного 

значення,ь але йь пов'язану зь ними логістикуь виробництва CO2. Тому 

обізнаністьь та соціальнаь відповідальність якь учасників, такь і 

організаторівь мають вирішальнеь значення дляь забезпечення проведенняь 

заходів відповідноь до принципівь сталого розвиткуь та зь мінімально 

можливоюь шкодою. 

Транспорт,ь місце проведення,ь проживання таь харчування – цеь 

основні елементи,ь які враховуютьсяь під чась організації заходів.ь Ці 

елементиь суттєво впливаютьь на те,ь чи будеь захід організованоь сталим 

чином.ь 

Для закладівь розміщення важливоь використовувати технологіїь водо- 

таь енергозбереження, зокремаь шляхом використанняь відновлюваних 

джерел.ь Проактивні екологічніь стратегії, щоь пропонуються готелем,ь 

можуть становитиь для ньогоь конкурентну перевагу.ь Належне управлінняь 

відходами такожь має вирішальнеь значення. Колиь йдеться проь послуги 

громадськогоь харчування, акценть на місцевихь або регіональнихь 

продуктах таь постачальниках можеь бути однимь із інструментівь сталого 

розвитку.ь 

Транспорт такожь є важливимь аспектом сталогоь розвитку подій,ь 

оскільки авіаперельотиь та подорожіь на далекіь відстані, зокрема,ь 

генерують значнуь кількість CO2. Екологічно безпечнимь рішенням уь цьому 

відношенніь є використанняь зелених видівь транспорту, такихь як поїзди,ь 

громадський транспорть у межахь певного пунктуь призначення. Іншимь 



 

 

рішенням єь організація гібриднихь заходів, якіь надають учасникамь вибір. 

Важливо,ь що появаь сектору сталогоь розвитку бізнес-заходів уь 

туристичних напрямкахь також можеь сприяти йогоь відновленню післяь 

SARS-COV-2. Наь це вказуютьь глобальні тенденціїь розвитку індустріїь 

MICE, щоь підтверджується галузевимиь звітами. Звіть «Маркетинг подійь 

2023/2024:ь Вплив сталогоь розвитку наь індустрію зустрічей”ь [57] 

показує,ь що клієнтиь очікують відь організаторів зустрічей,ь серед іншого,ь 

звітності проь свій вуглецевийь слід таь впровадження екологічноь чистих 

рішень.ь Крім того,ь ці питанняь вже виниклиь через регуляторніь 

зобов'язання. Сталийь розвиток сьогодніь – це вжеь не лишеь виконання 

регуляторнихь зобов'язань, аь й конкурентоспроможністьь на ринку,ь який 

цінуєь відповідальну діловуь практику. Компанії,ь що впроваджуютьь сталий 

розвиток,ь позиціонують себеь як лідериь в галузі,ь де екологічніь 

характеристики стаютьь важливим диференціатором.ь Все більшеь клієнтів, 

переважноь корпоративних таь державних клієнтів,ь шукають партнерів,ь які 

надаютьь пріоритет сталомуь розвитку. Багатоь компаній вимагаютьь від 

організаторівь заходів таь інших партнерівь MICE-індустріїь впровадження 

заходівь сталого розвиткуь [58]. 

Заходиь сталого розвиткуь в бізнесіь мають потенціаль для 

диверсифікаціїь туристичної пропозиціїь місця призначення,ь залучення 

відвідувачів,ь готових витрачатиь більше, таь продовження туристичногоь 

сезону, водночась приносячи економічні,ь соціальні таь екологічні перевагиь 

для приймаючихь громад. Однакь інтеграція принципівь сталого розвиткуь в 

бізнес-заходи вимагаєь скоординованих дійь та співпраціь між багатьмаь 

зацікавленими сторонами,ь включаючи постачальниківь послуг таь осіб, якіь 

приймають рішення.ь 

Створення продуктуь сталого туризмуь конгрес-бюроь по всьомуь 

світу 

Конференц-бюро відіграєь ключову рольь у формуванніь продукту 

діловогоь туризму. Цеь суб'єкт, якийь визначає відповіднийь напрямок 



 

 

діяльностіь у сферіь формування політикиь продукту діловогоь туризму. 

Науковціь перевірили діяльність,ь що здійснюєтьсяь в ційь галузі 

вибранимиь конгрес-бюроь по всьомуь світу [51].ь Були перевіреніь веб-

сайтиь переважно провіднихь дестинацій уь сфері індустріїь зустрічей, 

ранжованихь ICCA [63],ь а потімь для складанняь були відібраніь цікаві 

прикладиь такої діяльностіь (табл. 1.ь1). 

Таблицяь 1.1ь - Діяльність вибранихь конгрес-бюроь по всьомуь світу 

зь формування регіональногоь продукту сталогоь ділового туризмуь 

Конгрес-бюроь 
 

Вид діяльностіь 

Віденське конгрес-бюро Сертифікованіь як «Зеленіь зустрічі» зь австрійським 
екомаркуваннямь у Відні;ь просування ідеїь сталого розвиткуь на 
вебсайтіь Віденського конгрес-бюро таь поради щодоь організації 
такихь заходів – контрольнийь список наь вебсайті 

Паризькеь конгрес-бюроь Просування екологічноь чистих заходівь на вебсайті:ь поради 
щодоь місця проведенняь – список місцьь проведення таь 
організаторів, інформаціяь про сертифікатиь та маркування,ь що 
ідентифікуютьь постачальників екологічноь чистих послуг;ь 
просування місцьь проведення екологічноь чистих заходівь та 
порадиь щодо цього;ь пропонування екологічноь чистого 
розміщенняь та транспорту.ь 

Берлінське конгрес-бюро Рекламаь перевірених постачальниківь послуг зіь сталого 
розвиткуь та партнерівь зі сталогоь розвитку наь сайті; 
практичнийь набір інструментівь з ідеямиь та пропозиціямиь для 
більшь сталого розвиткуь заходу; довідникь критеріїв дляь 
партнерів зіь сталого розвитку;ь екскурсія поь сталому Берлінуь 
(наприклад, пропозиціїь вегетаріанської їжі,ь громадський 
транспорть та магазиниь сталого одягу).ь 

Лондонське бюроь 
конференцій 

Просуванняь сильних сторінь Лондона якь сталого містаь 
майбутнього заь допомогою стратегій,ь наприклад, уь 2021 роціь 
Лондон посівь друге місцеь в Індексіь сталого розвиткуь 
європейських мість Шредера, якийь базується наь 13 різнихь 
екологічних політиках.ь London & Partners є активнимь учасником 
Глазгівськоїь декларації, метоюь якої єь прискорення дійь щодо 
зміниь клімату вь туризмі вь усьому світі.ь 

Бюро конгресівь та 
відвідувачівь Мельбурна 

Забезпеченняь того, щобь Мельбурн бувь сталим місцемь для 
проведенняь бізнес-заходів,ь є ключовоюь місією 
Мельбурнськогоь бюро конференцій.ь Бюро конференційь прагне 
забезпечитиь проведення бізнес-заходів уь Мельбурні, якіь 
матимуть позитивнийь соціальний, екологічнийь та економічнийь 
вплив наь місто. Булоь створено інструментарійь (Toolkit) зь 
освітніми ресурсами,ь корисними шаблонамиь та натхненням,ь які 
допоможутьь спланувати сталийь захід уь Мельбурні таь Вікторії. 

Чиказькеь бюро 
конференційь 

Просування екологічноь чистих об'єктів,ь наприклад, теплиціь в 
будівліь Platinum Green Exchange, сертифікованійь за стандартомь 
LEED, таь бутикового конференц-центру вь районі West Loop, деь 
постачальником продуктівь харчування єь 4-зірковийь Green 
Certified Big Delicious Planet, таь інших. 

Сінгапурськеь бюро Дорожня картаь сталого розвиткуь MICE, запущенаь 



 

 

конференційь Сінгапурською радоюь з туризмуь (STB) таь Сінгапурською 
асоціацієюь організаторів таь постачальників конгресівь та 
виставокь (SACEOS), визначаєь чіткі ціліь та стратегіїь для 
підвищенняь стандартів сталогоь розвитку вь індустрії MICE 
Сінгапуру, включаючиь екологічно чистіь майданчики, 
просуванняь екологічно чистихь пропозицій заходівь та 
екологічнийь транспорт. 

Бюроь конференцій 
Тайванюь 

Тайвань прагнеь сталого розвитку,ь зеленого переходуь та 
нульовихь викидів вуглецю.ь GREENTOPIA Citizens Selection 
організувалаь конкурс пропозиційь щодо сталогоь розвитку MICE 
для організаторівь заходів. Вінь також просувавь місця 
проведенняь та ініціативиь у сферіь сталого розвитку,ь наприклад, 
допомогуь корінним громадамь Тайваню, сталийь транспорт, 
освітніь заходи, такіь як семінари,ь а такожь просував посібникь з 
організаціїь заходів сталогоь розвитку. 

Мадридськеь бюро 
конференційь 

Мадридське бюроь конференцій запустилоь PLUS (Платформаь 
для спадщиниь з нами)ь – цифрову платформуь для соціальноїь та 
екологічноїь стійкості таь спадщини. Сервісь генерує спеціальніь 
звіти проь зустрічі вь Мадриді щеь до їхь проведення. Такимь 
чином, їхнійь вплив можнаь зменшити зь початкових етапівь 
планування, аь Цілі сталогоь розвитку (ЦСР)ь вже 
впроваджуютьсяь в режиміь реального часу.ь Платформа маєь на 
метіь зв’язати організаторівь заходів зь місцевими агентамиь для 
сприянняь позитивним діям,ь які принесутьь довгострокові 
перевагиь суспільству зь соціальної, екологічноїь та культурноїь 
точки зору.ь 

Бюро Женевськоїь конвенції Женеваь прагне впроваджуватиь заходи сталогоь туризму. 
Пошуковаь система «Sustainable Choice» дозволяєь легко знайтиь 
сертифіковані закладиь житла, щоь відповідають принципамь 
сталого розвитку,ь в Женеві.ь Сайт надаєь інформацію проь 
сертифікати таь рекламує рестораниь домашньої кухніь Fait-Maison 
(буквально «Домашнєь приготування»), стравиь яких готуютьсяь 
повністю абоь переважно наь власних кухнях.ь 

Краківське конгрес-бюро Краківськеь конгрес-бюроь організувало конкурсь на 
найпривабливішіь та найоригінальнішіь пропозиції щодоь 
стимулюючих заходівь у Краковіь та йогоь безпосередній 
близькості,ь тобто вь радіусі 50ь км відь кордонів Кракова.ь 
Однією зь категорій конкурсуь були екологічніь заходи, вь рамках 
якихь було опублікованоь посібник зь організації заходівь сталого 
розвитку.ь Місто Краківь має політикуь сталого туризмуь на 
2021ь–2028 роки,ь а такожь банк проектівь 

Джерело: [51ь ]. 

Аналізуючи дані,ь наведені вь табл. 1.ь1, можнаь побачити, щоь 

конгрес-бюроь по всьомуь світу проводятьь рекламні таь освітні заходиь для 

формуванняь сталого діловогоь туризму. Просуютьсяь місця проведення,ь 

місцеві постачальникиь та конкретніь заходи. Крімь того, конгрес-бюро 

такожь допомагають компаніямь та надаютьь їм рекомендаціїь щодо 

організаціїь сталого заходуь в їхньомуь місці призначення.ь 

Обговорюючи необхідніь дії наь рівні туристичнихь дестинацій уь 



 

 

всьому світіь для формуванняь сталого діловогоь туризму, вартоь також 

згадатиь ініціативу зь бенчмаркінгу сталостіь туристичних дестинацій,ь 

індекс GDS. Індекс GDS порівнює містаь на основіь їхніх показниківь 

сталого розвитку,ь а класифікаціяь проводиться наь основі 70ь критеріїв, 

розділенихь на чотириь основні категоріїь [64]. Авторомь індексу єь 

Глобальний рухь за сталийь розвиток туристичнихь дестинацій (GDSM). 

GDSM об'єднуєь піонерів сталогоь розвитку зіь світу діловогоь та 

рекреаційногоь туризму. Рейтингь міст, якіь отримали найвищіь бали уь 

вибраних категоріяхь та булиь визнані лідерамиь сталого розвитку,ь що 

рухаютьсяь до відродження:ь Сінгапур (7-е місце),ь Париж (20-е місце),ь 

Мельбурн (24-е місце)ь та Берлінь (26-еь місце). 

Державніь адміністрації здійснюютьь багато заходів,ь що впливаютьь на 

створенняь основи дляь сталого туризмуь (наприклад, впровадженняь 

програм абоь політики сталогоь туризму, організаціяь конкурсів дляь галузі, 

навчанняь або публікаціяь посібників). Впливь на розвитокь сталого 

діловогоь туризму можеь бути однимь із такихь заходів. 

Оскількиь діловий туризмь зазнав величезноїь еволюції внаслідокь 

пандемії, аь між 2020ь і 2023ь роками наь ринку відбулисяь дуже великіь 

зміни, існуєь потреба охарактеризуватиь сталий діловийь туризм, зокремаь 

визначити йогоь ключові риси.ь Тому експертівь попросили надатиь їхнє 

визначенняь терміну «сталийь діловий туризм”.ь Більшість відповідейь 

зійшлися вь розумінні загальнихь припущень таь ідей, щоь складають 

сталийь туризм. Першь за все,ь було наголошеноь на необхідностіь турботи 

проь навколишнє середовищеь та місцевуь громаду. Одинь респондент 

зазначив,ь що діяльність,ь пов'язану зіь сталим туризмом,ь слід розглядатиь 

та розумітиь в ширшомуь контексті якь спосіб життя.ь Також булоь виділено 

довгостроковеь планування таь передачу знаньь і ноу-хау. 

Вибраніь характеристики сталогоь ділового туризмуь наведено вь табл. 

1.ь2. 

 



 

 

 

Таблицяь 1.2ь - Особливості сталогоь ділового туризмуь з точкиь зору 

експертівь 
Схожі функціїь  Різні характеристикиь 

Сталий бізнес-туризм: 
1.ь Вписується вь ширшу концепціюь сталого розвитку.ь 
 
2. Основніь завдання: 
- Мінімізація,ь наскільки цеь можливо, негативногоь впливу 
туризмуь на навколишнєь середовище (включаючиь 
зменшення вуглецевогоь сліду) таь місцеву культуру,ь 
- З бокуь пропозиції, співпрацяь з місцевимиь підприємцями 
таь постачальниками послуг,ь працевлаштування місцевихь 
жителів, підтримкаь місцевих ініціатив,ь максимальне 
використанняь місцевого потенціалу,ь культивування 
місцевихь традицій таь вибір партнерів,ь які впроваджуютьь 
рішення сталогоь розвитку, 
- Зь боку попиту,ь відкриття місцевихь цінностей місця,ь яке 
відвідується,ь свідомий вибірь місцевого видуь транспорту, 
екологічноь чистого готелюь та використанняь місцевих 
постачальниківь послуг. 
 
3.ь Це тенденція,ь яка включаєь скорочення поїздокь на 
користьь онлайн- таь гібридних зустрічей,ь зменшення 
друкованихь матеріалів, вибірь місць проведенняь 
конференцій, щоь мають заходиь сталого розвитку,ь та 
використанняь місцевого транспортуь тощо. 
 
4.ь Спосіб пересування,ь який залишаєь найменший 
можливийь вуглецевий слід,ь використовуючи новітніь 
технології, щоь зменшують споживанняь сировини таь 
утворення відходів.ь 
 
5. Цеь свідомий таь відповідальний туризм,ь як зь боку 
організаторів,ь так іь з бокуь туристів, тобтоь діловий 
туристь усвідомлює свійь слід, якийь він чиь вона залишилиь 
після себе,ь і намагаєтьсяь компенсувати йогоь довкіллю. 
Обираючиь об'єкти, наприклад,ь для ночівліь чи 
організованогоь заходу, вониь обирають місце,ь яке вживаєь 
заходів дляь сталого розвитку.ь Це свідомийь вибір 
місцевихь продуктів. Цеь 
усвідомлення того,ь що, обираючиь екологічно чистіь 
рішення, такіь як каршерінгь – подорожі зь кількома 
людьмиь в одномуь автомобілі вь межах компанії,ь або 
підтримкаь місцевого бізнесуь (наприклад, готелів,ь 
ресторанів) шляхомь організації тімбілдинговихь заходів уь 
регіоні, виь можете зробитиь свій внесокь у зменшенняь 
свого вуглецевогоь сліду. 

1.ь Сталий діловийь туризм слідь 
розуміти: 
- уь ширшому контекстіь як 
спосібь життя, аь також якь 
подорож. Вінь повинен 
формуватисяь всіма 
компонентамиь подорожей, 
- якь спосіб пошукуь балансу міжь 
роботою таь особистим життям,ь 
- як спосібь пошуку якостіь життя 
таь здоров'я працівників.ь 
- турбота проь екологічно чистийь 
характер дляь позитивної реакціїь 
та вь довгостроковій перспективіь 
для задоволенняь економічних таь 
соціальних потребь 
- передача знаньь та ноу-хау міжь 
різними соціальнимиь групами 
- захисть та турботаь про 
розвитокь дестинацій. 
 
2.ь Це тенденціяь в діловомуь 
туризмі, щоь базується наь 
просуванні діяльності,ь пов'язаної 
зь мінімізацією негативногоь 
впливу діловогоь туризму наь 
навколишнє середовищеь та 
підвищеннямь екологічної 
свідомості.ь 
 
3. Потребиь ділових 
мандрівниківь у груповихь 
зустрічах задовольняютьсяь 
протягом усьогоь процесу 
організаціїь таких поїздокь (до, 
підь час таь після поїздки)ь з 
повагоюь до потребь місцевої 
громадиь та їїь матеріальних іь 
нематеріальних (включаючиь 
культурні) ресурсів.ь 
 
 
 

Джерело: [51ь ]. 

Як повідомляютьь дослідники [51]ь один зь експертів, якийь 

представляє конференц- та готельніь заклади вь Закопане, наголосив,ь що 



 

 

їхняь компанія робитьь акцент наь сталому розвиткуь бізнесу. Вониь є 

польськимь місцевим брендом,ь а власникиь закладу родомь із Закопане.ь У 

готеляхь вони дбаютьь про підтримкуь місцевої економіки,ь наймаючи 

місцевийь персонал. Власникиь закладів піклуютьсяь про розвитокь та 

культивуванняь регіональних традицій,ь як культурних,ь так іь кулінарних, 

організовуючиь власні культурніь заходи заь участю місцевоїь громади, такіь 

як концертиь ZAKOPOWER, ярмарокь FOLK DESIGN та щоп'ятниціь 

концерти гірськоїь музики уь своєму готелі.ь 

На основіь вищезазначених твердженьь та враховуючиь характеристики, 

знайденіь у наданихь відповідях (табл.ь 1.2),ь сталий діловийь туризм 

можнаь охарактеризувати наступнимь чином: сталийь діловий туризмь 

здійснюється уь вигляді діловихь поїздок дляь індивідуальних абоь групових 

зустрічей,ь тобто конгресів,ь конференцій, стимулюючихь заходів, виставокь 

або навчання.ь Ці подорожіь дотримуються основнихь принципів охорониь 

навколишнього середовищаь та економічноїь підтримки (наприклад,ь 

шляхом покриттяь витрат уь місцях призначення,ь об'єктах таь використання 

послуг)ь місцевих підприємствь та організацій,ь а такожь передачі знаньь та 

ноу-хау міжь різними соціальнимиь групами. Водночась їхні потребиь 

задовольняються протягомь усього процесуь організації такихь поїздок (до,ь 

під чась та після)ь та зь повагою доь вимог місцевоїь громади, включаючиь її 

матеріальніь та нематеріальніь (включаючи культурні)ь ресурси. Щодоь 

групового діловогоь туризму, важливо,ь щоб зустрічь була організованаь 

сталим способом,ь а уь випадку індивідуальнихь подорожей, щобь 

споживачеві пропонувалисяь різні видиь екопродуктів. Важливоь розглядати 

сталийь діловий туризмь у ширшомуь контексті якь спосіб життя,ь так іь як 

процесь планування таь просування дій,ь пов'язаних зіь сталим розвитком.ь 

Ця діяльністьь має бутиь зумовлена цілеспрямованимь захистом таь 

турботою проь розвиток туристичнихь місць шляхомь довгострокового 

задоволенняь соціальних таь економічних потребь місцевого населення.ь 

 



 

 

 

РОЗДІЛ 2ь 

СУЧАСНИЙ СТАНЬ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУЬ ЛЬВІВЩИНИ (НАЬ 

МАТЕРІАЛАХ ТУРИСТИЧНОЇЬ ФІРМИ  «БАСТ”Ь) 

 

2.1.ь Розвиток діловогоь туризму уь Львівській областіь 

 

У попередньомуь розділі ужеь йшлося, щоь Львівська областіь 

відноситься доь областей України,ь з високимь рівнем розвиткуь ділового 

туризму.ь Розвитку діловогоь туризму сприяютьь велика кількістьь ділових 

заходів,ь які щорокуь відбуваються наь території області.ь Зокрема, уь 

Львівській областіь щороку відбуваєтьсяь Львівський Міжнароднийь 

Економічний Форумь та Книжковийь Форум, заходи,ь щодо відоміь не 

лишеь в Україні,ь але йь у Європі.ь 

Крім цьогоь щороку відбуваєтьсяь у Львовіь велика кількістьь 

спеціалізованих виставок.ь На виставковійь діяльності передусімь 

спеціалізується ЗАТь «Гал-ЕКСПО”.ь Зокрема, цяь фірма проводитьь 

наступні виставки:ь БудЕКСПО, ТурЕКСПО,ь «Континент розваг”,ь 

«Готельний таь ресторанний бізнес”,ь «Опалення», «Стиль”ь й чималоь 

інших. 

Іншаь відома фірмаь на ринкуь виставковому – «ЕкспоЛьвів”.ь Ця 

фірмаь проводить такіь виставки: «Агротехніка”,ь «Електрика», 

«Друкарня”,ь «Львівський меблевийь салон», «Львівськийь архітектурний 

салон”ь та чималоь інших. 

Розвиткуь ділового туризмуь сприяють такожь наявність розвиненоїь 

інфраструктури. Найвідомішеь місце проведенняь ділових заходівь у Львовіь 

– це виставковийь комплекс «Львівськийь палац мистецтв”,ь розташований 

уь центрі міста,ь на вулиціь Коперника, 17.ь 

Розпочав роботуь в 1996ь році. Уь чотириповерховій будівліь міститься 

12ь експозиційних залівь площею понадь 3,6ь тисяч кв.ь м, найменшийь з 



 

 

якихь — 50,2ь кв. м,ь а найбільшийь — 795 кв.ь м. Висотаь деяких залівь — 

понад 8ь метрів. Загальнаь площа 8,ь7 тисячь кв. м.ь Перед палацомь 

улаштована площаь для акційь просто неба.ь Конференц-заль на 200ь місць 

обладнанийь сценою іь пристосований дляь проведення концертів,ь 

конференцій, показуь моделей. Єь також понадь 50 службовихь приміщень, 

гардероб,ь ресторан, кав'ярня.ь Виставкові залиь поєднані міжь собою 

внутрішнімь відкритим просторомь для полегшенняь орієнтації. Уь палаці 

виставляютьсяь художники, проходятьь промислові іь бізнес-виставки.ь 

Будівлю спорудженоь за проектомь Василя Каменщика,ь розробленим 

уь 1987 роціь на замовленняь Львівського міськвиконкому.ь Участь уь 

проектуванні взялиь також: інженерь В. Куліковський,ь архітектори В.ь 

Іванський, З.ь Підлісний, І.ь Білякова. Будівляь композиційно таь за стилемь 

підпорядкована Палацуь Потоцьких, щоь розташований поруч,ь збережено 

лініюь забудови вулиціь Коперника. Фасадь прикрашений символічнимь 

горельєфом, ізь зображенням св.ь Луки (скульпториь Д. Крвавич,ь М. 

Посікіра,ь Л. Яремчук).ь 

 



 

 

Рис. 2.ь1. Фасадь Львівського палацуь мистецтв. 

Вь  залах Львівськогоь плацу мистецтвь відбуваються зустрічіь не 

тількиь з мистецтвом,ь але йь з новимиь досягненнями наукиь й техніки.ь 

Щорічно проводятьсяь спеціалізовані промисловіь виставки, якіь сприяють 

пожвавленнюь ділових контактівь та знайомлятьь з новинкамиь ринку. 

Цеь і виставкаь лікарських препаратівь та медтехніки,ь яку проводитьь 

київська компаніяь Медвін, міжнародніь виставки “АвтоТехь”, “Меблі, 

дизайн,ь інтер’єр” таь інші. Уь Львівському палаціь мистецтв відбувалисьь 

також представницькіь міжнародні зустрічі:ь українсько-німецькийь форум 

“Економікаь в діалозіь”; україно-польськийь ярмарок; дніь Данії, Польщі,ь 

Литви вь Україні, уь яких бралиь участь представникиь урядів іь посли 

зарубіжнихь країн. Львівськийь палац мистецтвь є основнимь місцем 

проведенняь Форуму книговидавців.ь 

 

 
Рис. 2.ь2. Заль для зустрічейь Львівського палацуь мистецтв. 



 

 

 

Чималоь готелів Львівськоїь області такожь мають інфраструктуруь для 

діловихь зустрічей. Нижчеь подаємо короткийь опис цієїь інфраструктури.  

Reikartz Hotels & Resorts 

Адреса: м.ьЛьвів. вул.ь Городоцька, 107ь 

 
Рис. 2.ь3. Конференц-зал уь готелі «Reikartz Hotels & Resorts». 

 

Web site: www.reikartz.com 

Reikartz Hotels & Resorts зручно розташованийь в самомуь центрі міста,ь 

неподалік відь Центрального залізничногоь вокзалу. Доь послуг гостейь 

зручні, красивіь номери зь сучасним таь екологічним інтер’єром,ь а 

персональ готелю завждиь уважний таь радий кожномуь гостю.  

Готельь повністю відповідаєь вимогам Львоваь як центруь ділового 

життяь Західної Україниь і маєь в розпорядженніь два сучасніь конференц-

зали.ь Приміщення обладнаніь професійною технікою.ь Адміністративну 

підтримкуь будь-якихь заходів забезпечуєь бізнес-центрь готелю.  

Обладнання:ь Фліпчарт, радіомікрофони,ь відеомагнітофон, DVD-

програвач, звукопідсилювач,ь мультимедійний проектор,ь діапроектор, 

екран,ь телевізор, кондиціонер.ь Для проведенняь ділових заходівь є триь 

зали: Банкетнийь зал "Краківь 1", Банкетнийь зал "Краківь 2", кімнатаь 

переговорів, Конференц-зал "Люблінь". 

Євроготель 

Адреса:ь м.Львів.ь вул. Тершаковців,ь 6 Аь 



 

 

Web site: www.eurohotel.lviv.ua 

Розташований уь затишному куточкуь  відпочинкового таь ділового 

центруь Львова, «Євроготель”ь поєднує можливостіь піших прогулянокь та 

комфортногоь транспортного сполученняь з основнимиь об'єктами - 

аеропортом,ь залізничним вокзалом,ь автовокзалом, тощо.ь Конференц-заль 

«Євроготелю» - досконалеь місце дляь організації заходівь будь-якогоь 

формату: прес-конференцій, презентацій,ь круглих столів,ь тренінгів таь ін. 

 

 
Рис.ь 2.4.ь Конференц-заль у готеліь«Євроготель». 

 

Обладнання:ь Підсилювач звуковихь сигналів (Yamaha RX-V 359); 

мікрофони;ь мікшер (SOUDKING AS802A); DVD програвач (DVD-S559); 

мультимедійнийь проектор (SANYO PLV-Z5); екран (180х175см);ь фліпчарт, 

модераційнаь дошка, кондиціонер.ь У готеліь є конференц-зал іь кімната 

дляь переговорів.  

Волтерь 

Адреса: м.ь Львів, вул.ь Липинського, 60ь а 

Web site: www.hotelvolter.com.ua 

Уь конференц-заліь можна провестиь конференцію, семінар,ь тренінг, 

урочистіь заходи, банкети,ь офіційні прийоми,ь презентації, виставки.ь Є 

сучаснийь конференц-заль площею 90ь кв.м.ь Безкоштовний паркінгь для 

клієнтівь готелю (учасниківь конференції). 

Обладнання:ь Фліпчарт, радіомікрофони,ь відео обладнання,ь 

звукопідсилювач, мультимедійнийь проектор, синхроннийь переклад, 



 

 

трибуна,ь подіум, кондиціонування,ь затемнення залу.ь 

 
Рис. 2.ь5. Конференц-зал уь готелі «Волтер”.ь 

 

Гетьман  

Адреса:ь м.Львів,ь вул.В.ьВеликого, 50ь 

Web site: www.hetman.lviv.ua 

Готель „Гетьмань ” – це вдалеь місце дляь проведення конференцій,ь 

симпозіумів таь бізнес-семінарів.ь До послугь актовий заль на 300ь місць, 

заль для проведенняь фуршетів таь презентацій наь 80 місць,ь конференцзал 

наь 60 місць,ь зал засіданьь на 45ь місць, учбоваь аудиторія наь 50 місць.ь 

Усього 5ь конференц-залівь сумарною місткістюь 535 осіб.ь 

 
Рис. 2.ь6. Заль  засідань уь готелі «Гетьман”.ь 

 

Обладнання: Мультимедійнийь проектор, екран,ь фліпчарт.  

Готель-резорт "ОЗЕРНИЙь КРАЙ" 



 

 

Адреса:ь 81100, Львівськаь область, м.ь Пустомити, вул.ь Ставкова, 60ь 

Web site: www.o-k.in.ua 

 

 
Рис.ь 2.7.ь Один ізь залів уь готелі «Озернийь край». 

 

Готель-резорт «Озернийь край» - зручнеь місце дляь проведення 

конференцій,ь ділових зустрічей,ь бізнес-тренінгів,ь семінарів таь різного 

родуь корпоративних заходів.ь Розташований 12ь км відь Львова.  

Вибірь залів різноїь площі, орендаь додаткового обладнання,ь 

можливість розміщенняь далеких гостейь в готеліь та широкийь спектр 

додатковихь послуг сприяютьь комфортному перебуваннюь всіх учасників.ь 

До послугь 4 конференц-зали (конференц-зал, верхнійь зал, великийь зал, 

зеленийь зал), деь можливі різніь варіації розміщенняь столів таь крісел. 

Обладнання:ь Мультимедійний проектор,ь екран, DVD програвач – 

250ь грн./деньь фліп-чарть – 100 грн./день. 

Грандь Готель  

Адреса:ь м.Львів,ь проспект Свободи,ь 13 

Web site: www.ghgroup.com.ua 

Дляь проведення різноманітнихь ділових заходівь Гранд Готельь 

пропонує конференц-зал зь можливістю розміщенняь до 30ь осіб. Дляь 

комфортності користуванняь бізнес–послугами,ь пропонується необхіднеь 

технічне обладнання:ь мультимедійний проектор,ь екран, фліпь–чарт, 

комп'ютерь з доступомь до мережіь Інтернет, телефон.ь 

 



 

 

 
Рис. 2.ь8. Конференц-зал уь готелі «Грандь Готель». 

 

Дністерь 

Адреса: м.ьЛьвів. вул.ь Матейка,6ь 

Web site: www.dnister.lviv.ua 

 

 
Рис. 2.ь9. Конференц-зал уь готелі «Дністер”.ь 

 

Має 3ь конференц-залиь (Великий зал,ь Львівський зал,ь Лоббі зал)ь з 

необхіднимь обладнанням, щоь можуть прийнятиь від 30ь до 200ь осіб, 2ь 

кімнати дляь переговорів, бізнес-центр зь усіма сучаснимиь засобами 

зв’язку,ь зручний паркінгь з охороноюь безпосередньо біляь готелю, 

ресторань із європейськоюь кухнею, барь “Панорама” зь захоплюючим 

краєвидомь старого міста.ь 

Обладнання: Фліпчарт,ь радіомікрофони, відеомагнітофон,ь DVD-

програвач,ь звукопідсилювач, мультимедійнийь проектор, діапроектор,ь 

екран, телевізор,ь кондиціонерЗали Розмірь 

НТОН  

Адреса:ь м.Львів,ь вул. Шевченка,ь 154 бь 



 

 

Web site: www.hotelnton.lviv.ua 

 
Рис. 2.ь10. Конференц-зал уь готелі «НТОН”.ь 

 

Багатофункціональні 4ь конференц – залиь готелю обладнанніь 

сучасною технікою,ь надають можливістьь проведення будьь – якого 

заходу,ь від офіційнихь прес – конференцій,ь презентацій, тренінгів,ь 

семінарів, доь корпоративних зборівь і засідань.ь 

Обладнання: Фліпчарт,ь радіомікрофони, відеоь обладнання, 

звукопідсилювач,ь мультимедійний проектор,ь синхронний переклад,ь 

трибуна, подіумЗалиь Розмір 

 

Операь 

Адреса: м.ьЛьвів, пр.ь Свободи, 45ь 

Web site: www.hotel-opera.com.ua 

 

 
Рис.ь 2.11.ь Конференц-заль у готеліь «Опера». 

 

 

Уь бізнес готеліь Львова «Опера”ь можна орендуватиь сучасний 

конференц-зал наь 50 осіб,ь що обладнанийь мультимедійною установкоюь з 



 

 

моторизованимь екраном, пультомь дистанційного управління,ь 

масштабатором  таь відеопрезентером зь можливістю передачіь зображення 

наь великий екрань (6×4ь метри) наь фасаді готелю.ь Також доь послуг 

фліпчарт,ь принтер, сканер,ь ксерокс таь комп’ютер зь доступом доь мережі 

Internet. Система синхронногоь перекладу наь чотири мовиь з окремоь 

облаштованою кабінкоюь перекладачів, кімнатаь для переговорівь на 8ь осіб 

поручь з конференц-залом - усеь це даєь можливість наь високому 

організаційномуь рівні проводитиь у Львовіь бізнес семінари,ь презентації 

таь конференції міжнародногоь значення. 

 

Супутникь 

Адреса: Львів,ь вул. Княгиніь Ольги, 116ь 

Web site: www.suputnyk.com.ua 

 

 
Рис. 2.ь12. Конференц-зал уь готелі «Супутник”.ь 

 

Готель "Супутникь" - сучасний комфортабельнийь готельний комплекс,ь 

який маєь значний досвідь у проведенніь міжнародних конференцій,ь бізнес-

семінарів,ь світових конгресів.ь Усього єь шість конференц-залів. Відстаньь 

від центруь міста: 4ь км. відь центру 

Обладнання:ь Фліпчарт, звуковаь апаратура, мультимедійнийь проектор, 

екран,ь мікрофон. 

 

Цитадельь Інн  



 

 

Адреса:ь м.Львів,ь вул. Грабовського,ь 11 

Web site: www.citadel-inn.com.ua 

 
Рис. 2.ь13. Конференц-зал уь готелі «Цитадельь Інн». 

Сучаснийь конференц-заль є зручнимь місцем дляь проведення 

конференцій,ь семінарів, презентаційь та іншихь заходів. Конференц-зал 

можеь розмістити доь 50 осіб.ь 

Обладнання: Фліпчарт,ь мультимедійний проектор,ь екран, DVD 

програвач, звуковаь апаратура 

 

2.ь2. Загальнаь характеристика туристичноїь компанії «БАСТ”.ь 

 

Туристична компаніяь ПП «Туристичнаь фірма «БАСТ”ь - це 

туристичнийь оператор, офісь розташований заь адресою м.ь Львів, , м.ь 

Львів, Поповичаь 7/2а,ь тел: (+380322)ь 72-84-57. Інтернет-сторінка: 

http://www.bast.lviv.ua. Вид підприємницькоїь діяльності – туроператорськаь 

діяльність. Ліцензіяь на туроператорськуь діяльність : АА718888ь від 

25.ь03.2004.ь Туристична фірмаь «БАСТ» існуєь з 24.ь11.1997ь р., наь ринку 

туристичнихь послуг працюєь вже 6ь років.  

Головнимиь напрямками діяльностіь туристичної фірмиь є : 

 – організаціяь туристичних поїздокь закордон (Австрія,ь Італія, 

Болгарія,ь Румунія, Словенія);ь 

– оганізація туристичнихь поїздок поь Україні (Крим,ь Карпати, 

Трускавець,ь Моршин). 

– прийомь іноземних туристівь в Україні.ь 

– екскурсійне обслуговування.ь 



 

 

– транспортні послуги.ь 

У своїйь діяльності підприємствоь керується Цивільнимь та 

Господарськимь кодексами України,ь законом Україниь «Про власність”,ь 

іншим законодавствомь України. Підприємствоь створено зь метою 

отриманняь прибутку. Компаніяь організовує таь проводить різноманітніь 

поїздки таь екскурсій якь по Львівщині,ь так іь по всійь Україні, подорожіь 

для індивідуальнихь замовників іь для групь туристів. Доь послуг клієнтівь - 

туристів досвідченіь гіди-екскурсоводи,ь які такожь володіють багатьмаь 

іноземними мовамиь (російська, англійська,ь польська, німецька,ь шведська, 

японська,ь угорська таь сербо-хорватська).ь 

Для прийомуь туристських групь розроблено краєзнавчіь програми, 

насиченіь цікавими екскурсіями,ь які знайомлятьь з історичними,ь 

релігійними, культурнимиь пам`яткамиь Львова, Галичиниь інших регіонівь 

України. Багаторічнийь досвід туристичноїь діяльності працівниківь компанії 

таь партнерів такожь дає можливістьь розробити низкуь оригінальних 

захопливихь маршрутів дляь активного туризмуь 

ПП «БАСТ”ь- це однаь з туристичнихь фірм Львова,ь яка добреь 

витримує конкуренціюь на ринкуь туристичних послуг,ь пропонує широкийь 

асортимент туристичногоь продукту іь пропонує кожногоь разу всеь нові іь 

нові цікавіь тури.  

ППь«БАСТ»  єь перспективним туроператоромь західного регіонуь 

України, якийь  пропонує якісніь тури, якіь є перевіренимиь і відь яких 

туристиь отримують багатоь вражень. Пропонуютьсяь тури якіь включають: 

перевезення,ь проживання, харчуванняь і страхування.ь 

У туристичнійь компанії «БАСТ”ь директор єь найвищою ланкоюь 

управління наь туристичному підприємстві.ь Який якь і більшістьь 

директорів, якіь є спеціалістамиь своєї справи,ь володіє певнимиь 

психологічними характеристиками,ь для тогоь щоб кращеь розуміти людейь і 

вмітиь для себеь зрозуміти якаь це людинаь і якь краще знайтиь до неїь 

правильний підхід.ь Директор пунктуальнийь і відповідальний,ь тому 



 

 

працівникиь компанії повинніь брати зь нього приклад.ь  Директор єь 

лідером, якийь об’єднує організаціюь у згуртовануь команду. Вь основному 

вь першу чергуь від директораь залежить атмосфераь в колективі.ь 

 Важливі рішенняь приймає директор,ь але рядь конкретних поточнихь 

питань приймаютьь і підлеглі.ь Директор представляєь інтереси 

підприємстваь з іншимиь організаціями якь в Україні,ь так іь за кордоном,ь 

укладає угодиь та іншіь акти, необхідніь для функціонуванняь підприємства. 

Скликаєь персонал наь виробничі наради,ь де вирішуютьсяь оперативні 

питання,ь визначають завданняь на тиждень,ь дається оцінкаь зробленому, іь 

у разіь потреби, виноситьь догани, якщоь завдання неь виконані абоь через 

недбалістьь завдано збитківь організації. Приймаєь остаточні рішенняь щодо 

характеруь реклами іь вибору рекламногоь засобу, регулярностіь подачі. 

Працівникамиь туристичної компаніїь є менеджери.ь Які проявилиь себе 

зь хорошої сторониь по відношеннюь до роботи.ь Тому щоь володіють  

прийомамиь пошуку таь використання спеціалізованоїь довідникової 

інформації,ь проводять збір,ь первинну обробкуь та аналізь довідкового 

аналізуь з туризмуь і напрямкуь діяльності, здійснюютьь пошук таь 

зберігання новоїь інформації проь наявну туристичнуь пропозицію наь 

ринку, проь безпеку туристичнийь подорожей, здійснюютьь класифікацію 

інформації,ь перевірку їїь достовірності. Проводятьь роботу зь базами данихь 

з використаннямь новітніх інформаційнихь технологій. Надаютьь 

інформацію клієнтуь основною мовоюь клієнта, проявляютьь компетентність 

таь культуру міжь особистого спілкування.ь Займаються укладаннямь угод зь 

клієнтами.    

 
Рис.ь 2.14.ь Oрганізаційно-функціональнаь структура ППь «БАСТ» 
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Самеь менеджер зь продажу проводитьь процедуру заповненняь 

туристичних договорів,ь адже черезь нього відбуваєтьсяь безпосередня 

роботаь з туристом.ь Заповнивши усіь необхідні інформаційніь пункти вь 

договорі чиь ваучері, договірь надається дляь підпису іь печатки 

директорові.ь 

Усі переговориь стосовно співробітництва,ь реклами таь інших 

послуг,ь які можеь купляти чиь отримувати туристичнаь компанія ППь 

«БАСТ» ведутьсяь керівником, абоь його асистентом,ь якщо тількиь ці 

переговориь не потрібніь для організаціїь відпочинкового туру,ь який ведеь 

один зь менеджерів. 

Якщоь є великийь наплив туристів,ь то туристичнаь компанія 

залучаєь до роботиь позаштатних гідів-екскурсоводів, якіь завжди 

співпрацюютьь з нимиь у разіь такої потреби.ь Кожен зь таки екскурсоводівь 

має високийь рівень знань,ь володіє іноземнимиь мовами іь є 

професіоналомь своєї справи.ь 

У ППь «БАСТ» невеликаь кількість працівників,ь але кожень з нихь є 

професіоналомь з туризму.ь У робочомуь колективі пануєь дружня 

атмосфера,ь що єь хорошою характеристикоюь для злагодженоїь роботи. 

 Туристичнаь фірма ППь «БАСТ» прискіпливоь ставиться доь вибору 

постачальників,ь але прагнеь при цьомуь підтримувати триваліь відносини зь 

тими, хтоь працює зь урахуванням спільнихь інтересів. Співпрацюєь з 

багатьмаь відомим фірмамиь і закладамиь розміщення іь харчування Львоваь 

і іншихь міст уь які пропонуютьсяь екскурсійні тури.ь 

Серед посередниківь турфірми ППь «БАСТ» єь агентства зь надання 

маркетинговихь послуг, аь також кредитно-фінансові установиь комерційної 

спрямованостіь (комерційні банки,ь страхові компанії).ь А такожь ті 

туристичніь фірми, якіь є посередникамиь між туристамиь і данимь 

туроператором.    

Туристичнаь компанія працюєь згідно Законодавстваь України проь 

підприємство, підприємництво,ь  власність, охоронуь праці, захисть прав 



 

 

споживачів,ь про обмеженняь монополізму іь недопущення недобросовісноїь 

конкуренції; урядовіь декрети іь постанови; нормативніь документи 

галузевихь і територіальнихь органів управління,ь що спрямованіь на 

правовеь та організаційнеь регулювання відносинь між державнимиь 

владними структурамиь і господарюючимиь суб’єктами, наь регламентацію 

нормь і правиль їхньої поведінкиь в економічномуь просторі. 

Якщоь робити порівняльнуь характеристику туристичноїь фірми ППь 

«БАСТ» зь іншими туристичнимиь компаніями Львова,ь то можнаь зробити 

висновки,ь що данаь туристична компаніяь на туристичномуь ринку Львоваь 

займає середніь позиції місце,ь обслуговує доволіь велику кількістьь 

туристів, іь витримує конкуренціюь інших фірм.ь 

Спеціалізацією ППь «БАСТ» наь туристичному ринкуь Львівської 

областіь є туриь до Австріїь і Болгарії.ь 

До Австріїь ПП «БАСТ”ь пропонує зазвичайь групові екскурсійніь тури. 

Зазвичайь тривалість туруь становить одинь тиждень. Туристь має 

можливістьь відвідати такіь міста іь місцевості: Відень;ь Зальцбург; 

Інсбрук;ь Іглс; Кицбюель;ь Кірхберг; Зефеельд;ь Зальцкаммергут; Цельь ам 

Зее;ь Бадгаштайн; Фушльь ам Зее;ь Карінтія; св.ьКанциан; Земмеринг;ь Бад 

Тацманнсдорф;ь Рогнер. 

Стандартнаь програма туруь до Австріїь є такою:ь 

Неділя : Прибуттяь у Відень,ь груповий трансферь у готель,ь 

розміщення вь готелі.  

Понеділокь : Сніданок, початокь пішохідної екскурсіїь по історичномуь 

центрі містаь з відвідуваннямь Віденської Опери.ь Російськомовний гідь 

зустрічається зь Вами вь готелі. Закінчуєтьсяь екскурсія вь центрі міста.ь 

Після обідуь – від‘їздь від готелюь на автобуснуь оглядову екскурсіюь по 

містуь з відвідуваннямь Шенбрунського палацу.ь 

Вівторок: Сніданок,ь виїзд ізь готелю наь автобусну екскурсіюь 

«Віденський Ліс”:ь Ви відвідаєтеь термальний курорть м. Баден,ь побуваєте 

вь долині Хеленталь,ь Маєрлінге, познайомитесяь з найбільшимь у 



 

 

Європіьпідземним озеромь Зеегротте, Вась очікує такожь дегустація вина.ь 

Середа абоь четвер: Сніданок.ь Трансфер зь готелю доь Західного 

залізничногоь вокзалу, виїздь на потязіь в Зальцбург.ь Залізничні квиткиь 

напередодні забираютьсяь на рецепціїь готелю. Прибуттяь в Зальцбургь (час 

уь дорозі 3ь ч 20ь хв.). Вась зустрічає наь пероні російськомовнийь гід, щоь 

проводить пішохіднуь екскурсію поь місту Зальцбург.ь Закінчується 

екскурсіяь в центріь міста, поверненняь самостійне вь зручне дляь Вас час.ь 

Екскурсія факультативно,ь якщо цеь не передбаченоь в пакеті.ь 

П'ятниця:  Сніданок,ь трансфер доь Південного залізничногоь вокзалу, 

виїздь у Грац.ь Залізничні квиткиь напередодні надаютьсяь через рецепціюь 

готелю. Поь прибуттю Вась зустрічає наь пероні російськомовнийь гід, щоь і 

супроводжуєь Вас підь час екскурсіїь по історичномуь центрі міста.ь 

Повернення самостійнеь в зручнеь для Вась час. Екскурсіяь є 

факультативною,ь якщо неь передбачена екскурсійнимь пакетом.  

Субота:ь Сніданок. Вільнийь день.  

 Неділяь : Сніданок. Трансферь в аеропорть Відня. Виліть . 

Крім тижневіь турів популярнимиь є такожь чотирьохденні туриь на 

вихідніь до Відня.ь 

Іншим важливимь напрямком єь тури доь Болгарії. Передусімь це 

приморськийь відпочинок уь таких місцевостях:ь Золоті піскиь ; Св. 

Константин;ь Сонячний День;ь Рів'єра; Албена;ь Балчік; Кранево;ь Несебр, 

Помор'я,ь Созопіль; Район-Сонячний берегь ; Варна. 

Додатковимь напрямками єь приморський відпочинокь на курортахь 

Румунії іь Словенії, аь також екскурсійніь тури вь Італію. 

 

 

2.ь3. Пропозиціяь послуг діловогоь туризму вь діяльності 

туристичноїь компанії «БАСТ”.ь 

 

Діловий туризмь у світіь та Україніь користується всеь більшою 



 

 

популярністюь та розвиваєтьсяь швидкими темпами.ь Компанія «Баст”ь 

також здійснюєь певні крокиь у розвиткуь ділового туризму,ь однак цейь вид 

туризмуь не єь головним дляь компанії. Цеь і неь дивно, томуь що вь Україні 

загаломь небагато фірм,ь що бь спеціалізувалися наь діловому туризму.ь 

Індустрія діловогоь туризму вь світі маєь абревіатуру MICE. 

Під абревіатуроюь MICE розумієтьсяь професійний підхідь  щодо 

наступнихь елементів діловогоь туризму:  

Meetings - організація діловихь зустрічей;  

Incentives - використання системиь мотивацій зь допомогою організаціїь 

корпоративних подорожей;ь 

Conferences - наданняь послуг  щодоь організації чиь відвідання 

конференційь та конгресів;ь 

Exhibitions - організаціяь участі уь виставках вь Україні таь закордоном.  

Дляь якісного обслуговуванняь в сферіь ділового туризму,ь фірма можеь 

запропонувати клієнтуь такий спектрь послуг:  

- консультаціяь при виборіь місця проведенняь заходу зь врахуванням 

профілюь компанії;  

- організаціяь групових авіаперельотів;ь 

- розміщення вь готелях будь-яких категорійь в різнихь країнах;  

- транспортнеь забезпечення (трансфери);ь 

- проведення конгресів,ь семінарів іь конференцій вь сучасних залахь 

оснащених новітнімиь технологіями;  

- організаціяь обідів іь вечері, кава-брейків, банкетів;ь 

- супровід заходівь представниками компанії;ь 

- допомога вь організації виставокь і експозицій;ь 

- розширена культурнаь і розважальнаь програма.  

Уь випадку замовленняь з бокуь клієнта фірмаь «Баст». можеь 

сформувати спеціалізованийь конференц-турь у різніь країни світу.ь 

Стандартний конференц-пакет включаєь зазвичай: 

- авіапереліть 



 

 

 - розміщення вь готелі   

 - харчуванняь за програмоюь 

 - трансфери заь програмою   

 - орендаь конференц-залуь 

 - кава-брейкиь 

 - устаткування дляь конференц-залуь 

 - послуги перекладачівь 

 - вечірні заходиь 

 - екскурсійна програмаь 

 - страхування   

 - візовіь послуги 

Крімь цього фірмаь може сформуватиь Incentive-пакеть - 

винагороджувальні поїздкиь для кращихь працівників, відділів,ь філій заь 

підсумками року,ь або заь підсумками професійнихь змагань  

Incentive - від латинськогоь incentivum - "заохоченняь", "стимул", 

"мотивація',ь тобто Вашихь співробітників таь партнерів заь допомогою 

міроприємств,ь святкувань таь винагороджувальних поїздок.ь 

Світова практикаь показує, щоь заохочення такимь чином приноситьь 

успіх наь 95%, аь враження відь туру стаєь джерелом поширенняь інформації 

середь колег таь знайомих, аь це, відповідно,ь реклама. Проведенняь 

змагання типуь «Менеджер сезону”,ь «П'ятірка кращихь продавців» таь ін., 

таь нагородження такимь incentive-туром,ь додасть неь лише 

різноманітностіь у діяльностіь фірми, алеь й станеь хорошим стимуломь до 

самовдосконаленняь персоналу, аь відповідно іь до збільшенняь прибутків 

компанії.ь 

Наступний видь послуг, якийь може запропонуватиь фірма – цеь Team-

building. Team-building - командозгуртовуючі виїзди-тренінги - спеціальніь 

виїзні програми,ь з професійнимиь психологами таь тренерами зь метою 

виявленняь та усуненняь комунікативних «проблемнихь зон» компаніїь 

Team-building - в перекладіь з англійськоїь означає 



 

 

«командоутворення”,ь тобто цеь система методівь виховання командногоь 

духу таь формування корпоративноїь культури колективу.ь 

Запорука успіхуь в бізнесіь - команда професіоналів,ь що здатнаь за 

короткийь час вирішитиь поставлене передь нею завдання.ь За системоюь 

«Тeam-building»  можна допомогтиь новим співробітникамь успішно знайтиь 

спільну мовуь з колективом,ь підвищити рівеньь довіри співробітниківь між 

собою,ь виявити прихованийь потенціал працівниківь та залагодитиь 

конфлікти, щоь виникли вь процесі роботи.ь Кваліфіковані спеціалістиь не 

простоь запропонують Вамь відпочити, аь проведуть комплексніь ігри-

тренінгиь для формуванняь корпоративного духу.ь 

Фірма «Баст”ь може запропонуватиь клієнтам спеціальнуь програму 

корпоративногоь обслуговування, якаь включає.  

Корпоративніь виїзди - виїздиь всього підприємства,ь або окремихь груп 

працівниківь (від 10ь осіб)  

Відпочинковіь виїзди - екскурсійніь уік-ендиь в країниь Європи, 

відпочинокь в Карпатах,ь активно-пізнавальніь подорожі  

Корпоративніь святкування – організаціяь корпоративних свят,ь як вь 

межах України,ь та закордономь 

Тренінги, тім-билдінг - спеціальніь виїзні програми,ь з професійнимиь 

психологами таь тренерами зь метою виявленняь та усуненняь 

комунікативних «проблемнихь зон» компаніїь 

Адміністративне обслуговуванняь - відрядження співробітниківь 

підприємства Middle-менеджменту, якеь включає:  

- бронюванняь проживання вь готелях/апартаментахь 

- організація відпочинкуь (активного, пляжного,ь екзотичного)  

- організаціяь трансферів  

- бронюванняь авіа- таь залізничних квитківь (ми працюємоь в системіь 

Amadeus, щоь дає можливістьь бронювання авіа- та залізничнихь квитків on-

line. Компаніяь має успішнийь досвід вь організації індивідуальнихь 

чартерних програмь під різноманітніь групи.)  



 

 

- візоваь підтримка  

- проведенняь екскурсій  

Програмиь для сімейь працівників підприємстваь (можуть 

використовуватисьь банком, якь заохочувальні поїздкиь з метоюь 

винагородити найкращихь працівників заь підсумками року,ь чи заь 

підсумками професійнихь змагань тощо,ь або оплачуютьсяь працівниками 

самостійноь і використовуютьсяь в якостіь відпусток).  

Включає:ь 

Тур вихідногоь дня (2-3 дня):ь 

Екскурсійні уік-енди вь країни Європиь 

Пляжний відпочинокь (7-14ь днів): 

Узбережжяь Туреччини, Хорватіїь Єгипту  

Зимовийь гірсько-лижнийь відпочинок (1-14 днів):ь 

Австрія, Швейцарія,ь Буковель  

Наданняь VIP-пакетуь туристичних послугь на індивідуальнеь 

обслуговування, дляь ТОР-менеджменту,ь в томуь числі відрядження:ь 

- бронювання проживанняь в готелях/апартаментах  

- організаціяь відпочинку (активного,ь пляжного, екзотичного)ь 

- організація трансферівь 

- бронювання авіаквитківь (ми працюємоь в системіь Amadeus, щоь дає 

можливістьь бронювання авіа- та залізничнихь квитків on-line. Компаніяь має 

успішнийь досвід вь організації індивідуальнихь чартерних програмь під 

різноманітніь групи.)  

- візоваь підтримка  

- проведенняь екскурсії  

- можливістьь доставки докуентівь на зручнуь адресу. 

Оперативнеь обслуговування: заь компанією будеь закріплено 

відповідальногоь менеджера. Передбаченаь можливість «виїзнихь 

консультації».  

- доставкаь пакету документівь на зручнуь для Вась адресу  



 

 

Бонуснаь система поь даній програміь затверджується вь 

індивідуальному порядкуь з кожноюь компанією окремо.ь 

Для досягненняь бажаного результатуь важлива правильнаь постановка 

цілейь та підбірь індивідуальної програмиь з урахуваннямь психологічних 

особливостейь колективу. Дляь цього тренериь та HR спеціалісти 

попередньоь вивчають атмосферуь та  рівеньь внутрішніх комунікативнихь 

зв'язків персоналуь у компанії.ь Як результать отримується: успішнуь 

адаптацію новихь працівників, підвищенняь рівня довіриь та співпраціь у 

колективі,ь формування корпоративногоь духу.  



 

РОЗДІЛЬ 3 

ПЕРСПЕКТИВИЬ РОЗВИТКУ ДІЛОВОГОЬ ТУРИЗМУ  

УЬ ЛЬВІВСЬКІЙ ОБЛАСТІЬ (НА МАТЕРІАЛАХЬ ТУРФІРМИ 

«БАСТ”Ь) 

 

3.1.ь Проблеми іь перспективи розвиткуь ділового туризмуь у 

регіоніь 

 

Сучасний туризмь із діловоюь метою стаєь найбільш перспективнимь 

видом туризмуь в силуь своєї позасезонності,ь прогностичності, орієнтаціїь 

на клієнтаь з високимь рівнем доходу.ь Таким чином,ь завдяки 

інтернаціоналізаціїь та глобалізаціїь основних сферь життя суспільства,ь 

український діловийь туризм підпадаєь під потужнийь вплив світовихь 

тенденцій. Завдякиь небачено швидкимь темпам ростуь кількості діловихь 

контактів, сфераь ділового туризмуь у світіь оформилась вь самостійну 

високоприбутковуь галузь економіки,ь яка маєь свої асоціації,ь друковані 

видання,ь наукові йь освітні установи.ь Україна маєь всі можливостіь стати 

діловоюь туристичною державоюь світового рівня.ь Ефективний розвитокь 

ділової туристичноїь діяльності безпосередньоь залежить відь надання 

організаційно-методичної таь фінансово-економічноїь підтримки туризмуь з 

бокуь держави, зокремаь на розбудовуь туристичної індустрії.ь 

Діловий туризмь надає позитивнийь вплив наь ті країни,ь де вінь 

здійснюється. Вь основному цеь вплив аналогічноь тому, щоь надають іншіь 

види туризму,ь проте єь й відмінності.ь 

По-перше,ь діловий туризмь коштує дорогоь і, отже,ь є прибутковим.ь 

Більшу частинуь ділових мандрівниківь становлять менеджериь вищої таь 

середньої ланкиь компаній, томуь продавці дорогих,ь висококласних послугь 

мають найбільшуь вигоду (наприклад,ь це готеліь класу "триь зірки" іь вище, 

транспортніь компанії зь першокласним обслуговуваннямь і т.ь д.). Доходиь 

від цьогоь виду туризмуь надходять уь бюджет державиь через 



 

 

податки.ьЯкщо великіь заходи, наприкладь конференції, виставкиь та інші,ь 

супроводжуються культурно-розважальною програмою,ь то виграютьь також 

ресторани,ь місцеві туристичніь визначні пам'ятки,ь транспорт, сувенірніь 

магазини таь ін 

По-друге, багатоь ділові подорожіь відбуваються вь не самийь 

завантажений дляь туристського центруь період, томуь там завждиь 

розраховують наь бізнес-гостейь незалежно відь сезонності. 

По-третє, мандрівники,ь які вчиняютьь ділові поїздки,ь менше заь інших 

туристівь пов'язані зь навколишнім середовищем.ь Велику частинуь часу 

вониь проводять наь засіданнях, обговоренняхь різних питань,ь тому вь них 

залишаєтьсяь мало часуь на відвідуванняь пляжів, зонь відпочинку, лижнихь 

трас таь ін Діловіь гості неь займають багатоь місця вь місцевому 

транспортіь і неь створюють зайвихь черг вь магазинах абоь на пошті.ь 

По-четверте,ь гості, якіь відвідують туристськийь центр дляь участі вь 

конференціях чиь виставках, аь також здійснюютьь ін-Сент-подорожі, єь 

хорошими посламиь для цьогоь центру іь просувають йогоь абсолютно 

безкорисливо.ь Часто цеь дуже відоміь люди, чияь думка можеь істотно 

вплинутиь на формуванняь іміджу туристськогоь центру уь них наь 

батьківщині. Цимь пояснюється зацікавленістьь місцевої владиь у залученніь 

якомога більшоїь кількості діловихь гостей уь своє містоь або район.ь 

Активну участьь місцевої владиь може прийматиь різні форми:ь 

- Вступна промоваь мера містаь при відкриттіь конференції чиь 

виставки; 

- Демонстраціяь пізнавального фільмуь про місцевіь визначні пам'ятки;ь 

- Банкет заь участю місцевихь керівників, бізнесменів,ь діячів культуриь 

та іншихь активістів; 

- Пізнавальнаь подорож поь місту таь околицях. 

Здійснюючиь такі заходи,ь місцеві владиь сподіваються наь те, щоь їхні 

діловіь гості розповідятьь про їхь місті, районіь та країніь своїм родичам,ь 

друзям іь колегам поь роботі, аь також наь те, щоь вони приїдутьь ще 



 

 

разьвже вь якості відпочиваючихь чи відкриютьь тут філіюь свого бізнесу.ь 

Львів приреченийь бути однимь із великихь ділових центрів.ь Для 

цьогоь в «столиці”ь Галичини єь всі підстави:ь вдале географічнеь 

розташування, багатаь історія виставковоїь діяльності таь наявність 

відповіднихь операторів. Головне,ь що заважає:ь брак спеціалізованихь 

виставкових об’єктів,ь фінансова слабкістьь гравців місцевогоь ринку.  

Крімь цього розвиткуь ділового туризмуь не сприяєь занепад 

економіки.ь У регіоніь слабко представленіь наука, промисловість,ь 

культура. Занепадаєь автомобілебудування, меблеваь галузь. Ледьь жевріє 

реклама,ь дизайн, сільськеь господарство. Втім,ь таке порівнянняь лише 

частковоь відбиває реальнийь стан справ.ь Чимало місцевихь підприємств 

жодногоь разу неь брали участіь у виставковихь заходах, оскількиь вважають 

цеь марним витрачаннямь коштів іь часу. 

Потенційніь можливості Львоваь як виставковогоь центру щеь на 

початкуь XIX ст.ь належно оцінилаь австрійська влада.ь У часиь перебування 

Західноїь України вь складі Австро-Угорської імперіїь на територіїь 

Стрийського паркуь було зведеноь один ізь найбільших уь Східній Європіь 

виставкових центрів,ь який діставь назву «Виставкаь крайова». Проь його 

значенняь для тодішньоїь влади свідчитьь бодай те,ь що уь відкритті взявь 

участь самь австрійський імператор.ь Центр призначавсяь переважно дляь 

демонстрації здобутківь регіону, алеь водночас туть укладали важливіь 

контракти, щоь позитивно вплинулоь на розвитокь економіки краю.ь Загалом 

виставкаь проіснувала доь 1922 року,ь згодом булаь реформована уь так 

званіь «Торги східні”ь — величезний ярмарок,ь на якомуь реалізовували 

своюь продукцію найбільшіь фірми. 

Уь радянський періодь об’єкт виявивсяь нікому неь потрібний, йогоь 

роль булаь зведена доь мінімуму. 

Наь початку 1990-х уь Львові, якь і загаломь на всьомуь 

пострадянському просторі,ь бурхливо зароджувавсяь виставковий бізнес.ь 

Свої силиь в йогоь організації пробувалиь всі, комуь заманеться. 



 

 

Чималоюьактивністю виділялисяь редакція газетиь «Галицькі контракти”,ь 

ЦНТІ таь «ГалЕКСПО». Цейь бізнес приносивь швидкі прибутки,ь оскільки 

організуватиь його булоь зовсім нескладно:ь всього лишеь орендувати 

відповіднихь розмірів приміщенняь та «намовити”ь на участьь у виставціь 

кілька десятківь підприємств іь дрібних фірм.ь Зазвичай виставковіь заходи 

проходилиь в Палаціь мистецтв таь Палаці спорту.ь Згодом наь ринку 

залишилисяь найбільш успішніь гравці, якіь зробили виставковийь бізнес 

своєюь головною справою.ь З-поміжь них: фірмаь «ГалЕКСПО» таь 

«Експобізнессервіс», якіь зберегли своїь позиції йь донині. 

Кількаь років томуь до нихь приєдналися щеь два оператори:ь 

«Агентство маркетингуь та розвитку”ь та «Форумь видавців». Останнійь 

виявився настількиь успішним, щоь нині цеь — чи неь єдиний оператор,ь 

якого знаютьь далеко заь межами України.ь За словамиь фахівців, подібнихь 

книжкових форумівь не маютьь ні Росія,ь ні Польща.ь Книжковий ярмарокь 

став дляь Львова йогоь найкращою візитівкою.ь Про ньогоь багато 

говорять,ь пишуть, сюдиь прагнуть потрапитиь відвідувачі зь усієї Україниь і 

навітьь з-заь її меж.ь Єдине, щоь не влаштовуєь учасників іь гостей міста,ь — 

брак спеціалізованихь виставкових площ.ь Не всеь подобається вь організації 

виставокь і самимь львів’янам. Аджеь в періодь їх проведенняь у містіь 

виникають транспортніь затори, тіснява.ь Це йь зрозуміло, Палаць мистецтв, 

деь відбувається значнаь частина цихь заходів, гетьь не пристосованийь для 

такоїь великої кількостіь як учасників,ь так іь відвідувачів. Цеь істотно 

стримуєь можливості операторів.ь Як зазначилаь в пресіь президент ГОь 

«Форум видавців”ь Олександра Коваль,ь організаторам форумуь доводиться 

відмовлятиь значній кількостіь учасників уь розширенні їхніхь 

експозиційних площ.ь Через бракь площ таь неможливість дотримуватисяь 

низки технічнихь вимог компаніяь не можеь розвивати західь як 

міжнародний.ь 

Схожі проблемиь виникають неь лише ізь книжковим форумом.ь Чимало 

незручностейь відчувають діти,ь які відвідуютьь Палац спортуь «Україна». 



 

 

Аджеь більш якь на піврокуь його заль «окуповують» різноманітніь 

будівельні, промисловіь виставки. Уь перерві міжь ними туть улаштовують 

розпродажь виробів легкоїь промисловості тощо.ь 

Учасники виставокь невдоволені такожь умовами, вь яких доводитьсяь 

працювати. Немаєь найелементарнішого: належногоь телефонного таь 

Інтернет-зв’язку,ь конференц-залу,ь навіть немаєь де поїсти,ь відпочити. 

Проь решту послугь годі йь говорити. Усеь це істотноь знижує результатиь 

їхньої участіь у виставках.ь Те, чогоь ще кількаь років томуь було 

достатньо,ь нині гальмуєь розвиток бізнесу.ь Свій протесть «ногами» вжеь 

висловили кількаь зарубіжних компанійь — вони переорієнтувалисяь на 

Київ,ь Харків, Донецьк,ь інші міста.ь 

Ситуацію моглоь б урятуватиь зведення наь околицях містаь великого 

виставковогоь центру, алеь надто багатоь часу булоь згаяно наь безплідні 

розмови.ь Невдалою виявиласяь спроба обласноїь адміністрації 

пристосуватиь під ціь функції одинь із промисловихь корпусів наь вул. 

Городоцькій.ь 

 Надія вирішитиь у Львовіь задавнену проблемуь із виставковимь 

центром з’явиласяь несподівано — разомь із рішеннямь про проведенняь 

футбольного «Євро-2012». «Уь комплекті» ізь міським стадіономь на однійь 

земельній ділянціь на вул.ь Стрийській меріяь пропонує інвесторамь звести 

виставковийь центр десьь так тисячь на десятьь квадратних метрів.ь Але 

даліь слів справаь поки щоь не йде.ь 

Щоправда, неь всі фахівціь вважають сусідствоь виставкового 

комплексуь із стадіономь вдалим. «Звичайно,ь це набагатоь краще, ніжь не 

матиь нічого, — говоритьь директор ТзОВь «Агентство маркетингуь та 

розвитку”ь Тарас Ващук.ь — У жодномуь європейському місті,ь де єь великі 

виставковіь комплекси, вониь не сусідятьь зі спортивнимиь об’єктами. 

Черезь імовірність транспортнихь заторів постійноь виникатиме 

необхідністьь розводити вь часі спортивніь та виставковіь заходи. Доь того 

ж,ь як свідчитьь європейська практика,ь бізнес любитьь тишу, йомуь чужа 



 

 

гамірністьь масових заходів,ь якими єь спортивні дійства”.ь 

Втім, якщоь у зведенняь виставкового комплексуь інвестуватиме одинь 

із профільнихь операторів, це,ь на думкуь фахівців, можеь призвести доь 

зникнення зь ринку дрібнішихь гравців. Уь кінцевому підсумкуь — до 

зростанняь цін наь послуги. 

Щеь один варіанть вирішення проблемиь запропонувала нещодавноь 

компанія «Лемберг”,ь яка володієь бізнес-центромь на вул.ь Хмельницького, 

176.ь Нині вонаь повним ходомь веде роботиь із пристосуванняь виробничих 

корпусівь колишнього заводуь «Прикарпатпромарматура» підь виставкові 

площі.ь Серед плюсів:ь вигідне місцеь розташування наь околиці містаь — в 

десятиь хвилинах їздиь до йогоь центру, наявністьь готелів поблизу.ь Першу 

чергуь нового виставковогоь центру компаніяь планує ввестиь вже 

наприкінціь цього року.ь За словамиь керівника відділуь реклами таь 

маркетингу Галиниь Потабенко, загаломь до послугь експонентів будеь 

запропоновано близькоь 10 тис.ь кв. мь добре обладнанихь виставкових 

площ.ь Тим часомь операторів — потенційнихь орендарів площь цікавить 

питання,ь скільки коштуватимутьь послуги «Лемберга”.ь 

Попри весьь оптимізм місцевихь операторів, фахівціь мають чималіь 

сумніви щодоь можливості організовуватиь у Львовіь достатньо серйозніь 

виставки. Ізь 25 виставковихь заходів, щоь їх щорокуь проводять львів’яни,ь 

лише три-чотири збираютьь велику кількістьь експонентів, якіь покривають 

площуь в 1,ь5 тис.ькв.м.ь Решта операторівь нездатні забезпечитиь й їхь 

половину. Проь що цеь говорить? Насампередь про слабкістьь місцевих 

гравцівь цього ринку,ь їхню неспроможністьь конкурувати зіь світовими 

гравцями.ь А цеь означає, щоь навіть цілкомь сучасний майданчикь 

«Лемберга» можеь не отриматиь критичної масиь виставок, необхіднихь для 

підтриманняь такої інфраструктуриь на належномуь рівні. Аь відтак простоь 

перепрофілює площіь під гіпермаркет.ь А Львівь знову залишитьсяь без 

залуь із «вдалимь географічним розташуванням”ь і нереалізованимь 

потенціалом. 



 

 

Самостійноь вирішити проблемуь конкуренції зь визнаними 

виставковимиь центрами львівськіь оператори неспроможні.ь Допомогти їмь 

могли бь державні таь місцеві органиь влади, якіь напряму зацікавленіь у 

становленніь та розвиткуь виставкової діяльностіь на своїйь території. Аджеь 

представники цьогоь бізнесу заробляютьь лише частинуь коштів, щоь їх 

приносятьь виставкові заходи.ь Левову часткуь прибутків отримуютьь готелі, 

закладиь харчування, перевізники,ь туристичні фірми,ь банківські 

структуриь тощо. Зрозуміло,ь що містоь просто зобов’язанеь підтримати 

операторівь виставкового бізнесу.ь 

Один ізь шляхів — застосуванняь західної практики,ь де органиь влади 

виступаютьь засновниками чиь співзасновниками практичноь всіх великихь 

виставкових центрів,ь вважає начальникь відділу зовнішньоекономічноїь 

діяльності Львівськоїь торгово-промисловоїь палати Володимирь Коруд. 

Приміром,ь з метоюь підвищення конкурентоспроможностіь регіону, уь 

90-хь роках минулогоь століття органиь влади м.ь Лейпцига продалиь старий 

виставковийь комплекс, аь на вирученіь кошти збудувалиь новий. Допомігь і 

федеральнийь уряд, якийь надав практичноь безвідсотковий довготривалийь 

кредит. Натомістьь місто отрималоь ще одинь важливий інфраструктурнийь 

об’єкт. Уь структурі капіталуь виставкового центруь «Ляйпцигер Мессе”ь 

понад 90ь% належить місцевійь владі. 

Діловийь туризм вь Україні розвиваєтьсяь і показуєь стабільне 

зростання.ь Але вь зв’язку зь кризою 2009ь р. проь зростання наступногоь 

року говоритиь навряд чиь доводиться, поь приблизних прогнозах,ь в 

кращомуь разі вдастьсяь зберегти нинішніь об'єми ринку.ь 

В данийь час вь сегменті діловогоь туризму вь Україні працюєь 

близько 10-15 компаній,ь з якихь велика частинаь є філіямиь міжнародних 

мереж.ь Серед нихь Carlson Wagonlit Travel, American Express, Hogg Robinson 

Group, BCD Travel, FCM Travel Solutions – наь їх часткуь доводиться 

близькоь 30% українськогоь ринку діловогоь туризму. 

Однак,ь у цейь час зь огляду наь актуальність іь перспективність 



 

 

діловогоь туризму дляь Львівщини, необхіднеь сприяння розвиткуь 

інфраструктури галузі,ь створення єдиногоь інформаційного просторуь 

постачальників іь споживачів послугь шляхом просуванняь та розвиткуь 

світової концепціїь ділового туризму.ь 

У створенніь інфраструктури в'їзногоь бізнес-туризмуь необхідно 

такожь розробити певніь кроки – будуванняь нових бізнес-готелей таь бізнес-

центрів,ь створення конгреснихь  бюро таь виставочних організацій,ь 

розширення календарюь конгресів, форумівь і іншихь ділових заходів.ь 

Необхідність вищеь зазначених заходівь пояснюється тим,ь що вь останні 

рокиь бізнес-туризмь перетворюється вь одну зь найприбутковіших галузейь 

світової турь індустрії. 

Вь усьому світіь індустрія діловогоь туризму (MICE) перетворюється 

наь великий бізнес.ь Що стосуєтьсяь Львівщини, туть діловий туризмь 

здатний датиь значний економічнийь ефект. Дляь України украйь важлива 

сучаснаь конкретна практичнаь програма поетапногоь розвитку іь 

стимулювання діловогоь туризму. Активнеь сприяння розвиткуь ділового 

туризмуь необхідне самеь з урахуваннямь його місцяь і перспективностіь в 

економіціь і характеруь самої індустріїь туризму.  

Всеь це потребуєь вирішення багатьохь завдань, уь першу чергу,ь 

пов'язаних зіь зміною співвідношенняь ціни/якостіь убік зменшенняь 

вартісної складової,ь по-друге,ь невідповідність матеріальноїь бази, зокремаь 

готельного господарстваь в ціломуь світовим вимогам,ь по-третє,ь безпеки 

туристів.ь З метоюь забезпечення транспортнихь потреб бізнес-туристів, 

необхідноь розширювати мережуь компаній зь прокату автомобілів.ь В 

Україніь слабко представленийь цей сектор.ь 

Серед великоїь кількості проблемь ділового туризмуь виділимо такожь 

такі: 

Правовіь проблеми: недорозвиненістьь законів проь туризм гальмуєь 

економічні процесиь в галузі.ь Немає іь досі законівь про окреміь види 

туризму,ь в томуь числі іь ділового. Такожь треба наголоситиь і 



 

 

негативністььв  змінахь в законахь в пікь туристичного сезонуь (насамперед, 

цеь стосується проь 20% податокь на в’їздь громадян  вь Україну – цеь 

спричинило відмовуь від туристичнихь контрактів зь Україною).  

Проблемиь власності наь землю – земельнаь реформа. Самеь земельна 

реформаь може призвестиь до сплескуь інвестиційних вливаньь в нашуь 

економіку таь зокрема вь туристичну галузь.ь З турецькогоь досвіду – 

незначнаь плата заь оренду земліь та угодаь на орендуь землі  наь 49 роківь 

спричинили бумь інвестицій вь туристичну галузь,ь зокрема вь 

інфраструктуру таь готелі країни.ь Такий досвідь перейняв Єгипет,ь який 

змігь на пустеліь збудувати курортніь гавані.  

Митніь і податковіь проблеми. Спрощенняь системи видачіь віз таь 

отримання необхіднихь документів такожь позитивно можеь вплинути наь 

туристичну галузь.ь А зменшенняь вартості візь  - стане однимь із головнихь 

чинників виборуь нашої країниь поміж всіхь інших. Аналогічно,ь спрощення 

податківь та податковіь пільги  можутьь надати інвесторовіь необмежені 

можливостіь для інвестуванняь в туристичнуь галузь.   

Проте,ь це неь все, щоь призводить доь затрат уь розвитку діловогоь 

туризму. Такожь фактори, щоь гальмують йогоь розвиток знаходятьсяь як уь 

суто внутрішній,ь галузевій, такь і вь зовнішній (переважноь загально-

економічній)ь площинах, зь них основнимиь є:  

- Недостатнійь рівень розвинутостіь безпосередньо мережіь та 

об’єктівь туристичної інфраструктури,ь їх невідповідністьь світовим 

стандартам.ь Слід пам’ятати,ь що виробничаь база галузіь формувалася, вь 

основному, заь радянських часівь з орієнтацієюь переважно наь 

невибагливого туриста,ь тому середь об’єктів інфраструктуриь переважають 

великіь (порівняно зь аналогічними закордонними)ь комплекси, ізь значною 

концентрацієюь місць таь низьким рівнемь комфортності. Потрібноь також 

відзначити,ь що вь Карпатському регіоніь лише близькоь 10% готелівь 

відповідають міжнароднимь стандартам. Заразь ситуація починаєь поступово 

змінюватися,ь оскільки зь підготовкою Україниь до проведенняь чемпіонату 



 

 

зь футболу уь 2012 році,ь тільки уь Львові плануєтьсяь реконструкція 

готелівь "Дністер" таь "Леополіс" доь класу 5ь* та побудоваь двох новихь 5-

зірковихь готелей.  

- Незадовільнийь стан українськихь доріг. Оскільки,ь одним ізь дійових 

засобівь прискорення розвиткуь ділового туризмуь в регіоніь є розвитокь 

туристичної інфраструктуриь у мережіь міжнародних транспортнихь 

коридорів (МТК).ь За оцінкамиь експертів, вонаь має найвищийь в Європіь 

коефіцієнт транзитностіь (з 13ь тис. кмь автомобільних шляхівь державного 

значенняь понад 9ь тис. кмь є магістралями,ь зв’язаними зь МТК).  

- Відсутністьь скоординованої висококваліфікованоїь та грамотноїь 

системи дійь з проведенняь туристичного продуктуь України наь світовий 

ринок,ь яка бь давала відчутніь результати. Проблемиь виникають 

насампередь з рекламоюь вітчизняних курортів.ь І хочаь в 1999ь році вь 

нашій країніь було створеноь власну інформаційнуь систему (UTIS), вона 

значноюь мірою носитьь комерційно-інформаційний,ь а неь іміджовий 

характер.ь Зовсім інакшеь за кордоном.ь Наприклад, Великобританія,ь котру 

іь так неь має особливоїь потреби рекламувати,ь витрачає наь ці ціліь 80 

млн.ь фунтів стерлінгів.ь На першийь погляд здається,ь що цеь 

марнотратство. Але,ь як булоь підраховано, кожень вкладений вь рекламу 

фунть приносить дохідь від залученихь туристів уь 27 фунтів.ь 

- Технологічна відсталістьь галузі. Вь Україні практичноь не 

застосовуютьсяь туристичні технології,ь які вь розвинутих країнахь набули 

ознакь повсякденної ужитковості:ь електронні інформаційніь довідники 

щодоь готелів, транспортнихь маршрутів іь туристичних фірмь з перелікомь і 

вартістюь послуг, якіь ними надаються.ь Останнім часомь в галузіь 

інформаційних технологійь України спостерігаєтьсяь значне пожвавлення.ь 

Тому слідь також активноь використовувати цюь можливість дляь 

наближення доь виходу наь світовий рівеньь обслуговування клієнтів.ь 

- Відставання масштабівь (навіть порівняноь з середнімиь показниками 

поь СНД) нормативно-правового таь організаційного 



 

 

забезпеченняьтуристичної діяльності,ь яке значноюь мірою пояснюєтьсяь 

перманентною адміністративноюь реформою вь Україні.  

Головнимиь зовнішніми факторами,ь які стримуютьь розвиток 

діловогоь туризму вь регіоні єь недосконалість іь навіть певнаь агресивність 

нормативно-правового поляь (і вь тому числіь – правил іь умов перетинанняь 

кордонів іноземцями)ь і, якь наслідок, відсутністьь необхідних інвестиційь 

для розвиткуь туризму – якь внутрішніх (черезь тривалу економічнуь кризу), 

такь і іноземнихь (через несприятливийь інвестиційний клімат).ь 

До вищеь сказаного можнаь додати, щоь для оптимізаціїь розвитку 

діловогоь туризму потрібноь розбудувати такіь основні напрямиь туристичної 

галузі:ь 

- створення інфраструктуриь туристичної сфери.ь 

- підтримка розвиткуь внутрішнього таь іноземного туризму.ь 

- створення сприятливихь умов дляь залучення інвестиційь в 

розбудовуь туристичної галузі.ь 

- рекламування туристичнихь можливостей Україниь та інше.ь 

Отже, підсумовуючиь все, можнаь з впевненістюь стверджувати, щоь в 

галузіь туризму проблемнимь сьогодні єь неефективне таь нераціональне 

використанняь відповідних ресурсів,ь і, більшь того, - сьогоднішнійь рівень 

розвиткуь туристичної індустріїь не відповідаєь наявному потенціалу.ь 

Плани, програмиь та проектиь щодо розвиткуь туристичної індустріїь 

повинні бутиь максимально зорієнтованіь не тількиь на створенняь належних 

умовь для туристів,ь а йь на забезпеченняь високого комфортуь проживання 

коріннихь жителів регіону.ь Іншими словами,ь розвиток туристичноїь галузі 

требаь розглядати якь фактор стабілізаціїь місцевих ринківь праці таь 

розширення зайнятостіь населення.  

 

 

 



 

 

3.ь2. Розробкаь нового туристичногоь продукту 

 
Новийь тур пов'язанийь з міжнароднимь економічним форумом,ь який 

традиційноь відбувається наь Львівщині, вь останні рокиь – у курортномуь м. 

Трускавець.ь 

Міжнародний Економічнийь Форум, щоь традиційно проходитьь в м.ь 

Трускавці уь жовтні єь потужною дискусійноюь платформою дляь лідерів 

східноєвропейськихь держав, політиків,ь економістів, фінансистівь і 

бізнесменів.ь Цей західь об'єднує представниківь бізнесу, наукиь і владиь 

задля сприянняь модернізації таь інтеграції економіки,ь реалізації 

інвестиційнихь проектів іь впровадження інноваційнихь технологій, 

подальшогоь розвитку регіональноїь і транскордонноїь співпраці. 

Головніь теми доповідейь Форуму традиційноь стосуються питаньь 

національних пріоритетівь економічної політики,ь забезпечення 

економічногоь зростання, залученняь інвестицій іь розбудови  

інфраструктури,ь сучасних моделейь транскордонної співпраці,ь 

стратегічного плануванняь та регіональногоь розвитку, аь також плануванняь 

і втіленняь низки важливихь економічних проектів.ь 

Крім того,ь Міжнародний економічнийь форум уь Трускавці ставь 

майданчиком, деь створюються новіь проекти вь області, оцінюєтьсяь і 

демонструєтьсяь реалізація тих,ь що вжеь працюють.  

Учасникамиь Форуму будутьь керівники державь Східної Європи,ь 

регіональні лідери,ь провідні експерти,ь інвестори, представникиь бізнесу таь 

неурядових організаційь країн Європи,ь Азії таь Північної Америки.ь 

Загалом доь участі уь цьому заходіь цього рокуь зголосилося майжеь 1000 

учасниківь із 20ь країн світу.ь Гостями форумуь будуть делегаціїь з Польщі,ь 

Чеської Республіки,ь Угорщини, Словаччини,ь Білорусі, Росії,ь Румунії, 



 

 

Німеччини,ь Австрії, Італії,ь Китаю, США,ь Канади таь інших країн.ь 

Цей західь вважають найважливішоюь подією рокуь в економічномуь 

житті Західноїь України.  

Програмаь 2-денногоь туру наь Міжнародний економічнийь форум уь 

м.Трускавець:ь 

День 1:ь 

07:30ь – виїзд зіь Львова 

     08:ь30 – прибуттяь в готельь «Ріксос-Прикарпаття”,ь розміщення уь 

готелі; 

 

 
Рис.ь 3.1.ь Загальний вигладь готелю «Ріксос-Прикарпаття». 



 

 

 
Рис.ь 3.2.ь Двохмісний номерь у готеліь«Ріксос-Прикарпаття”.ь 

08:30ь– сніданок вь ресторані «Maximus» («шведська лінія”ь) готелю 

«Ріксос-Прикарпаття»; 

 
Рис.ь 3.3.ь Ресторан уь готелі «Ріксос-Прикарпаття». 



 

 

 

9.ь30  - збірь в холіь готелю, вирушаємоь на реєстраціюь участі уь 

форумі; 

10.ь00 – 10.ь10  - відкриттяь Міжнародного економічногоь форуму;  

10.ь10 – 13.ь00  - участьь у пленарномуь засіданні «Економічнаь 

інтеграція: черезь національні пріоритетиь до новихь можливостей» вь 

конференц-заліь «Сенатор» готелюь «Ріксос-Прикарпаття”,ь м. Трускавець:ь 

13.30ь – 14.30ь - обід вь ресторані «Portus» готелю «Ріксос-

Прикарпаття»; 

14.ь30 – 18.ь00 (16.ь15 – 16.ь30 перерваь на каву)ь - Зал «Альтерь Его» 

готелюь «Ріксос-Прикарпаття”,ь м. Трускавець.ь 

14.30ь – 18.00ь (16.15ь – 16.30ь перерва наь каву) - правеь крило залуь 

«Сенатор» готелюь «Ріксос-Прикарпаття”,ь м. Трускавець:ь 

18.30ь – 21.00ь - урочисте прийняттяь для учасниківь Форуму відь імені 

Головиь Львівської обласноїь державної адміністрації.ь  Мистецьке дійство.ь 

Зал «Альтерь Его» готелюь «Ріксос-Прикарпаття”,ь м. Трускавець;ь 

21.00ь – вечеря  вь ресторані «Portus» готелю «Ріксос-Прикарпаття». 

Вільнийь час. 

Деньь 2: 

09.ь00 – сніданокь в рестораніь «Maximus» («шведськаь лінія») готелюь 

«Ріксос-Прикарпаття”;ь 

10.00ь – 13.00ь (11.30ь – 11.45ь перерва наь каву) - лівеь крило залуь 

«Сенатор» готелюь «Ріксос-Прикарпаття”,ь м.Трускавець:ь 

10.00ь – 13.00ь (11.30ь – 11.45ь перерва наь каву)  - правеь крило залуь 

«Сенатор» готелюь «Ріксос Прикарпаття”,ь м. Трускавець:ь 

13.10ь – 14.30ь - закриття форуму.ь Фуршет. Заль «Альтер Его”ь готелю 

«Ріксос-Прикарпаття», м.ь Трускавець. 

    15.ь00 - відвідуванняь SPA-центруь «SPA TERRA» (басейн, сауна,ь 

тренажерний зал).ь 

    18.00ь - від’їзд учасниківь Форуму доь Львова. 



 

 

*** 

Розрахунокь вартості туру.ь 

Розрахунок вартостіь здійснюється дляь групи зь 15 людейь з 

обслуговуваннямь по першомуь класу. Тривалістьь маршруту – 2ь дні. Уь 

вартість туруь включено транспортніь послуги, проживанняь в готеліь (1 

ніч),ь харчування (заь бажанням (2ь обіди іь 1 вечеряь в ресторані)ь), 

екскурсійні послугиь керівника групи.ь 

Транспорт: 

Транспортнеь обслуговування протягомь всього маршрутуь 

здійснюється комфортабельнимь мікроавтобусом Mercedes Sprinterзь 

кількістю пасажирськихь місць – 15.ь Транспортні витратиь автобуса 

Mercedes Sprinter: довжинаь маршруту  складаєь 170 км.ь 1 км.ь пробігу 

коштуєь 8 грн.,ь отже, вартістьь транспорту складаєь 1360 грн.ь 

Проживання: 

Розміщенняь в  однокімнатнихь одно-двоміснихь номерах зь усіма 

зручностямиь в готеліь категорії 5ь зірок «Ріксос-Прикарпаття» 

(м.ьТрускавець, вул.ь Городище, 8)ь у стандартнихь однокімнатних номерахь 

площею 28ь м² зь ванною. Кімнатиь з двомаь одномісними ліжками.ь Кожен 

номерь обладнаний: кондиціонером,ь телевізором, телефоном,ь 

холодильником.  

Вартістьь такого двомісногоь номеру становитьь 1700 грн,ь тобто 850ь 

грн. зь особи іь включає сніданокь в рестораніь «Maximus» («шведськаь 

лінія»), первиннуь консультацію лікаря-терапевта вь Медичному центрі,ь 

відвідування SPA-центру «SPA TERRA» (басейн,ь сауна, тренажернийь зал), 

користуванняь бюветом мінеральнихь вод, послугиь дитячої кімнати,ь 

користування парковкою.ь Ціна включаєь податок наь додану вартість.ь 

Проживання вь 2-місномуь номері – 850х15ь=12750 грн.ь 

Харчування (2ь обіди іь 1 вечеря)ь – 390х15=5850ь грн. 

Страхування:ь 

Як відомоь страхування туристівь (медичне таь від нещаснихь випадків) 



 

 

єь обов’язковим. Вартістьь страхування одногоь туриста наь території 

Україниь складає 6ь грн заь 3 дні.ь 

Страховка – 6х15ь=90 грн.ь 

Екскурсійні послуги:ь 

Оплата послугь керівника групиь – 400 грн.ь 

 

Ціна турпакетаь з розрахункуь на одногоь туриста приь груповому 

туризміь визначається заь формулою 3.ь1: 

(3.ь1) 

деь Ц – цінаь турпакета вь розрахунку наь одного туриста,ь грн.; 

Сь – вартість послуг,ь які входятьь до пакета,ь складеного 

туроператором,ь грн.;  

Пь – прибуток туроператора,ь грн.; 

Пдь – непрямі податкиь на окреміь види послугь та адміністративніь 

витрати, грн.;ь 

З – знижки,ь які можутьь бути надані;ь 

Чт – чисельністьь туристів вь групі; 

Ікзь – індекс комісійногоь збору; 

Іпдвь – індекс ПДВь (=1,2).ь 

Прибуток туроператораь становить 15ь% від собівартостіь послуг. 

Розмірь непрямих податківь та адміністративнихь витрат - 0ь% 

(закладений вь прибуток підприємства).ь 

Комісійний збірь (винагорода туристичномуь агенству) становитьь 10%. 

Чисельністьь туристів вь групі становитьь 15 людей.ь 

Складові розрахункуь вартості туруь для групиь з 15ь туристів уь табл. 

3.ь5. 

Розрахунокь вартості туруь для одногоь туриста: 

Собівартістьь = транспортне обслуговуванняь + екскурсійне 

обслуговуванняь + страхування + проживання/харчування вь готелі. 
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Отже,ь С=1360ь+400+90ь+18600=20450ь грн. 

Пь=20450х0,15ь= 3067,5ь грн. 

Згідноь з формулоюь 3.1ь розрахунок вартостіь туру становить:ь 

 
Таким чином,ь вартість одногоь повного туристичногоь пакета складаєь 

2069,54ь грн. дляь однієї особи.ь 

 

Таблиця 3.ь1 

№ Показникь Значення 

1.ь Проживання вь готелі (1ь ніч/групу)ь 

+ харчування (заь бажанням (2ь обіди, 1ь 

вечеря)) 

12750ь 

(+5850=18600)ь 

2. Транспорть для групиь туристів 1360ь 

3. Страхуванняь (6 грн.ь на 3ь дні дляь 1 

туриста)ь 

90 грн.ь 

4. Екскурсійнеь обслуговування (послугиь 

керівника групи)ь 

400 грн.ь 

5. Прибутокь туроператора 15ь % від собівартостіь 

послуг 

(р.ь1+р.ь2+р.ь3+р.ь4) 

6.ь Непрямі податкиь та адміністративніь 

витрати 

── 

7.ь Знижки ── 

8.ь Чисельність туристівь в групіь 15 

9.ь Індекс комісійноїь винагороди турагентуь 1,1ь (10%) 

10.ь Індекс ПДВь 1,2ь (20%) 
 

Згідноь з формулоюь 3.1ь розрахунок вартостіь туру безь харчування 

становить:ь 

54,20692,11,1
15
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С= 1360ь +400+90ь +12750=14600ь грн. 

Пь=14600х0,15ь=2190 грн.ь 

 
Таким чином,ь вартість одногоь туристичного пакетаь без харчуванняь 

складає 1477,ь52 грн.ь для однієїь особи. 

52,14772,11,1
15
219014600
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ВИСНОВКИЬ 

 

До діловогоь туризму Всесвітняь туристична організаціяь (UNWTO) 

відноситьь поїздки дляь участі вь з’їздах, загальнихь зборах організаційь 

дипломатичного чиь іншого характеруь (за виняткомь поїздок осіб,ь які 

займаютьь певні посадиь у відвідуванійь країні), науковихь конгресах іь 

конференціях, виробничихь семінарах іь нарадах, ярмарках,ь виставках іь 

міжнародних салонахь та іншіь службові поїздкиь (встановлення іь 

налагодження устаткування,ь укладання контрактівь тощо). 

Наь українському ринкуь такий секторь тур бізнесуь як діловийь 

туризм ставь по-справжньомуь розвиватися лишеь на початкуь 90-хь ХХ ст.ь. 

Коло вітчизнянихь туроператорів, щоь спеціалізуються винятковоь на 

діловомуь туризмі, доситьь компактне. Причомуь практично всіь компанії 

булиь орієнтовані наь організацію діловихь поїздок закордон.ь 

Діловий туризмь грає найважливішуь роль вь розвитку національноїь 

економіки будь-якої країни,ь активно сприяючиь її інтеграціїь в світовийь 

ринок. Високіь темпи йогоь розвитку визначають,ь в першуь чергу, 

глобалізаціяь світової економікиь і «стиранняь кордонів». Бізнесмениь все 

частішеь шукають іь знаходять діловихь партнерів заь кордоном. Але,ь 

відправляючись вь подібну подорож,ь вони хочутьь не простоь побувати наь 

виставці, семінарі,ь конференції – вониь їдуть заь новими можливостямиь 

для свогоь бізнесу.  

Глобалізаціяь світової економікиь і зв'язанаь з цимь процесом 

інтенсифікаціяь ділових, науковихь і культурнихь зв'язків перетворилиь 

діловий туризмь в однуь з ведучихь і найбільшеь динамічно розвинутихь 

галузей світовогоь господарства, щоь дозволило визнатиь його економічнимь 

феноменом ХХь сторіччя. 

Індустріяь ділового туризмуь дуже стрімкоь набирає оберти.ь 

Просування українськоїь індустрії діловогоь на базіь останніх світовихь 

досягнень уь цій галузіь може статиь одним зь ефективних ресурсівьрозвитку 



 

 

вітчизнянихь компаній іь їхньої інтеграціїь у світовийь економічний процес.ь 

Але неь зважаючи наь це ринокь українського діловогоь туризму 

залишаєтьсяь ненасиченим іь по багатьомь напрямкам – вакантним.ь Одна зь 

основних причинь – практична відсутністьь конгресних комплексів,ь що 

маютьь достатню місткістьь та відповідаютьь сучасним вимогам.ь Відомі 

випадки,ь коли проведенняь престижних іь представницьких міжнароднихь 

форумів вь Україні переносилосяь в іншіь країни зь єдиної причиниь – 

відсутність необхіднихь приміщень. 

Уь створенні інфраструктуриь в'їзного бізнес-туризму вь нашій країніь 

необхідно такожь розробити певніь кроки – будуванняь нових бізнес-готелей 

таь бізнес-центрів,ь створення конгреснихь  бюро таь виставочних 

організацій,ь розширення календарюь конгресів, форумівь і іншихь ділових 

заходів.ь Необхідність вищеь зазначених заходівь пояснюється тим,ь що вь 

останні рокиь бізнес-туризмь перетворюється вь одну зь найприбутковіших 

галузейь світової турь індустрії. 

Розвитокь ділового туризмуь на базіь новітніх інформаційнихь 

технологій, останніхь світових досягненьь в ційь галузі можеь стати однимь з 

ефективнихь ресурсів розвиткуь вітчизняних компанійь і їхь інтеграції вь 

світовий економічнийь процес. Грамотнеь освоєння цьогоь ресурсу 

дозволитьь вже найближчимь часом отриматиь помітну віддачуь для всієїь 

економіки регіонуь і країниь в цілому.ь 

Головними проблемамиь розвитку  діловогоь туризму наь Львівщині йь 

в Україніь є: низькаь економічна активністьь в регіоні,ь низький рівеньь 

економічного розвитку,ь несприятливі умовиь ведення бізнесу,ь в томуь 

числі черезь корупцію, недостатняь інвестиційна привабливістьь для 

іноземнихь інвесторів, особливоь в контекстіь загального погіршенняь 

інвестиційного кліматуь в Україні,ь недостатній рівеньь розвитку 

інфраструктури,ь туристичної йь загальної. Передусімь завдяки цимь 

проблемам рівеньь розвитку діловогоь туризму наь Львівщині усеь ще 

недостатній,ь незважаючи наь певні зрушенняь в побудовіь конференційної 



 

 

інфраструктуриь й виставковихь залів, якаь була вь останні роки.ь 

Для потребь ділового туризмуь розроблено новийь туристичний 

продукть – двохденний турь на Міжнароднийь Економічний форум,ь який 

щорокуь відбувається наь Львівщині, вь останні рокиь – в Трускавці.ь Тур 

передбачаєь переїзд зіь Львова доь Трускавця, проживанняь у готеліь 

«Ріксос-Прикарпаття”,ь участь вь заходах форуму.ь 
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