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Анотація 

У кваліфікаційній роботі розглянуто теоретичні основи фінансового контролінгу 

в банках, проаналізовано організацію фінансового контролінгу в АТ КБ "Приватбанк" 

та визначено основні напрями його вдосконалення. 

У роботі обґрунтовано, що фінансовий контролінг є важливим інструментом 

управління банком, який дозволяє забезпечити ефективне використання фінансових 

ресурсів, знижувати ризики і підвищувати ефективність діяльності. 

На основі проведеного дослідження визначено основні напрями вдосконалення 

організації фінансового контролінгу в АТ КБ "Приватбанк", зокрема окреслено 

напрями удосконалення системи інформаційного забезпечення фінансового 

контролінгу; подальшого використання методів сценарного планування; посилення 

ролі фінансового контролінгу в процесі реалізації стратегії банку. 

Впровадження запропонованих рекомендацій дозволить АТ КБ "Приватбанк" 

підвищити ефективність своєї діяльності та забезпечити конкурентоспроможність на 

фінансовому ринку. 

Ключові слова: фінансовий контролінг, банк, Приватбанк, фінансові показники, 

інформаційне забезпечення, сценарне планування, фінансова стратегія. 

Annotation 

The qualification paper examines the theoretical foundations of financial controlling 

in banks, analyzes the organization of financial controlling in JSC CB "Privatbank" and 

identifies the main directions for its improvement. 

The paper substantiates that financial controlling is an important tool of bank 

management, which allows to ensure effective use of financial resources, reduce risks and 

increase the efficiency of operations. 

On the basis of the conducted research, the main directions for improving the 

organization of financial controlling in JSC CB "Privatbank" were determined, in particular, 

the directions for improving the financial controlling information support system were 

outlined; further use of scenario planning methods; strengthening the role of financial 

controlling in the process of implementing the bank's strategy. 

The implementation of the proposed recommendations will allow JSC CB 

"Privatbank" to increase the efficiency of its activities and ensure competitiveness on the 

financial market. 

Keywords: financial controlling, bank, Privatbank, financial indicators, information 

support, scenario planning, financial strategy. 
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УДК 330.658 

Вдосконалення організації фінансового контролінгу Акціонерного 

товариства комерційного банку "Приватбанк". Козак Т.В. Кваліфікаційна 

робота. Кафедра фінансів, банківської справи та страхування – Львів, ЛНУП, 2024. 

У кваліфікаційній роботі розглянуто теоретичні основи фінансового контролінгу 

в банках, проаналізовано організацію фінансового контролінгу в АТ КБ "Приватбанк" 

та визначено основні напрями його вдосконалення. 

У роботі обґрунтовано, що фінансовий контролінг є важливим інструментом 

управління банком, який дозволяє забезпечити ефективне використання фінансових 

ресурсів, знижувати ризики і підвищувати ефективність діяльності. 

На основі проведеного дослідження визначено основні напрями вдосконалення 

організації фінансового контролінгу в АТ КБ "Приватбанк", зокрема окреслено 

напрями удосконалення системи інформаційного забезпечення фінансового 

контролінгу; подальшого використання методів сценарного планування; посилення 

ролі фінансового контролінгу в процесі реалізації стратегії банку. 

Впровадження запропонованих рекомендацій дозволить АТ КБ "Приватбанк" 

підвищити ефективність своєї діяльності та забезпечити конкурентоспроможність на 

фінансовому ринку. 

Ключові слова: фінансовий контролінг, банк, Приватбанк, фінансові показники, 

інформаційне забезпечення, сценарне планування, фінансова стратегія. 

Ключові слова: фінансовий капітал, страхова компанія, власний капітал, 

фінансовий ризик; ефективність; фінансова стійкість; управління фінансовим 

капталом. 
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ВСТУП 

 

Фінансовий контролінг є одним з найважливіших напрямків діяльності будь-якої 

фінансової установи, в тому числі і банку. Він дозволяє забезпечити ефективне 

використання фінансових ресурсів, знижувати ризики і підвищувати ефективність 

управління банком. 

У сучасних умовах господарювання, в умовах зростаючої конкуренції на 

фінансовому ринку, роль фінансового контролінгу в банках стає ще більш важливою, 

оскільки сучасні реалії спонукають банківські установи постійно вдосконалювати 

свою його систему, щоб забезпечити свою конкурентоспроможність і ефективну 

діяльність. 

Метою кваліфікаційної роботи магістра є розробка рекомендацій щодо 

вдосконалення організації фінансового контролінгу Акціонерного товариства 

Комерційного банку "Приватбанк". 

Для досягнення цієї мети необхідно було вирішити такі завдання: 

 охарактеризувати теоретичні основи фінансового контролінгу в банках; 

 проаналізувати організацію фінансового контролінгу в АТ КБ "Приватбанк"; 

 визначити основні напрями вдосконалення організації фінансового контролінгу 

в АТ КБ "Приватбанк". 

Об'єктом дослідження є організація фінансового контролінгу в АТ КБ 

"Приватбанк" та окреслення основних напрямів її вдосконалення. 

Предметом дослідження є теоретичні та методичні основи фінансового 

контролінгу в банківських установах, а також дослідження практики його організації 

в Акціонерному товаристві комерційного банку "Приватбанк". 

У процесі дослідження були використані праці таких вчених, як Верхоглядова Н. 

В., Шило В. В., Терещенко О. В., Мартюшева Л. В., Меренкова Л. В.  

Практична цінність дослідження полягає у розробці рекомендацій, що можуть 

бути використані для вдосконалення організації фінансового контролінгу в 

Акціонерному товаристві комерційного банку "Приватбанк". 
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Новиною дослідження є розробка рекомендацій щодо вдосконалення організації 

фінансового контролінгу в Акціонерному товаристві комерційного банку 

"Приватбанк", які враховують особливості діяльності цього банку. 

У процесі дослідження були використані такі методи: аналітичний метод, метод 

порівняльного аналізу, метод експертних оцінок. 

Ключові слова: фінансовий контролінг, банк, Приватбанк, організація, 

вдосконалення, рекомендації, показники фінансового стану. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФІНАНСОВОГО КОНТРОЛІНГУ У 

БАНКІВСЬКІЙ УСТАНОВІ 

1.1. Поняття, сутність та основні завдання фінансового контролінгу в 

установі банку 

 

Фінансовий контролінг є одним з найважливіших напрямків діяльності будь-якої 

фінансової установи, в тому числі і банку. Він являє собою систему організації та 

управління фінансовими ресурсами, яка дозволяє забезпечити ефективне 

використання цих ресурсів для досягнення цілей банку [6]. 

Фінансовий контролінг можна визначити як комплекс заходів, спрямованих на 

забезпечення ефективного управління фінансовими ресурсами, шляхом їх 

планування, обліку, аналізу та контролю (таблиця 1.1). 

Таблиця 1.1 - Основні поняття, які розкривають суть фінансового 

контролінгу у банківських установах [8] 

Сутність фінансового 

контролінгу у банку 
Опис 

Система організації та 

управління фінансовими 

ресурсами 

Фінансовий контролінг у банках є системою 

організації та управління фінансовими ресурсами, 

яка дозволяє забезпечити ефективне використання 

цих ресурсів для досягнення цілей банку. 

Комплекс заходів 

Фінансовий контролінг у банках - це комплекс 

заходів, спрямованих на забезпечення ефективного 

управління фінансовими ресурсами банку, шляхом 

їх планування, обліку, аналізу та контролю. 

Система, яка забезпечує: 

Фінансовий контролінг у банках - це система, яка 

забезпечує:  

 оптимізацію використання фінансових 

ресурсів 

 зниження ризиків 

 підвищення ефективності управління 

банком 

 

Отже, сутність фінансового контролінгу у банку полягає в тому, що він є 

системою, яка забезпечує ефективне управління фінансовими ресурсами банку, 

спрямовану на досягнення його цілей, підвищення ефективності діяльності та 

зниження ризиків. 
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Поряд з тим фінансовий контролінг у банках можна також визначити як: 

 інструмент управління, який дозволяє банкам приймати ефективні управлінські 

рішення. 

 систему забезпечення інформації, яка дозволяє банкам отримувати достовірну 

інформацію про свою фінансову діяльність. 

 систему забезпечення контролю, яка дозволяє банкам контролювати виконання 

планових показників і дотримання фінансової дисципліни. 

Ці визначення також доповнюють суть фінансового контролінгу у банках яка 

полягає в тому, що він дозволяє (рис.1.1): 

 виявити резерви підвищення ефективності використання фінансових ресурсів, 

а також розробити заходи щодо їх реалізації. 

 своєчасно виявити і усунути потенційні ризики, пов'язані з використанням 

фінансових ресурсів. 

 забезпечити ефективне взаємодію між різними структурними підрозділами 

банку, а також між банком і його контрагентами. 

 

Рисунок 1.1. Основні вектори запровадження фінансового контролю у банку [12] 

Основні завдання фінансового контролінгу подано у вигляді рисунку 1.2. 

Оптимізація використання 
фінансових ресурсів. 

Зниження ризиків 

Підвищення ефективності 
управління банком. 
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Основними завданнями фінансового контролінгу в установі банку є: 

 фінансовий контролінг дозволяє розробити ефективні плани фінансової 

діяльності банку, які будуть забезпечувати досягнення його цілей. 

 фінансовий контролінг забезпечує своєчасний і точний облік фінансових 

операцій банку, що дозволяє отримувати достовірну інформацію про його фінансовий 

стан. 

 фінансовий контролінг дозволяє аналізувати фінансову діяльність банку, щоб 

виявити її сильні та слабкі сторони, а також можливості для її поліпшення. 

 фінансовий контролінг забезпечує контроль за виконанням планових 

показників, а також за дотриманням фінансової дисципліни в банку. 

 

Рисунок 1.2. Основні завдання фінансового контролінгу в установі банку [9] 

 

З огляду на фундаментальну орієнтованість завдань, можна стверджувати, що 

фінансовий контролінг є важливим інструментом управління банком, який дозволяє 

забезпечити ефективне використання фінансових ресурсів, знижувати ризики і 

підвищувати ефективність управління банком. 

Разом тим, фінансовий контролінг є невід'ємною частиною управління будь-

якою фінансовою установою, в тому числі і банком. Ми вважаємо, що він дозволяє 

Планування 
фінансової 
діяльності 

банку

Облік 
фінансових 

операцій 
банку

Аналіз 
фінансової 
діяльності 

банку

Контроль 
фінансової 
діяльності 

банку
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забезпечити ефективне використання фінансових ресурсів, знижувати ризики і 

підвищувати ефективність управління банком. 

Історія виникнення фінансового контролінгу в банках (рисунок 1.3) бере свій 

початок у 19 столітті, коли в Європі з'явилися перші банки, які почали 

використовувати систему бухгалтерського обліку для контролю за своїми 

фінансовими операціями. У цей час фінансовий контролінг був зосереджений на 

обліку та аналізі фінансових операцій, а його основною метою було забезпечення 

прозорості фінансового стану банку. 

У ХХ столітті фінансовий контролінг у банках продовжував розвиватися. 

З'явилися нові методи і інструменти фінансового аналізу, які дозволили банкам 

отримувати більш детальну інформацію про свою фінансову діяльність. У цей час 

фінансовий контролінг став розглядатися як інструмент управління банком, який 

дозволяє не тільки контролювати фінансову діяльність, але і підвищувати її 

ефективність [6]. 

У ХХІ столітті фінансовий контролінг у банках став ще більш важливим. 

Зростаюча конкуренція на фінансовому ринку вимагає від банків більш ефективного 

використання фінансових ресурсів і зниження ризиків. Фінансовий контролінг 

дозволяє банкам досягти цих цілей. 

 

Рисунок 1.3. - Основні етапи розвитку фінансового контролінгу в банках 

Основні фактори, які сприяли розвитку фінансового контролінгу в банках: 

19 століття:

виникнення 
фінансового 

контролінгу як системи 
бухгалтерського обліку 

для контролю за 
фінансовими 
операціями

20 століття:

розвиток методів і 
інструментів 

фінансового аналізу, 
визнання фінансового 

контролінгу як 
інструменту 

управління банком.

21 століття:

зростання важливості 
фінансового 

контролінгу в банках у 
зв'язку з посиленням 

конкуренції на 
фінансовому ринку.
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 зростання складності фінансової діяльності банків - банки здійснюють широкий 

спектр фінансових операцій, які вимагають аналізу та контролю. 

 посилення конкуренції на фінансовому ринку - банки повинні підвищувати 

свою ефективність, щоб вижити в конкурентній боротьбі. 

 розвиток інформаційних технологій - інформаційні технології дозволяють 

банкам автоматизувати процеси фінансового аналізу і контролю. 

Дослідження фінансового контролінгу у банках в Україні проводяться як 

науковцями, так і практиками. Вони одностайно стверджують, і ми поділяємо їх 

думку, що фінансовий контролінг є важливим інструментом управління банком, який 

дозволяє забезпечити ефективне використання фінансових ресурсів, знижувати 

ризики і підвищувати ефективність управління. Успішна реалізація фінансового 

контролінгу в банках вимагає від банків впровадження сучасних методів і 

інструментів фінансового аналізу та контролю. 

Серед науковців, які займалися цим питанням, можна виділити таких як Н. 

Верхоглядова, В. Шило, О. Терещенко, Л. Мартюшева, Л. Меренкова. Ці вчені 

розробили теоретичні основи фінансового контролінгу в банках, а також провели 

дослідження з питань організації і проведення фінансового контролінгу в українських 

банках. 

Сучасні дослідження направлені на подальше впровадження фінансового 

контролінгу в українських банках, зокрема основні напрямки досліджень фінансового 

контролінгу у банках в Україні зводяться до наступних : 

 розробляються теоретичні основи фінансового контролінгу в банках, а також 

його роль і місце в системі управління банком. 

 вивчаються організаційні форми і методи проведення фінансового контролінгу 

в банках. 

 розробляються методи і інструменти фінансового аналізу та контролю, які 

можуть бути використані в банках. 

В Україні в даний час фінансовий контролінг є невід'ємною частиною управління 

будь-яким банком. Він дозволяє банкам ефективно використовувати фінансові 

ресурси, знижувати ризики і підвищувати ефективність управління. 



12 
 

 

У майбутньому фінансовий контролінг в банках буде продовжувати розвиватися. 

Зростання складності фінансової діяльності банків, посилення конкуренції на 

фінансовому ринку і розвиток інформаційних технологій будуть вимагати від банків 

вдосконалення методів і інструментів фінансового контролінгу. Перспективи 

досліджень фінансового контролінгу у банках в Україні сучасними дослідниками 

зводяться до розробки методів і інструментів фінансового контролінгу, які 

враховують особливості діяльності українських банків, впровадження фінансового 

контролінгу в невеликих банках, розробки методів і інструментів оцінки 

ефективності фінансового контролінгу. 

 

1.2. Принципи та функції фінансового контролінгу у банку 

 

 

Основні сфери впливу банківського контролінгу можна розділити на три групи: 

 фінансова сфера (контролінг забезпечує своєчасне та точне надання інформації 

про фінансову діяльність банку, а також контроль за виконанням фінансових планів і 

бюджетів, що дозволяє банку підвищувати ефективність управління фінансовими 

ресурсами, такими як активи, капітал і витрати); 

 ринкова сфера (контролінг допомагає банку оцінювати і управляти ризиками, 

пов'язаними з його фінансовою діяльністю, а це дозволяє банку забезпечувати свою 

фінансову стабільність і запобігати фінансовим втратам); 

 сфера бізнес-процесів (контролінг допомагає їх оптимізувати і підвищувати їх 

ефективність, що в свою чергу впливає на прибутковість і зниження витрат банку); 

Конкретні приклади впливу банківського контролінгу на ці сфери показано у 

вигляді рисунку 1.4. 
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Рисунок 1.4. Основні сфери впливу банківського контролінгу 

 

У фінансовій сфері контролінг допомагає банку розробити фінансові плани і 

бюджети, які є основою для ефективного управління фінансовими ресурсами, 

проаналізувати фінансові звіти, щоб виявити відхилення від планових показників 

і прийняття заходів щодо їх усунення, оцінювати і управляти ризиками, 

пов'язаними з його фінансовою діяльністю. 

У ринковій сфері контролінг допомагає банку прогнозувати фінансові 

результати, щоб приймати рішення про розміщення ресурсів і управління 

ризиками, оцінювати конкурентне середовище, щоб розробити ефективні стратегії 

розвитку. 

У сфері бізнес-процеісв контролінг допомагає банку аналізувати бізнес-

процеси, щоб виявити можливості для їх оптимізації, впроваджувати нові 

технології, щоб підвищити ефективність бізнес-процесів. 

Таким чином, банківський контролінг є важливим інструментом для 

забезпечення ефективного управління банком і досягнення його фінансових цілей. 

Він впливає на всі сфери діяльності банку, допомагаючи йому підвищувати 

ефективність управління фінансовими ресурсами, забезпечувати свою фінансову 

стабільність і підвищувати прибутковість. 

Фінансова 
сфера

• Розробка фінансових планів і бюджетів. Контролінг 

• Аналіз фінансових звітів. 

• Управління ризиками. 

Ринкова 
сфера 

• Прогнозування

• Оцінка конкурентного середовища

Сфера 
бізнес-

процесів 

• Аналіз бізнес-процесів

• Впровадження нових технологій
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Вплив банківського контролінгу на різні сфери діяльності банку позначається на 

його принципах і функціях. Це вимагає від банківського контролінгу відповідності 

їм, щоб забезпечити ефективне управління всіма сферами діяльності банку. 

Фінансовий контролінг в банках здійснюється спеціальними підрозділами, які 

називаються фінансовими контролінговими центрами. Фінансові контролінгові 

центри відповідають за організацію і проведення фінансового контролінгу в банку і 

функціонують із дотриманням принципів їх організації. 

Принципи фінансового контролінгу є важливими для забезпечення ефективності 

його функціонування та забезпечують: 

 системність підходу до фінансового контролінгу, що дозволяє забезпечити 

повноту і комплексність його охоплення; 

 цільову спрямованість фінансового контролінгу, що дозволяє забезпечити його 

ефективність і результативність; 

 інформативність фінансового контролінгу, що дозволяє приймати обґрунтовані 

управлінські рішення; 

 аналітичність фінансового контролінгу, що дозволяє отримувати глибоке 

розуміння фінансової діяльності банку; 

 прогнозованість фінансового контролінгу, що дозволяє планувати майбутнє 

розвитку банку; 

 контрольованість фінансового контролінгу, що дозволяє забезпечувати 

виконання фінансових планів і бюджетів. 

Відсутність або порушення принципів фінансового контролінгу може призвести 

до зниження ефективності його функціонування, а також до прийняття неправильних 

управлінських рішень. 

Розглянемо принципи фінансового контролінгу у банку за допомогою рисунка 

1.5: 

 фінансовий контролінг повинен бути системою, яка охоплює всі аспекти 

фінансової діяльності банку. 
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 фінансовий контролінг повинен бути спрямований на досягнення конкретних 

цілей банку, таких як підвищення ефективності управління, зниження ризиків, 

забезпечення фінансової стабільності. 

 фінансовий контролінг повинен забезпечувати своєчасне та точне надання 

інформації про фінансову діяльність банку. 

 фінансовий контролінг повинен базуватися на аналітичних методах для оцінки 

фінансової діяльності банку. 

 фінансовий контролінг повинен забезпечувати прогнозування фінансових 

результатів банку. 

 фінансовий контролінг повинен забезпечувати контроль за виконанням 

фінансових планів і бюджетів. 

 

Рисунок 1.5.  - Принципи фінансового контролінгу у банку  

Функціями традиційного фінансового контролю є планування, контроль, 

аналіз, порівняння, мотивація. У сучасних банківських установах органи 

фінансового контролю виконують такі функції (рис. 1.6):  

• дозволяє розробити ефективний план фінансової діяльності банку, який 

забезпечить досягнення поставлених цілей;  

• ведення своєчасного та точного обліку фінансових операцій банку для 

отримання достовірної інформації про його фінансовий стан;  

• дозволяє аналізувати фінансову діяльність банку з метою виявлення її сильних 

і слабких сторін, а також можливостей для вдосконалення;  

системність 

інформативність 
аналітичність

прогнозованість

контрольованість

цільова 
спрямованість 
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• забезпечувати виконання показників плану контролю та дотримання 

фінансової дисципліни банку. 

 

Рисунок 1.6. - Основні функції фінансового контролінгу у сучасних 

Порушення принципів фінансового контролінгу та не виконання однієї з функцій 

може призвести до зниження ефективності його функціонування, а також до 

прийняття неправильних управлінських рішень. 

 

1.3. Основні методи і інструменти фінансового контролінгу банку 

 

Основні методи і інструменти фінансового контролінгу банку є важливим 

інструментом для забезпечення ефективного управління фінансовими ресурсами 

банку і досягнення його фінансових цілей. 

Особливо важливі основні методи і інструменти фінансового контролінгу банку 

в умовах високої конкурентоспроможності і непередбачуваності фінансового ринку. 

У таких умовах банк повинен постійно аналізувати свою фінансову діяльність і 

приймати рішення, спрямовані на підвищення ефективності управління фінансовими 

ресурсами і зниження ризиків. 

Основними методами фінансового планування і прогнозування у банківських 

установах є (рисунок 1.7): 
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1. бюджетування - це процес розробки, складання, виконання і контролю 

бюджетів. Бюджет - це фінансовий план, який визначає обсяги надходжень і 

витрат на певний період часу. Бюджетування є основним методом фінансового 

планування і прогнозування в банках. 

2. прогнозування - це процес оцінки майбутніх фінансових результатів банку, яка 

може проводитися за допомогою різних методів, таких як: 

o експертні методи (на основі думки експертів); 

o історичні методи (на основі аналізу історичних даних); 

o математичні методи (на основі використання математичних моделей). 

 

Рисунок 1.7. - Основні методи фінансового планування і прогнозування у 

банківських установах 

 

Основними методами фінансового аналізу і контролю подані у вигляді рисунку 

1.8. 

 аналіз фінансових звітів є основним методом фінансового аналізу в банках та 

передбачає вивчення фінансових звітів банку з метою оцінки його фінансового стану 

і результативності діяльності.  

 аналіз рентабельності дозволяє визначити, наскільки ефективно банк 

використовує свої активи і капітал та передбачає процес оцінки ефективності 

використання фінансових ресурсів банку.  

МЕТОДИ ФІНАНСОВОГО 
ПЛАНУВАННЯ І ПРОГНОЗУВАННЯ У 

БАНКІВСЬКИХ УСТАНОВАХ 

Прогнозування

Експертні 
методи 

Історичні 
методи 

Математичні 
методи 

Бюджетування
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 аналіз ліквідності дозволяє визначити, чи має банк достатньо ліквідних активів 

для виконання своїх зобов'язань та передбачає процес оцінки можливості банку 

своєчасно виконувати свої зобов'язання.  

 аналіз фінансового ризику дозволяє визначити, наскільки ризикованою є 

діяльність банку та передбачає процес оцінки ризиків, пов'язаних з фінансовою 

діяльністю банку.  

 

Рисунок 1.8 - Основні методи фінансового аналізу і контролю 

 

Використання додаткових методів і інструментів фінансового контролінгу 

дозволяє банкам підвищувати ефективність управління фінансовими ресурсами і 

забезпечувати досягнення їх фінансових цілей. До них ми віднесли: 

 системи управління ризиками дозволяють банку оцінювати і управляти 

ризиками, пов'язаними з його фінансовою діяльністю; 

 системи управління капіталом дозволяють банку визначати необхідну 

величину капіталу для забезпечення його фінансової стабільності; 

 системи управління активами і пасивами дозволяють банку оптимізувати 

структуру його активів і пасивів з метою підвищення прибутковості і зниження 

ризиків; 

 системи бюджетування витрат дозволяють банку контролювати витрати і 

забезпечувати їх відповідність фінансовим цілям. 
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Порівняємо трактування основних методів і інструментів фінансового 

контролінгу банку українськими науковцями на прикладі таблиці 1.2. 

Таблиця 1.2. - Порівняльний аналіз трактування основних методів і 

інструментів фінансового контролінгу банку українськими науковцями 

Автор 
Методи фінансового планування і 

прогнозування 
Методи фінансового аналізу і контролю 

О. М. Бугай 

[3] 

Бюджетування, прогнозування, 

сценарний аналіз, балансове 

планування, бюджетування витрат, 

бюджетування капіталу 

Аналіз фінансових звітів, аналіз 

рентабельності, аналіз ліквідності, аналіз 

фінансового ризику 

Н. М. 

Гальчинська  

[6] 

Бюджетування, прогнозування, 

сценарний аналіз, бюджетування 

витрат, бюджетування капіталу 

Аналіз фінансових звітів, аналіз 

рентабельності, аналіз ліквідності, аналіз 

фінансового ризику 

В. О. 

Задорожний  

[11] 

Бюджетування, прогнозування, 

сценарний аналіз, балансове 

планування, бюджетування витрат, 

бюджетування капіталу 

Аналіз фінансових звітів, аналіз 

рентабельності, аналіз ліквідності, аналіз 

фінансового ризику 

Н. В. Квітко  

[13] 

Бюджетування, прогнозування, 

сценарний аналіз, бюджетування 

витрат, бюджетування капіталу 

Аналіз фінансових звітів, аналіз 

рентабельності, аналіз ліквідності, аналіз 

фінансового ризику 

Н. О. Лугова  

[18] 

Бюджетування, прогнозування, 

сценарний аналіз, балансове 

планування, бюджетування витрат, 

бюджетування капіталу 

Аналіз фінансових звітів, аналіз 

рентабельності, аналіз ліквідності, аналіз 

фінансового ризику 

 

Зазначені українські науковці, які досліджували фінансовий контролінг у 

банківський установах, в загальному виділяють такі основні методи і інструменти як 

бюджетування, прогнозування, аналіз фінансових звітів, аналіз рентабельності, аналіз 

ліквідності, аналіз фінансового ризику. 

 Проте деякі науковці виділяють додаткові методи і інструменти фінансового 

контролінгу, які не згадані в інших роботах. Наприклад, О. М. Бугай виділяє 

балансове планування [3], а В. О. Задорожний - бюджетування капіталу [11]. Також 

деякі науковці дають більш детальне визначення методів і інструментів фінансового 

контролінгу. Наприклад, Н. М. Гальчинська визначає бюджетування як процес 

розробки, складання, виконання і контролю бюджетів [6], а Н.О. Лугова визначає 

аналіз фінансових звітів як процес вивчення фінансових звітів банку з метою оцінки 

його фінансового стану, результативності діяльності і ефективності використання 

фінансових ресурсів [18]. 
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 Отже, українські науковці сходяться на думці, що основні методи і інструменти 

фінансового контролінгу банку включають бюджетування, прогнозування, аналіз 

фінансових звітів, аналіз рентабельності, аналіз ліквідності і аналіз фінансового 

ризику. Деякі науковці виділяють додаткові методи і інструменти фінансового 

контролінгу, а також дають більш детальне визначення методів і інструментів. 

Ми вважаємо, що основні методи і інструменти фінансового контролінгу банку 

забезпечують ефективне управління фінансовими ресурсами банку, а також сприяють 

досягненню його фінансових цілей. Крім основних методів і інструментів, в 

банківському секторі також використовуються додаткові методи і інструменти, які 

дозволяють більш ефективно управляти фінансовими ресурсами. 

Враховуючи все вищевикладене, ми стверджуємо, що основні методи і 

інструменти фінансового контролінгу банку повинні бути спрямовані на досягнення 

таких цілей : 

 підвищення ефективності управління фінансовими ресурсами. 

фінансовий контролінг повинен допомагати банку ефективно управляти своїми 

фінансовими ресурсами, такими як активи, капітал і витрати. 

 забезпечення фінансової стабільності. фінансовий контролінг повинен 

допомагати банку забезпечувати свою фінансову стабільність, запобігаючи 

фінансовим ризикам. 

 покращення якості фінансового менеджменту. фінансовий контролінг 

повинен допомагати банку покращувати якість фінансового менеджменту, 

забезпечуючи своєчасне та точне надання інформації про фінансову діяльність банку. 

Для досягнення цих цілей, на наш погляд, необхідно використовувати комплекс 

методів і інструментів фінансового контролінгу, включаючи як основні, так і 

додаткові. 

Ми також вважаємо, що фінансовий контролінг повинен бути адаптований до 

конкретних умов діяльності банку. Наприклад, для банків, які працюють в умовах 

високої конкуренції, важливим є підвищення ефективності управління витратами. 

Для банків, які працюють в умовах високих фінансових ризиків, важливим є 

ефективне управління ризиками. 
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Отже, на наш погляд, основні методи і інструменти фінансового контролінгу 

банку повинні бути спрямовані на досягнення таких цілей: підвищення ефективності 

управління фінансовими ресурсами, забезпечення фінансової стабільності і 

покращення якості фінансового менеджменту. Для досягнення цих цілей необхідно 

використовувати комплекс методів і інструментів фінансового контролінгу, 

включаючи як основні, так і додаткові. Також фінансовий контролінг повинен бути 

адаптований до конкретних умов діяльності банку. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ОРГАНІЗАЦІЇ ФІНАНСОВОГО КОНТРОЛІНГУ В 

АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ КОМЕРЦІЙНОМУ БАНКУ 

"ПРИВАТБАНК" 

 

2.1. Загальна характеристика діяльності АКТ КБ "Приватбанк" 
 

Акціонерне товариство комерційний банк "Приватбанк" (далі – "Приватбанк") є 

найбільшим банком України за розмірами активів, капіталу та прибутку. Банк був 

заснований у 1992 році і має мережу з понад 2,5 тисячі відділень та банкоматів по всій 

Україні. 

Приватбанк є одним з найбільших і найуспішніших банків України. Банк має 

широку мережу відділень і банкоматів, а також пропонує широкий спектр фінансових 

послуг. У 2023 році Приватбанк отримав рекордний чистий прибуток. Стратегія 

розвитку банку на 2023-2025 роки передбачає фокус на цифрових каналах 

обслуговування, міжнародній присутності та корпоративному бізнесі. 

Основними видами діяльності Приватбанку є: 

 роздрібний банкінг, який включає в себе обслуговування фізичних осіб, таких 

як депозити, кредити, платіжні послуги тощо; 

 корпоративний банкінг, який включає в себе обслуговування юридичних осіб, 

таких як кредити, депозити, валютні операції тощо; 

 інвестиційний банкінг, який включає в себе надання інвестиційних послуг, 

таких як брокерські послуги, консалтинг тощо. 

Стратегія розвитку Приватбанку на 2023-2025 роки передбачає фокус на таких 

напрямках [12]: 

 розвиток цифрових каналів обслуговування; 

 розширення міжнародної присутності; 

 розвиток корпоративного бізнесу. 

Основними чинниками, що впливають на діяльність Приватбанку в сучасних 

умовах слід вважати: 

 стабільність фінансової системи України; 



23 
 

 

 конкурентна середовище на банківському ринку України; 

економічні умови в Україні та світі. 

В ході дослідження ми зробили SWOT аналіз діяльності АТ КБ «Приватбанк» у 

2022 році (таблиця 2.1.). 

Таблиця 2.1 - Матриця SWOT аналізу для АТ КБ «Приватбанк» у 2022 році [22] 

Стратегічна 

категорія 
Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses) 

Внутрішні фактор: 
 величезна клієнтська база 

 високий рівень 

кредитних ризиків 

 

 розгалужена мережа відділень 

 недостатня 

диверсифікація 

доходів 

 
 сучасні технології 

 необхідність в 

інвестиціях 

Зовнішні фактори:  зростання економіки України  війна в Україні 

  цифрова трансформація  зростання конкуренції 

  розширення бізнесу на 

міжнародні ринки 
 зміни регулювання 

АТ КБ «Приватбанк» є одним з найбільших і найсильніших банків України. 

Банк має ряд сильних сторін, які дозволяють йому успішно конкурувати на ринку. 

Однак, банк також має ряд слабких сторін і ризиків, які необхідно враховувати при 

розробці стратегії розвитку.  

В ході дослідження ми зробили бальну оцінку рівня конкурентної позиції АТ 

КБ «Приватбанк» у вигляді таблиці 2.2 [22]. 

Таблиця 2.2 - Бальна оцінка рівня конкурентної позиції АТ КБ «Приватбанк» у 

2022 році  

Критерій оцінки Оцінка Кількість балів 

Величезна клієнтська база Висока 5 

Розгалужена мережа відділень Висока 5 

Сучасні технології Висока 5 

Зростання економіки України Сприятлива 4 

Цифрова трансформація Сприятлива 4 

Розширення бізнесу на міжнародні 

ринки 
Сприятлива 4 

Високий рівень кредитних ризиків Несприятлива 2 

Недостатня диверсифікація доходів Несприятлива 2 

Необхідність в інвестиціях Несприятлива 2 

Війна в Україні Несприятлива 1 

Зростання конкуренції Несприятлива 1 

Зміни регулювання Несприятлива 1 
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З таблиці видно, що АТ КБ «Приватбанк» має високу конкурентоспроможність 

на ринку, що підтверджується високими балами за всіма критеріями оцінки, крім 

двох: високий рівень кредитних ризиків і недостатня диверсифікація доходів. 

Банк має ряд сильних сторін, які дозволяють йому успішно конкурувати на 

ринку, зокрема величезна клієнтська база, розгалужена мережа відділень, сучасні 

технології. Однак, банк також має ряд слабких сторін, які необхідно враховувати при 

розробці стратегії розвитку, зокрема: високий рівень кредитних ризиків, недостатня 

диверсифікація доходів. Для підвищення конкурентоспроможності банку необхідно 

вжити заходів щодо зменшення кредитних ризиків і диверсифікації доходів. 

Оцінка конкурентної позиції з використання методу бальної оцінки показана у 

вигляді таблиці 2.3. 

Таблиця 2.3 - Оцінка конкурентної позиції АТ КБ «Приватбанк» з 

використання методу бальної оцінки у 2022 році [22] 

Критерій оцінки Оцінка Кількість балів Вага критерію 

Вплив на 

загальну 

оцінку 

Величезна клієнтська база Висока 5 0,2 1 

Розгалужена мережа 

відділень 
Висока 5 0,2 1 

Сучасні технології Висока 5 0,2 1 

Зростання економіки 

України 
Сприятлива 4 0,1 0,4 

Цифрова трансформація Сприятлива 4 0,1 0,4 

Розширення бізнесу на 

міжнародні ринки 
Сприятлива 4 0,1 0,4 

Високий рівень 

кредитних ризиків 
Несприятлива 2 0,2 0,4 

Недостатня 

диверсифікація доходів 
Несприятлива 2 0,2 0,4 

Необхідність в 

інвестиціях 
Несприятлива 2 0,1 0,2 

Війна в Україні Несприятлива 1 0,1 0,1 

Зростання конкуренції Несприятлива 1 0,1 0,1 

Зміни регулювання Несприятлива 1 0,1 0,1 

 

Отже, АТ КБ «Приватбанк» має високу конкурентоспроможність на ринку, що 

підтверджується високими балами за всіма критеріями оцінки, крім двох: високий 

рівень кредитних ризиків і недостатня диверсифікація доходів. Вага критеріїв оцінки 

була визначена експертним шляхом. Для цього було залучено групу експертів, які 
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мають досвід роботи в банківській сфері. Експерти оцінили важливість кожного 

критерію в балах від 1 до 5, де 1 - низька важливість, а 5 - висока важливість.  

Основними напрямами підвищення ефективності та результативності 

діяльності АТ КБ «Приватбанк» у 2023 рік є: зменшення кредитних ризиків (через 

вдосконалення системи управління кредитним ризиком, збільшення вимог до 

кредитоспроможності позичальників, підвищення якості кредитних портфелів); 

диверсифікацію доходів (через здійснення інвестиційної діяльності, ведення 

корпоративного бізнесу, фінансування малого та середнього бізнесу); підвищення 

ефективності операційної діяльності (через оптимізацію процесів і процедур, 

впровадження сучасних технологій, підвищення кваліфікації персоналу); розширення 

бізнесу на міжнародні ринки (через отримання ліцензій на здійснення діяльності в 

інших країнах, розробку стратегії виходу на міжнародні ринки, пошук партнерів у 

інших країнах); впровадження інновацій (через розробку нових цифрових продуктів 

і послуг, розвитку технологій блокчейн). Впровадження цих заходів дозволить 

Приватбанку підвищити свою ефективність і результативність, а також зміцнити 

свою позицію на ринку. 

Основними абсолютними показниками, що використовуються в аналізі, є: 

власний капітал, поточні зобов'язання, оборотні активи, акціонерний капітал, загальні 

зобов'язання, зобов'язання до запитання, захищений капітал, статутний капітал та 

надлишковий капітал, загальні зобов'язання, захищений капітал та акціонерний 

капітал. 

АТ КБ "Приватбанк" вважається одним з найбільших банків в Україні з точки 

зору відносин з клієнтами, географічного покриття, капіталу та активів. 

Для розрахунку узагальненого рейтингу надійності здійснено визначення 

коефіцієнтів. Для АТ КБ "Приватбанк" коефіцієнти систематизовано в табл. 2.4. 

 

 

Таблиця 2.4 – Комплексна оцінка надійності «Приватбанк»  

 

На початок 

кварталу 

Актив 

и 

Статутни 

й капітал 

Зобовязанн 

я 

Ліквідн 

і кошти 

Власни 

й 

капітал 

Захищени 

й капітал 

Зобовязанн 

я до 

запитань 
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І кв. 2021 р. 376577 206060 322379 26190 54197 3824 21089 

ІІ кв. 2021 р. 371042 206060 327311 27420 43731 8403 4566 

ІІІ кв. 2021 
р. 

374609 206060 321290 27352 53319 8684 14567 

ІV кв. 2021 
р. 

407257 206060 340642 28118 66615 8857 25059 

І кв. 2022 р. 403901 206060 362745 32415 41156 8723 15757 

ІІ кв. 2022 р. 474220 206060 402757 29515 71463 8938 19554 

ІІІ кв. 2022 
р. 

491397 206060 438473 42587 52923 8646 17464 

ІV кв. 2022 
р. 

549739 206060 491895 40567 57843 7413 103837 

І кв. 2023 р. 559273 206060 484921 77931 74351 7335 54296 

З рис. 2.1 можна зробити висновок, що більшість показників не мають 

стабільності чи тенденцій. Найвищим показником є коефіцієнт миттєвої 

ліквідності. Але в першому кварталі коефіцієнт значно знизився, що є  

негативним для клієнтів, що перебувають в банку на розрахунковому й 

касовому обслуговуванні, оскільки свідчить про зниження платіжних 

можливостей банку та швидкості повернення коштів. 

Рис. 2.1 – Динаміка показників інтегральної оцінки АТ КБ «Приватбанк» 

за 2021 – 2023 рр. 

Таблиця 2.5–Динаміка параметричних коефіцієнтів для АТ КБ 

"Приватбанк" за 2021 - 2023рр.[14] 
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Коефіцієнт фондової 

капіталізації прибутку 

Коефіцієнт захищеності 

капіталу 

Генеральний коефіцієнт 
ліквідності 

Крос-коефіцієнт 

2.00 

 

1.00 
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Коефіцієнт миттєвої 
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Генеральний коефіцієнт 
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Назва коефіцієнту 
І кв. 

2021 

ІІ кв. 

2021 

ІІІ кв. 

2021 

ІV 

кв. 

2021 

І кв. 

2022 

ІІ кв. 

2022 

ІІІ 

кв. 

2022 

ІV 

кв. 

2022 

І кв. 

2023 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Генеральний 

коефіцієнт 

надійності 

 

0,14 
 

0,12 
 

0,14 
 

0,16 
 

0,10 
 

0,15 
 

0,11 
 

0,11 
 

0,13 

Коефіцієнт миттєвої 
ліквідності 

1,24 6,01 1,88 1,12 2,06 1,51 2,44 0,39 1,44 

Крос-коефіцієнт 0,86 0,88 0,86 0,84 0,90 0,85 0,89 0,89 0,87 

Генеральний 

коефіцієнт 

ліквідності 

 

0,09 
 

0,11 
 

0,11 
 

0,11 
 

0,11 
 

0,10 
 

0,12 
 

0,10 
 

0,18 

Коефіцієнт 
захищеності капіталу 

0,07 0,19 0,16 0,13 0,21 0,13 0,16 0,13 0,10 

Коефіцієнт фондової 

капіталізації 

прибутку 

 

0,26 
 

0,21 
 

0,26 
 

0,32 
 

0,20 
 

0,35 
 

0,26 
 

0,28 
 

0,36 

Інтегральний індекс 
надійності АТ КБ 
"Приватбанк" 

 

36,36 

 

131,31 

 

49,75 

 

35,42 

 

51,82 

 

42,44 

 

59,59 

 

18,10 

 

41,31 

 

На рис 2.2 можна спостерігати динаміку інтегрального індексу АТ КБ 

«Приватбанк» за 2021-2023рр. Отримані рейтинги надійності Банку є 

недостатньо високими, щоб дозволити йому забезпечити міцну ринкову 

позицію в короткостроковій перспективі. В середньому інтегральний індекс 

складає 51. Це є посереднім значенням. 

 

 
 

Рисунок 2.2 – Динаміка інтегрального індексу Приватбанк 
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Ми вважаємо, що існуючий рейтинг надійності банку можна підвищити за 

рахунок наступних заходів: 

 управління активами та пасивами банку (банк повинен забезпечити 

оптимальний баланс між активами та пасивами, щоб мінімізувати ризики та 

підвищити прибутковість). 

 збільшення власного капіталу (власний капітал є одним з основних 

показників фінансової стійкості банку. його збільшення підвищує здатність банку до 

покриття збитків та виконання зобов'язань). 

 ефективний перерозподіл операційних активів і пасивів (банк повинен 

забезпечити ефективний розподіл коштів між різними видами активів і пасивів, щоб 

забезпечити максимальний прибуток і мінімальний ризик). 

Маркетингова стратегія банку також може сприяти підвищенню його 

надійності та репутації і проявлятися у наступних напрямах: 

 Комунікаційна складова маркетингової стратегії повинна сприяти 

підвищенню рівня довіри з боку фізичних та юридичних осіб. 

 Маркетингова стратегія банку повинна включати такі елементи, як 

соціальна відповідальність, етика бізнесу та прозорість діяльності. 

Ми вважаємо, що існуюча методика комплексної оцінки надійності банків не є 

повністю об'єктивною, оскільки не враховує такі важливі аспекти, як прибутковість, 

якість активів та стабільність управлінської банківської бази. 

Банківський сектор економіки України перебуває у мінливому соціально-

економічному та політичному середовищі, що впливає на ефективність діяльності 

банків. Тому банківський менеджмент повинен перейти від стихійного управління до 

збалансованого та раціонального менеджменту. Банки та органи нагляду повинні 

використовувати комплексні методи оцінки фінансового стану банку, які б 

враховували не лише фінансові, але й нефінансові показники. 

Узагальнюючи, можна сказати, що підвищення рейтингу надійності банку є 

важливим завданням для банківського менеджменту. Для цього необхідно 

впроваджувати ефективні стратегії управління активами та пасивами, збільшувати 
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власний капітал, проводити ефективний перерозподіл операційних активів і пасивів, 

а також розробляти продуману маркетингову стратегію, яка сприятиме підвищенню 

рівня довіри до банку. 

Впровадження цих заходів допоможе банкам підвищити свою надійність і 

репутацію, що, в свою чергу, буде сприяти їхньому розвитку і зростанню. 

 

 

2.2. Загальна оцінка фінансового стану банку 
 

Загальна оцінка фінансового стану банку проводиться для того, щоб визначити 

його платоспроможність, ліквідність та фінансову стійкість. Ця оцінка є важливою 

для різних стейкхолдерів банку, зокрема для клієнтів банку, інвесторів, державних 

регуляторів.  

Виходячи з результатів оцінки фінансового стану банку, можна зробити 

висновок про його платоспроможність, ліквідність та фінансову стійкість. Якщо банк 

є платоспроможним, ліквідним та фінансово стійким, то він може забезпечити 

виконання своїх зобов'язань перед своїми клієнтами, інвесторами та кредиторами. 

Оцінка фінансового стану банку може проводитися як внутрішніми, так і 

зовнішніми експертами. Внутрішня оцінка проводиться банком самостійно, а 

зовнішня оцінка проводиться незалежними аудиторами або рейтинговими 

агентствами. 

Для оцінки фінансового стану АТ КБ «Приватбанк» ми проаналізували 

динаміку активів досліджуваного банку у вигляді таблиці 2.6. 

Таблиця 2.6 – Динаміка обсягів  активів АТ КБ «Приватбанк»,млн. грн 
 

Показники 2020р. 2021р. 2022р. Відхилення 

2020-

2021р. 

2021-

2022 р. 

Гроші та їх 

еквіваленти 
49911 52835 96380 2924 43545 

Кредити та аванси 

банкам 
25059 26243 103837 1184 77594 

Кредити та аванси 

клієнтів 
55021 68218 68084 13197 -134 

Цінні папери, які обліковуються за 

амортизаційною вартістю 1715 107 116 -1608 9 
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Цінні папери, за справедливою 

вартістю через прибуток чи збиток 100750 93096 95716 -7654 2620 

Цінні папери, за справедливою 

вартістю через інший сукупний дохід 119196 129074 143920 9878 14846 

Інвестиції в асоціації та дочірні 

компанії 
30 30 30 0 0 

Інвестиційна нерухомість 2933 1989 2155 -944 166 

Поточні податкові активи 6660 9978 9079 3318 -899 

Відстрочені податкові активи   1100 0 1100 

Нематеріальні активи 953 1288 1389 335 101 

Основні засоби 6689 6074 5228 -615 -846 

Інші фінансові активи 3448 2644 4309 -804 1665 

Інші нефінансові 

активи 
10128 9713 9189 -415 -524 

Непоточні активи 32 7 64 -25 57 

Загальні активи 382525 401296 540596 18771 139300 

 

На рисунку 2.3 зображені динамічні зміни в обсягах активів «Приватбанк», що 

дає підстави стверджувати, що загальна сума активів має тенденцію до зростання, 

зокрема найбільшу частку складають цінні папери. 

 

 
 

Рис. 2.3 – Динаміка обсягів активів АТ КБ «Приватбанк», млн. грн. 
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Аналізування структуру зобов’язань банку показує кількісну та якісну 

оцінку їхніх строкових та поточних зобов’язань. Інформацію про обсяги 

зобов’язань вибірки банків наведено в табл. 2.7. 

Аналізуючи рисунок слід зазначити, що зобов’язання порівняно з 

зобов’язаннями зросли на 227613млн. грн або на 47,14 % і свідчить ро 

зростання залучення ресурсів до банку. Депозитні ресурси зросли за рахунок 

приросту коштів фізичних та юридичних осіб, а не за рахунок міжбанківських 

кредитів, що є позитивною тенденцією.  

Рис. 2.4 – Динаміка обсягів зобов’язань Приватбанку, млн. грн.  

 
Не менш важливим є аналізування структури власного капіталу банків у 

розрізі його складових. Так статутний капітал банку повинен складати основну 

частку у структурі власного капіталу банку. Інформацію про обсяги власного 

капіталу банків наведено в табл. 2.7. 

Як бачимо,з табл. 2.7 банк підвищив рівень капіталізації згідно вимог 

НБУ. Обсяг статутного капіталу «Приватбанку» значно перевищує 

мінімальне значення і відповідає вимогам НБУ, Розглянемо динаміку 

обсягів наведено на прикладі рисунку 2.5. 

Таблиця 2.7 – Обсяги власного капіталуАТ КБ «Приватбанк», 

млн. грн.  
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Показники 2019 2020 2021 2022 19-20 20-21 21-22 

Статуний капітал 206060 206060 206060 206060 0 0 0 

Емісійний дохід 23 23 23 23 0 0 0 

Пезультат від 

операцій з 

акціонером 

 

12174 
 

12174 
 

12174 
 

12174 
 

0 
 

0 
 

0 

Інші реезерви 660 2248 4091 15168 1588 1843 11077 

Резервні та інші 
фонди банку 

6850 8481 9696 11449 1631 1215 1753 

Накопичений 

дефіцит 
169918 171665 157247 156749 1747 -14418 -498 

Загальна сума 
власног окапіталу 

54529 52825 66615 57789 -1704 13790 -8826 

 

Банківська установа сформувала свої резервні фонди, які можна 

використовувати для покриття можливих збитків. Непокритий збиток 

наявний у структурі  власного капіталу банку. 

Власний капітал є одним з основних показників фінансової стійкості 

банку. Він є джерелом покриття збитків та забезпечення виконання 

зобов'язань банку. Якщо власний капітал банку є додатним, це свідчить про 

те, що банк має достатній рівень капіталу для забезпечення своєї діяльності. 

Вважаємо, що наявність власного капіталу є важливою ознакою надійності 

банку. Цей показник є одним з критеріїв оцінки фінансового стану банку 

Національним банком України. 

Щодо аналізу доходів і витрат, то він дозволяє оцінити ефективність 

діяльності банку та виявити резерви її підвищення. Аналіз доходів і витрат 

дозволяє порівняти їх за обсягами та динамікою. Це дозволяє оцінити, як 

змінюється ефективність діяльності банку з часом. Крім того, аналіз доходів 

і витрат дозволяє виявити резерви підвищення ефективності діяльності 

банку. Наприклад, якщо витрати банку зростають швидше, ніж доходи, це 

може свідчити про те, що банк може підвищити свою ефективність за 

рахунок зниження витрат. 
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Рис. 2.5 – Динаміка обсягів власного капіталу банку, млн. грн.[14] 

 
Аналіз абсолютних показників дозволяє оцінити масштаби діяльності 

банку. Однак, для оцінки фінансової стійкості банку, необхідно також 

аналізувати відносні показники. Відносні показники дозволяють порівняти 

діяльність банку з іншими банками або з самим собою в різні періоди часу. 

АТ КБ «Приватбанк» у звітному періоді був прибутковим, тобто його 

діяльність була ефективною. Це свідчить про те, що банк має достатні 

ресурси для забезпечення своєї діяльності та виконання зобов'язань перед 

клієнтами.  

АТ КБ «Приватбанк» тримає позиції за всіма показниками і доводить 

свій статус найбільшого і найпотужнішого банку в Україні. Це свідчить про 

те, що банк має сильну фінансову позицію та є одним з основних гравців на 

банківському ринку України. 

Для оцінки фінансової стійкості АТ КБ «Приватбанк» необхідно 

провести розрахунок відповідних відносних показників. Ці показники 

дозволять оцінити, наскільки банк відповідає вимогам нормативів НБУ, а 

також виявити потенційні ризики для його фінансової стабільності. Крім 

того, необхідно провести аналіз темпів приросту ключових показників 

діяльності банків. Це дозволить оцінити, як змінюється фінансова стійкість 
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банку з часом. 

Таблиця 2.8  - Оцінка коефіцієнтів фінансової стійкості «Приватбанк»  
 

Показник 
Од. 

Виміру 
Нормативне 

значення 
2019 2020 2021 2022 

1 2 3 4 5 6 7 

Вхідні дані до розрахунку 

Активи тис.грн - 309723 382525 401296 540596 

Власний капітл тис.грн - 54529 52825 66615 57789 

Статутний капітал тис.грн - 206060 206060 206060 206060 

Залучені кошти тис.грн - 255194 329700 334631 482807 

Розрахунок 

Коефіцієнт 

співвідношення 

власного капіталу та 
активів 

 
% 

 
≤4 

 
17,61 

 
13,81 

 
16,60 

 
10,69 
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1 2 3 4 5 6 7 

Відношення 

статутного капіталу до 
власного капіталу 

 

% 

 

15-50 

 

377,89 

 

390,08 

 

309,33 

 

356,57 

Коефіцієнт 

мультиплікатора 

капіталу 

 

- 
-  

1,50 

 

1,86 

 

1,95 

 

2,62 

Коефіцієнт загальної 
платоспроможності 

- - 
1,21 1,16 1,20 1,12 

Коєфіцієнт 
фінансоввого важеля 

- - 
4,68 6,24 5,02 8,35 

Коефіцієнт 
фінансування 

- 
0,7-0,9 8,35 5,02 6,24 4,68 

Коефіцієнт фінансової 
стабільності 

- - 
0,12 0,20 0,16 0,21 

Коефіцієнт автономії - - 0,11 0,17 0,14 0,18 

 

Нормативне значення коефіцієнта швидкої ліквідності 7. З розрахунку 

можемо сказати, що коефіцієнт в нормі, та всі активи з періодом оборотності 

менше одного року можуть покривати зобов'язання з періодом погашення 

менш одного року. В табл. 2.8 можна спостерігати підвищення швидкої 

ліквідності до 2022 року, але в 2022 році показник (0,71) все залишається нормі. 

Нормативне значення коефіцієнта абсолютної ліквідності становить > 

0,2. З таблиці 2.9 бачимо, що що цей коефіцієнт залишається в нормі. 

Таблиця 2.9 – Розрахунок коефіцієнтів надійності «Приватбанк»  
 

Показник 2019 2020 2021 2022 

Коефіцієнт надійності 21,37 16,02 19,91 11,97 

Коефіцієнт швидкої ліквідності 0,80 0,84 0,84 0,71 

Коефіцієнт абсолютної 
ліквідності 

0,18 0,15 0,16 0,20 

Коефіцієнт співвідношення 

власного капіталу та залучених 
коштів 

 

82,39 

 

86,19 

 

83,39 

 

89,31 

 

Не менш важливими показниками є показники прибутковості. Оцінка 

ефективності роботи банку є дуже складним процесом, оскільки не існує 

матеріальних факторів, які можна було б оцінити. Ефективність надання 

послуг набагато складніше оцінити, ніж ефективність виробництва. Також 
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важко судити про якість наданих послуг, оскільки вони не мають тих самих 

критеріїв, що й товари [25]. 

Тут ми відібрали деякі з найважливіших показників, за якими можна 

найкраще оцінити ефективність діяльності фінансових груп: 

 рентабельність сукупних активів; 

 рентабельність власного капіталу; 

 чиста процентна маржа. 

Таблиця 2.10 – Вихідні дані для розрахунку показників 

прибутковості Приватбанк» 

Показники 2019 2020 2021 2022 

Чистий прибуток 30198 35050 24302 32609 

Капітал 54529 52825 66615 57789 

Активи 309723 382525 401296 540596 

Процентні доходи 33841 33563 35854 43686 

Процентні витрати 14174 11961 6537 3768 

Порядок цих показників показано в табл. 2.11. 

 
Таблиця 2.11 – Алгоритм розрахунку показників прибутковості [23] 

 

Назва Формула Визначення 

Чиста 

процентна 

маржа 

 

ПД − ПА 
100 

А 

Чиста процентна маржа ЧПМ визначається як 

відношення різниці між процентними 

доходами ПД і процентними витратами ПВ до 
активів А банку, %: 

Рентабельність 

капіталу 
П 
∗ 100 

В 

Рентабельність власного капіталу (к) 

відображає ефективність використання 

активів, створених за рахунок власних коштів: 

Рентабельність 

активів 

 

П 
∗ 100 

А 

Це показник економічної ефективності 

використання ресурсів або інвестицій. 

Він показує вдалося чи не вдалося повернути 

вкладення і на скільки. 
 

В табл. 2.12 подані розрахунки показників прибутковості. 

 

 

 
Таблиця 2.12 – Розрухунок показників прибутковості АТ КБ «Приватбанк» [14] 
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Назва 2020 2021 2022 Відхиле
ння (+,-) 

Чиста процентна маржа 5,65 7,31 7,38 1,73 

Рентабельність активів 9,16 6,06 6,03 -3,13 

Рентабельність капіталу 66,35 36,48 56,43 -9,92 

 

Нормативного значення для коефіцієнтів рентабельності не існує, але є 

загальне правило, чим вище значення коефіцієнту, тим краще. Збільшення 

коефіцієнту протягом звітного періоду свідчить про покращання результатів 

діяльності підприємства, зменшення – про погіршення. В табл. 2.12 наведено 

тенденцію зростання рентабельності до 2021 року, але в 2022 році 

рентабельність значно понизилась. 

Оцінюючи чисту процентну маржу, слід брати до уваги її призначення: 

маржа слугує для покриття витрат банку і ризиків, у тому числі й інфляційного, 

створення прибутку, покриття договірних угод. Оптимальним значенням 

показника є 4,5 %. Зменшення процентної маржі сигналізує про загрозу 

банкрутства. 

Дивлячись на розрахунок чистої процентної маржі, можна сказати, що 

показник не тільки у нормі, а й має тенденцію зростання. 

 

 

2.3. Аналіз організаційної структури фінансового контролінгу  

 

Організаційна структура фінансового контролінгу у банку визначається його 

розміром, структурою, стратегією та іншими факторами. 

Основні елементи організаційної структури фінансового контролінгу у банку 

включають: 

 керівництво фінансового контролінгу (керівництво фінансового контролінгу 

відповідає за загальне керівництво і управління системою фінансового контролінгу); 

 підрозділи фінансового контролінгу (підрозділи фінансового контролінгу 

відповідають за виконання конкретних завдань і функцій фінансового контролінгу); 
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 система звітності та аналізу (система звітності та аналізу забезпечує своєчасне 

та точне надання інформації про фінансову діяльність банку). 

Розглянемо типи організаційних структур фінансового контролінгу у банку: 

 централізована структура, де всі функції фінансового контролінгу зосереджені 

в одному підрозділі. Цей підрозділ відповідає за розробку і реалізацію політики і 

процедур фінансового контролінгу, а також за надання інформації та аналітичної 

підтримки керівникам банку. 

 децентралізована структура, де функції фінансового контролінгу розподілені 

між різними підрозділами банку. Наприклад, функція бюджетування може бути 

покладена на підрозділи маркетингу, продажів і операцій. 

 гібридна структура, яка є поєднанням централізованої та децентралізованої 

структур. У гібридній структурі деякі функції фінансового контролінгу зосереджені 

в одному підрозділі, а інші розподілені між різними підрозділами банку. 

Вибір організаційної структури фінансового контролінгу у банку залежить від 

таких факторів: 

 розмір банку.  

 структура банку.  

 стратегія банку.  

У великих банках функції фінансового контролінгу часто розподіляються між 

різними підрозділами, щоб забезпечити ефективність управління. У малих банках 

функції фінансового контролінгу можуть бути зосереджені в одному підрозділі. 

У банках з ієрархічною структурою функції фінансового контролінгу можуть 

бути зосереджені в одному підрозділі, який підпорядковується безпосередньо 

правлінню банку. У банках з плоскою структурою функції фінансового контролінгу 

можуть бути розподілені між різними підрозділами, які підпорядковуються 

безпосередньо керівникам цих підрозділів. 

Банки, які використовують стратегію диверсифікації, часто мають 

децентралізовану структуру фінансового контролінгу, щоб забезпечити ефективне 

управління в кожному сегменті бізнесу. Банки, які використовують стратегію 
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концентрації, часто мають централізовану структуру фінансового контролінгу, щоб 

забезпечити ефективне управління всіма аспектами діяльності банку. 

Організаційна структура фінансового контролінгу у банку повинна бути 

адаптована до конкретних умов діяльності банку. Вона повинна забезпечувати 

ефективне виконання функцій фінансового контролінгу і сприяти досягненню цілей 

банку. В ході дослідження ми вирішили порівняти організаційну структуру 

фінансового контролінгу банку та підприємства у вигляді таблиці 2.13. 

Таблиця 2.13.- Порівняльний аналіз організаційної структури фінансового 

контролінгу банку та підприємства 

Характеристика Банк Підприємство 

Основні елементи 

Керівництво фінансового 

контролінгу, підрозділи 

фінансового контролінгу, 

система звітності та аналізу 

Керівництво фінансового 

контролінгу, підрозділи 

фінансового контролінгу, система 

звітності та аналізу 

Типи структур 
Централізована, 

децентралізована, гібридна 

Централізована, 

децентралізована, гібридна 

Вибір структури 
Залежить від розміру, 

структури, стратегії банку 

Залежить від розміру, структури, 

стратегії підприємства 

Функції 
Інформаційна, аналітична, 

регулятивна 

Інформаційна, аналітична, 

регулятивна 

Відмінності 

Банки мають більш складні 

структури фінансового 

контролінгу, ніж підприємства. 

Це пов'язано з тим, що банки 

мають більш широкий спектр 

діяльності і підлягають більш 

суворому регулюванню 

Підприємства мають більш 

прості структури фінансового 

контролінгу, ніж банки. Це 

пов'язано з тим, що підприємства 

мають менш широкий спектр 

діяльності і підлягають менш 

суворому регулюванню 

Отже, організаційна структура фінансового контролінгу банку і підприємства 

має багато спільного. Однак існують також деякі відмінності, які пов'язані з 

особливостями діяльності банків і підприємств. 

Поряд з цим, ми виявили ще додаткові відмінності: 

 банки мають більш чітко визначені функції фінансового контролінгу, ніж 

підприємства. це пов'язано з тим, що банки мають більш специфічні потреби в 

управлінні. 
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 банки мають більш розвинену систему звітності та аналізу, ніж 

підприємства. це пов'язано з тим, що банки повинні надавати звіти регуляторним 

органам. 

 банки мають більш досвідчений персонал у сфері фінансового контролінгу, ніж 

підприємства. це пов'язано з тим, що банки мають більш високі вимоги до рівня 

кваліфікації персоналу. 

Організаційна структура фінансового контролінгу в АТ КБ"Приватбанк"  є 

централізованою. Вона включає в себе такі основні елементи (таблиця 2.14): 

 Керівництво фінансового контролінгу, яке відповідає за загальне керівництво і 

управління системою фінансового контролінгу. Воно складається з Голови 

фінансового контролінгу та його заступників. 

 підрозділи фінансового контролінгу, які відповідають за виконання конкретних 

завдань і функцій фінансового контролінгу. Вони включають: 

o фінансовий департамент, що відповідає за підготовку фінансової 

звітності, аналіз фінансової діяльності та управління капіталом. 

o департамент управління ризиками, що відповідає за оцінку та управління 

ризиками, пов'язаними з фінансовою діяльністю банку. 

o департамент внутрішнього аудиту. Відповідає за проведення 

внутрішнього аудиту з метою забезпечення дотримання банком вимог законодавства 

та нормативних актів. 

 система звітності та аналізу. Система звітності та аналізу забезпечує своєчасне 

та точне надання інформації про фінансову діяльність банку. 

Вважаємо, що перевагами централізованої організаційної структури фінансового 

контролінгу у Приватбанку слід вважати: 

 забезпечення єдиного підхіду до виконання функцій фінансового контролінгу. 

 сприяння ефективному розподілу ресурсів. 

 полегшення взаємодії між підрозділами банку. 

 покращення якості звітності та аналізу. 

Недоліками централізованої організаційної структури фінансового контролінгу 

у Приватбанку можна вважати те, що вона може бути неефективною в умовах 
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диверсифікації діяльності банку та може призвести до ускладнення комунікації між 

підрозділами банку. 

Таблиця 2.14 - Організаційна структура фінансового контролінгу в 

Акціонерному товаристві комерційному банку "Приватбанк"  

Елемент Опис 

Керівництво 

фінансового 

контролінгу 

Відповідає за загальне керівництво і управління системою фінансового 

контролінгу 

Підрозділи 

фінансового 

контролінгу 

Відповідають за виконання конкретних завдань і функцій фінансового 

контролінгу 

Фінансовий 

департамент 

Відповідає за підготовку фінансової звітності, аналіз фінансової діяльності 

та управління капіталом 

Департамент 

управління 

ризиками 

Відповідає за оцінку та управління ризиками, пов'язаними з фінансовою 

діяльністю банку 

Департамент 

внутрішнього 

аудиту 

Відповідає за проведення внутрішнього аудиту з метою забезпечення 

дотримання банком вимог законодавства та нормативних актів 

Система звітності 

та аналізу 

Забезпечує своєчасне та точне надання інформації про фінансову діяльність 

банку 

 

Загалом, організаційна структура фінансового контролінгу у Приватбанку є 

ефективною і відповідає потребам банку. Вона забезпечує ефективне виконання 

функцій фінансового контролінгу та сприяє досягненню цілей банку. 

Однак, з огляду на зростання диверсифікації діяльності банку, існує необхідність 

в деяких удосконаленнях організаційної структури фінансового контролінгу. 

Зокрема, можна розглянути можливість створення окремих підрозділів фінансового 

контролінгу для окремих сегментів бізнесу банку. Це дозволить забезпечити більш 

ефективне управління фінансовою діяльністю в цих сегментах. 

Представимо у вигляді таблиці схему взаємодії системи фінансового контролінгу 

АТ КБ «Приватбанк» у 2022 році (таблиця 2.15). 
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Таблиця 2.15 - Схема взаємодії системи фінансового контролінгу АТ КБ 

«Приватбанк» у 2022 р. 

Етап Дія Відповідальні особи 

1. Планування 
Розробка плану діяльності 

банку на плановий період 

Керівництво банку, 

фінансовий відділ 

2. Операційний контроль 

Збір, аналіз та оцінка 

фактичних фінансових 

результатів 

Фінансовий відділ 

3. Коригування 

Внесення змін до плану 

діяльності банку в разі 

необхідності 

Керівництво банку, 

фінансовий відділ 

4. Аналіз 
Оцінка ефективності 

діяльності банку 
Фінансовий відділ 

5. Формування звітності 

Складання фінансової 

звітності для внутрішніх та 

зовнішніх користувачів 

Фінансовий відділ 

 

В ході дослідження ми детально дослідили те, що відбувається на усіх етапах 

системи контролінгу: 

1. Планування – на цьому етапі розробляється план діяльності банку на плановий 

період. План включає в себе прогнозні показники діяльності банку, такі як прибуток, 

рентабельність, активи, пасиви, депозити, кредити. План розробляється керівництвом 

банку спільно з фінансовим відділом. 

2. Операційний контроль - на етапі оперативного контролю здійснюється збір, 

аналіз та оцінка фактичних фінансових результатів банку. Для цього фінансовий 

відділ збирає інформацію з різних підрозділів банку, зокрема: 

 відділи по роботі з клієнтами; 

 відділи кредитування; 

 відділи депозитів. 

Фінансовий відділ аналізує фактичні результати з урахуванням планових 

показників. У разі відхилень від плану фінансовий відділ проводить оцінку причин 

цих відхилень. 

3. Коригування у разі необхідності на етапі коригування вносяться зміни до 

плану діяльності банку. Коригування можуть бути пов'язані з: 

 зміною економічних умов; 

 зміною стратегії банку; 
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 зміною ринкової ситуації. 

4. Аналіз - на етапі аналізу проводиться оцінка ефективності діяльності банку. 

Для цього фінансовий відділ використовує різні методи аналізу, такі як: 

 аналіз фінансових показників 

 аналіз рентабельності 

 аналіз ліквідності 

 аналіз платоспроможності 

5. Формування звітності - на етапі формування звітності складається фінансова 

звітність для внутрішніх та зовнішніх користувачів. Фінансова звітність включає в 

себе такі документи: 

 Баланс 

 Звіт про прибутки та збитки 

 Звіт про рух грошових коштів 

 Звіт про зміни у власному капіталі 

Фінансова звітність складається фінансовим відділом на підставі даних 

оперативного обліку. 

Розглянемо особливості системи фінансового контролінгу АТ КБ «Приватбанк» 

у 2022 році. Система фінансового контролінгу АТ КБ «Приватбанк» у 2022 році 

зазнала деяких змін. Зокрема, були впроваджені наступні зміни: 

 впроваджено систему бюджетування, яка дозволяє більш точно 

прогнозувати фінансові результати банку. 

 розширено систему звітності, яка дозволяє більш детально аналізувати 

фінансову діяльність банку. 

 збільшено роль фінансового відділу в процесі прийняття управлінських 

рішень. 

Ці зміни спрямовані на підвищення ефективності системи фінансового 

контролінгу та забезпечення стабільного фінансового стану банку. 
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2.4. Аналіз методів і інструментів фінансового контролінгу  

 

АТ КБ Приватбанк є одним з найбільших банків України. Банк має розвинену 

систему фінансового контролінгу, яка включає в себе широкий спектр методів і 

інструментів. 

Основні методи фінансового контролінгу, які використовує Приватбанк: 

 планування та бюджетування - розробляє фінансові плани і бюджети на 

середньострокову і короткострокову перспективи. Плани і бюджети є основою для 

управління фінансовою діяльністю банку; 

 аналіз фінансової діяльності - проводить аналіз фінансової діяльності з метою 

виявлення відхилень від планових показників і розробки заходів щодо їх усунення. 

 управління ризиками - проводить оцінку та управління ризиками, пов'язаними 

з його фінансовою діяльністю. 

 внутрішній аудит - проводить внутрішній аудит з метою забезпечення 

дотримання вимог законодавства та нормативних актів. 

На основі даних фінансової звітності продемонструємо як Приватбанк 

використовує основні методи фінансового контролінгу впродовж останніх років. 

Основними інструментами фінансового контролінгу, які використовує 

Приватбанк є: 

 фінансова звітність, оскільки банк готує фінансову звітність відповідно до 

вимог законодавства України та міжнародних стандартів. 

 системи звітності та аналізу, оскільки Приватбанк використовує системи 

звітності та аналізу для забезпечення своєчасного і точного надання інформації про 

фінансову діяльність банку. 

 інформаційні системи, Приватбанк використовує інформаційні системи для 

автоматизації процесів фінансового контролінгу. 

 аналітичний інструментарій - Приватбанк використовує аналітичні 

інструменти для оцінки фінансової діяльності банку. 

Перевагами використання методів і інструментів фінансового контролінгу в 

Приватбанку є: 
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 забезпечення ефективного управління фінансовою діяльністю банку. 

 сприяння досягненню цілей банку. 

 покращення фінансової стабільності банку. 

Поряд з цим, ми вважаємо, що мають місце недоліки використання методів і 

інструментів фінансового контролінгу в Приватбанку, серед них: 

 вартість реалізації (внесок у розвиток системи фінансового контролінгу є 

значним); 

 необхідність кваліфікованого персоналу. Для ефективної реалізації методів і 

інструментів фінансового контролінгу необхідна наявність кваліфікованого 

персоналу. 

Загалом, методи і інструменти фінансового контролінгу, які використовує 

Приватбанк, є ефективними і відповідають потребам банку. Вони забезпечують 

ефективне управління фінансовою діяльністю банку і сприяють досягненню його 

цілей. 

Однак, існує ряд можливостей для удосконалення системи фінансового 

контролінгу в Приватбанку. Зокрема, можна розглянути можливість: 

 розширення використання аналітичних інструментів для більш глибокого 

аналізу фінансової діяльності банку. 

 впровадження нових інформаційних систем для автоматизації процесів 

фінансового контролінгу. 

 розробки системи навчання персоналу з питань фінансового контролінгу. 

Ці заходи дозволять ще більше підвищити ефективність системи фінансового 

контролінгу в Приватбанку. 

Розглянемо на прикладі таблиці 2.16, як у діяльності Приватбанку здійснюється 

планування та бюджетування.  
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Таблиця 2.16.- Використання методу планування та бюджетування в 

Приватбанку  

Показники 2021 р. 2022 р. 
2023 р. 

(план) 

Відхилення  

(+,-) 

2023 проти 

2022 р. 

Чистий прибуток 24302 32609 40916 8307 

Капітал 66615 57789 62874 5085 

Активи 401296 540596 663992 123396 

Процентні доходи 35854 43686 51518 7832 

Процентні витрати 6537 3768 2527 -1241 

 

За даними таблиці можна зробити наступні висновки У 2022 році чистий 

прибуток Приватбанку зріс на 34,2% у порівнянні з 2021 роком. Це пов'язано з 

кількома факторами, зокрема зростанням обсягів кредитування, що призвело до 

збільшення процентних доходів; зменшенням процентних витрат; зростанням інших 

доходів. 

У плануванні на 2023 рік Приватбанк використав метод сценарного планування. 

Цей метод передбачає розробку декількох сценаріїв розвитку банку на основі різних 

прогнозів макроекономічних показників. 

Основний сценарій планування передбачає, що в 2023 році економіка України 

зростатиме на 3,5%. При цьому темпи зростання кредитування будуть дещо нижчими, 

ніж у 2022 році, і становитимуть 25%. 

У рамках основного сценарію Приватбанк  планує збільшити чистий прибуток 

на 22,9% до 40916 млн грн. Це буде досягнуто за рахунок зростання обсягів 

кредитування, а також за рахунок оптимізації витрат. 

Капітал банку в 2022 році зріс на 12,8% до 57789 млн грн. Це пов'язано з 

позитивним фінансовим результатом та залученням додаткового капіталу. 

Активи банку в 2022 році збільшилися на 31,4% до 540596 млн грн. Це також 

пов'язано з ростом кредитного портфеля та інших активів. 

Процентні доходи банку в 2022 році зросли на 21,4% до 43686 млн грн. Це 

пов'язано з зростанням обсягів кредитування. 
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Процентні витрати банку в 2022 році знизилися на 40,4% до 3768 млн грн. Це 

пов'язано зі зниженням ставки рефінансування НБУ. 

Отже, Приватбанк успішно реалізує політику фінансового планування та 

бюджетування. У 2022 році банк досяг значних фінансових результатів, а в 2023 році 

планує їх ще більше покращити. Це підтверджує ефективність використання методу 

планування та бюджетування в Приватбанку. 

Ми вважаємо, що для подальшого підвищення ефективності фінансового 

планування та бюджетування в Приватбанку можна запропонувати наступні 

рекомендації: 

 удосконалити систему інформаційного забезпечення фінансового 

планування та бюджетування. 

 розширити використання методів сценарного планування та 

бюджетування. 

 посилити роль фінансового контролінгу в процесі реалізації фінансових 

планів і бюджетів. 

Розглянемо на прикладі таблиці 2.17, як у діяльності Приватбанку 

використовується метод аналізу фінансової діяльності. 

Таблиця 2.17 - Використання методу аналізу фінансової діяльності в 

Приватбанку  

Показники 2021 р. 2022 р. 
2023 

р.(план) 

Відхилення  

(+,-) 

2023 проти 

2022 р. 

Чистий прибуток, млн грн 24302 32609 40916 8307 

Рентабельність активів, % 4,57 5,85 6,45 0,6 

Рентабельність капіталу, % 11,88 15,16 17,14 1,98 

Коефіцієнт ліквідності, % 26,7 29,2 31,7 2,5 

Коефіцієнт покриття 

процентних витрат, % 
17,3 21,3 25,3 4 

Коефіцієнт забезпеченості 

резервами, % 
116,3 125,2 134,1 

 

 

За даними таблиці можна зробити наступні висновки. Рентабельність активів 

Приватбанку в 2022 році зросла на 22,7% у порівнянні з 2021 роком. Це зростання 
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також відбулося за рахунок кількох факторів, зокрема: зростання обсягів 

кредитування; зменшення процентних витрат; зростання інших доходів. 

Рентабельність капіталу Приватбанку в 2022 році зросла на 29,2% у порівнянні з 

2021 роком. Це зростання також відбулося за рахунок кількох факторів, зокрема: 

зростання обсягів кредитування; зменшення процентних витрат; зростання інших 

доходів. 

Коефіцієнт ліквідності Приватбанку в 2022 році зріс на 8,9% у порівнянні з 2021 

роком. Це зростання відбулося за рахунок збільшення обсягів готівки та 

короткострокових активів. 

Коефіцієнт покриття процентних витрат Приватбанку в 2022 році зріс на 24,6% 

у порівнянні з 2021 роком. Це зростання відбулося за рахунок збільшення обсягів 

процентних доходів. 

Коефіцієнт забезпеченості резервами Приватбанку в 2022 році зріс на 7,8% у 

порівнянні з 2021 роком. Це зростання відбулося за рахунок збільшення обсягів 

резервів на випадок непогашення кредитів. 

У 2023 році Приватбанк планує поліпшити показники рентабельності активів, 

рентабельності капіталу та ліквідності. Коефіцієнт покриття процентних витрат 

планується залишити на рівні 2022 року, а коефіцієнт забезпеченості резервами 

планується збільшити до 134,1%. 

Ці прогнози свідчать про те, що Приватбанк планує продовжувати розвиватися в 

2023 році. 

В цілому, фінансова діяльність Приватбанку за 2022 рік характеризується 

зниженням прибутку і рентабельності. Це може бути пов'язано з негативними 

факторами, такими як війна в Україні, зростання процентних ставок і інфляція. Однак, 

банк збереже достатню фінансову стійкість, щоб продовжувати свою діяльність. 

Для зміцнення фінансових результатів Приватбанку можна рекомендувати такі 

заходи: 

 активізувати роботу з залученням депозитів. 

 здійснити перегляд політики кредитування з метою зниження кредитних 

ризиків. 
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 оптимізувати витрати на операційну діяльність. 

Впровадження цих заходів дозволить банку забезпечить  зростання прибутку і 

рентабельності. 

Розглянемо на прикладі таблиці 2.18, як у діяльності Приватбанку 

використовується метод управління ризиками. 

Таблиця 2.18 – Використання методу управління ризиками в Приватбанку 

за 2023 рік 

Ризик Характеристика Методи управління 

Кредитний 

ризик 

Ризик неплатежу 

позичальником за 

кредитом 

стандартизація кредитних 

продуктів, стратегія диверсифікації 

кредитного портфеля, використання 

застави і гарантій, оцінка 

кредитоспроможності позичальників 

Ризик 

ліквідності 

Ризик неможливості 

своєчасного погашення 

банком своїх зобов'язань 

посилення контролю за обсягом і 

структурою активів і 

пасивів, управління ліквідністю за 

допомогою інструментів грошового 

ринку 

Ризик 

волатильності 

ринкових цін 

Ризик втрати доходу або 

капіталу внаслідок 

коливань ринкових цін 

використання хеджових інструментів, 

розподіл інвестицій між різними 

активами 

Ризик 

операційної 

діяльності 

Ризик втрати доходу або 

капіталу внаслідок 

помилок або зловживань 

в процесі операційної 

діяльності 

впровадження системи контролю 

якості операцій, освіта персоналу з 

питань операційного 

ризику, використання сучасних 

технологій для автоматизації операцій 

Ризик репутації 

Ризик втрати довіри 

клієнтів і партнерів 

внаслідок негативних 

подій 

розробка політики управління 

репутацією, впровадження процедур 

реагування на кризові ситуації 

Згідно з даними таблиці, Приватбанк використовує широкий спектр методів 

управління ризиками. Ці методи спрямовані на зниження ймовірності виникнення 

ризиків і мінімізацію їх негативних наслідків. 

В цілому, система управління ризиками в Приватбанку є ефективною. Це 

підтверджується відсутністю значних збитків від ризиків за останні роки. 

Для подальшого підвищення ефективності системи управління ризиками в 

Приватбанку можна рекомендувати такі заходи: 

 розробка більш детальних методологій оцінки ризиків; 
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 впровадження сучасних технологій для автоматизації процесів управління 

ризиками; 

 покращення комунікації між підрозділами банку з питань управління ризиками. 

Впровадження цих заходів дозволить банку підвищити рівень захисту від 

ризиків і забезпечити більш ефективне управління ними. 

Розглянемо на прикладі таблиці 2.19, як у діяльності Приватбанку 

використовується метод внутрішнього аудиту. 

Таблиця 2.19 - Використання методу внутрішнього аудиту в Приватбанку 

за 2023 рік 

Напрямок аудиту Мета аудиту Основні висновки аудиту 

Аудит фінансової 

звітності 

Перевірка достовірності та 

повноти фінансової звітності 

Не виявлено суттєвих 

недоліків у фінансовій 

звітності 

Аудит операційної 

діяльності 

Перевірка дотримання 

банком внутрішніх процедур 

і вимог законодавства 

Виявлено ряд недоліків у 

внутрішніх процедурах, які 

можуть призвести до 

ризиків 

Аудит 

інформаційних 

технологій 

Перевірка безпеки 

інформаційних систем банку 

Виявлено ряд недоліків у 

системі захисту інформації, 

які можуть призвести до 

витоку інформації 

 

На підставі висновків аудиту, Приватбанк вжив ряд заходів для усунення 

виявлених недоліків. Зокрема, банк: 

 Вніс зміни до внутрішніх процедур з метою підвищення їх ефективності. 

 Впровадив систему управління інформаційними ризиками. 

Висновок 

Внутрішній аудит є важливим інструментом для забезпечення ефективності і 

надійності діяльності банку. Приватбанк проводить регулярні внутрішні аудити, які 

дозволяють банку виявляти і усувати недоліки в його діяльності. 

Рекомендації щодо удосконалення внутрішнього аудиту в Приватбанку: 

 Підвищення частоти проведення внутрішніх аудитів. 

 Збільшення обсягів ресурсів, що виділяються на внутрішній аудит. 

 Підвищення кваліфікації персоналу, відповідального за внутрішній аудит. 
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Впровадження цих заходів дозволить банку підвищити ефективність 

внутрішнього аудиту і забезпечити ще більший рівень надійності його діяльності. 
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РОЗДІЛ 3. ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ 

ФІНАНСОВОГО КОНТРОЛІНГУ В АТКБ "ПРИВАТБАНК" 

 

3.1. Основні напрями вдосконалення організації фінансового контролінгу  

 

 

АТ КБ "Приватбанк" є одним з найбільших банків України. Банк має добре 

розвинену систему фінансового контролінгу, яка забезпечує ефективне управління 

фінансовими ресурсами банку. Однак, існує ряд напрямів, які можуть бути 

використані для підвищення ефективності фінансового контролінгу в банку (таблиця 

3.1). 

Таблиця 3.1 - Основні напрями підвищення ефективності фінансового 

контролінгу в банку. 

 

Фінансові плани забезпечують основу для прийняття управлінських рішень, а 

також дозволяють банку ефективно розподіляти свої ресурси. Фінансовий контролінг 

забезпечує планування фінансової діяльності банку на майбутній період. Це включає 

в себе розробку таких документів, як стратегічний план розвитку банку, операційний 

план діяльності банку, бюджет банку. 

Фінансовий контроль дозволяє банку своєчасно реагувати на зміни в 

навколишньому середовищі та уникати негативних наслідків. Фінансовий контролінг 

забезпечує контроль за виконанням фінансових планів банку. Це включає в себе 

регулярне відстеження виконання планових показників, а також виявлення відхилень 

від плану. 

Функція фінансового 

контролінгу 
Роль у процесі управління Приватбанком 

Планування 
Формування фінансових планів банку, які забезпечують 

досягнення його стратегічних цілей. 

Контроль 
Спостереження за виконанням фінансових планів та 

виявлення відхилень. 

Аналіз 
Оцінка ефективності діяльності банку та виявлення 

можливостей її підвищення. 

Управління ризиками Зменшення впливу негативних ризиків на діяльність банку. 
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Аналіз ефективності діяльності банку дозволяє банку визначати напрями для її 

покращення. Фінансовий контролінг забезпечує аналіз ефективності діяльності банку 

та включає в себе наступні показники: рентабельність. Ліквідність, 

платоспроможність. 

Управління ризиками дозволяє банку підвищити свою стійкість до негативних 

впливів. Фінансовий контролінг забезпечує управління ризиками, які можуть 

негативно вплинути на діяльність банку. Це включає в себе виявлення, оцінку та 

мінімізацію ризиків. 

Таким чином, фінансовий контролінг відіграє важливу роль у процесі управління 

Приватбанком. Він забезпечує основу для прийняття управлінських рішень, а також 

дозволяє банку ефективно управляти своїми фінансовими ресурсами. Згрупуємо 

вищезгадані напрями у таблицю 3.2. 

Таблиця 3.2. - Основні напрями та заходи щодо вдосконалення організації 

фінансового контролінгу в АТ КБ "Приватбанк" 

Напрям Конкретні заходи 

1 2 

Удосконалення системи 

бюджетування 

 удосконалення системи бюджетування 

 розробка бюджетів для всіх рівнів управління банком, а також 

для окремих бізнес-одиниць. 

 запровадження системи бюджетного моніторингу, яка включає 

в себе регулярне відстеження виконання бюджетів і аналіз відхилень. 

 інтеграція системи бюджетування з іншими системами 

управління банком, такими як система управлінського обліку та 

система управління ризиками. 

Розвиток системи 

управлінського обліку 

 впровадження системи управлінського обліку, яка відповідає 

міжнародним стандартам, таким як ifrs та ias. 

 удосконалення методології управлінського обліку, зокрема 

шляхом використання методів аналізу витрат і доходів, методів 

аналізу рентабельності та методів аналізу ризиків. 

 розширення сфери застосування управлінського обліку, 

зокрема шляхом використання його для прийняття управлінських 

рішень, оцінки ефективності діяльності банку та планування його 

розвитку. 
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Продовження таблиці 3.2 

1 2 

Запровадження системи 

внутрішнього аудиту 

 розробка програми внутрішнього аудиту, яка відповідає 

міжнародним стандартам, таким як coso та intosai. 

 залучення незалежних аудиторів для проведення внутрішнього 

аудиту, зокрема для аудиту фінансової звітності та аудиту системи 

управління ризиками. 

 розширення сфери діяльності внутрішнього аудиту, зокрема 

шляхом проведення аудиту ефективності діяльності банку та аудиту 

системи управління персоналом. 

Розробка системи 

управління ризиками 

 впровадження системи управління ризиками, яка відповідає 

міжнародним стандартам, таким як coso та basel ii. 

 розширення сфери застосування системи управління ризиками, 

зокрема шляхом включення до неї таких ризиків, як ризик ліквідності, 

ризик кредитний, ризик операційний та ризик ринковий. 

 запровадження системи моніторингу та контролю ризиків, яка 

дозволяє своєчасно виявляти та усувати ризики. 

Напрям щодо удосконалення системи бюджетування передбачає використання 

бюджетування як одного із важливих інструментів фінансового контролінгу. Воно 

дозволяє планувати фінансову діяльність банку на майбутній період, а також 

контролювати її виконання. 

Сутність удосконалення системи бюджетування полягає в тому, щоб зробити її 

більш детальною, реалістичною та інтегрованою з іншими системами управління 

банком.  

Розвиток системи управлінського обліку означає відлагодження системи збору, 

обробки та аналізу інформації, яка використовується для прийняття управлінських 

рішень. Сутність удосконалення системи управлінського обліку полягає в тому, щоб 

зробити її більш точною, релевантною та корисною для прийняття управлінських 

рішень. 

Внутрішній аудит є незалежним підрозділом банку, який проводить перевірку 

його діяльності з метою забезпечення її ефективності та відповідності внутрішнім і 

зовнішнім стандартам. Сутність удосконалення системи внутрішнього аудиту 

полягає в тому, щоб зробити її більш незалежною, ефективною та результативною. 

Управління ризиками є комплексом заходів, спрямованих на виявлення, оцінку 

та мінімізацію ризиків, які можуть негативно вплинути на діяльність банку. Сутність 

удосконалення системи управління ризиками полягає в тому, щоб зробити її більш 

ефективною та результативною. 
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Впровадження цих заходів дозволить банку підвищити ефективність 

фінансового контролінгу, що позитивно позначиться на його фінансових результатах 

та конкурентоспроможності. 

 

3.2. Вдосконалення організаційної структури фінансового контролінгу 

 

Організаційна структура фінансового контролінгу Приватбанку є досить 

розвиненою та відповідає сучасним вимогам. Однак, існує ряд напрямів, які можуть 

бути вдосконалені для підвищення ефективності фінансового контролінгу в банку. 

Ми вважаємо, що основними напрями вдосконалення організаційної структури 

фінансового контролінгу Приватбанку на даному етапі функціонування мають бути 

посилення централізації функцій фінансового контролінгу. Наразі функції 

фінансового контролінгу в Приватбанку розподілені між декількома підрозділами, 

зокрема: 

 департаментом фінансового контролінгу; 

 департаментом аналізу та прогнозування; 

 департаментом внутрішнього аудиту; 

 департаментом управління ризиками. 

Таке розподілення функцій може призводити до дублювання робіт, а також до 

зниження ефективності управління фінансовими ресурсами банку. 

Для підвищення ефективності фінансового контролінгу в банку доцільно 

посилити централізацію функцій фінансового контролінгу. Це дозволить 

оптимізувати роботу підрозділів фінансового контролінгу, а також підвищити 

координацію їх діяльності. 

Розширення сфери відповідальності підрозділів фінансового контролінгу мають 

здійснюватись наступним чином. Наразі підрозділи фінансового контролінгу в 

Приватбанку зосереджені переважно на плануванні та контролі фінансових 

показників. Однак, для підвищення ефективності управління фінансовими ресурсами 
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банку доцільно розширити сферу відповідальності підрозділів фінансового 

контролінгу. 

Пропонуємо зробити це шляхом включення до їх компетенції таких функцій, як: 

1. оцінка ефективності діяльності банку; 

2. розробка стратегії розвитку банку; 

3. управління ризиками. 

Таке розширення сфери відповідальності дозволить підрозділам фінансового 

контролінгу більш повно виконувати свої функції та сприятиме підвищенню 

ефективності управління фінансовими ресурсами банку. 

Ми вважаємо, що удосконалення системи комунікації між підрозділами 

фінансового контролінгу та іншими підрозділами банку повинно здійснюватись 

наступним чином. Для ефективного функціонування фінансового контролінгу в 

банку необхідна ефективна система комунікації між підрозділами фінансового 

контролінгу та іншими підрозділами банку. Наразі система комунікації між 

підрозділами фінансового контролінгу та іншими підрозділами банку в Приватбанку 

є досить розвиненою. Однак, для підвищення ефективності фінансового контролінгу 

доцільно вдосконалити цю систему. 

Це можна зробити шляхом розробки та впровадження єдиних стандартів 

комунікації, а також шляхом проведення регулярних зустрічей між керівниками 

підрозділів фінансового контролінгу та іншими підрозділами банку. 

Наші рекомендації щодо конкретних заходів, які можуть бути впроваджені в 

рамках цих напрямів : 

 посилення централізації функцій фінансового контролінгу; 

 створення єдиного департаменту фінансового контролінгу, який буде 

відповідати за всі функції фінансового контролінгу; 

 розробка єдиної політики та процедур фінансового контролінгу, яка буде 

застосовуватися в усіх підрозділах банку; 

 розширення сфери відповідальності підрозділів фінансового контролінгу. 

Пропонуємо включити до компетенції підрозділів фінансового контролінгу такі 

функції як: 
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 оцінка ефективності діяльності банку; 

 розробка стратегії розвитку банку; 

 управління ризиками. 

Разом з цим, ми пропонуємо впровадити системи показники ефективності 

діяльності підрозділів фінансового контролінгу, удосконалити систему комунікації 

між підрозділами фінансового контролінгу та іншими підрозділами банку; розробити 

та впровадити єдині стандартикомунікації між підрозділами банку, проведення 

регулярних зустрічей між керівниками підрозділів фінансового контролінгу та 

іншими підрозділами банку. 

Впровадження цих рекомендацій дозволить Приватбанку підвищити 

ефективність фінансового контролінгу, що позитивно позначиться на його основних 

показниках діяльності.  

Таблиця 3.3. - Вдосконалення організаційної структури фінансового 

контролінгу Приватбанку 

Поточний стан Пропозиції щодо вдосконалення 

Організаційна 

структура 

Фінансовий контролінг в Приватбанку представлений 

підрозділом "Контролінг", який підпорядковується 

Головному управлінню стратегічного розвитку та 

управління активами. 

Компетенції 

персоналу 

Персонал підрозділу "Контролінг" має високі 

професійні компетенції в галузі фінансового 

контролінгу. 

Взаємодія з іншими 

підрозділами банку 

Підрозділ "Контролінг" має ефективну взаємодію з 

іншими підрозділами банку, які відповідають за 

фінансову діяльність. 

 

Реалізація цих пропозицій дозволить Приватбанку підвищити ефективність 

організаційної структури фінансового контролінгу, що сприятиме підвищенню 

ефективності управління банком і досягненню його стратегічних цілей. 

Поряд цим вважаємо за доцільне, як можна вдосконалити організаційну 

структуру фінансового контролінгу в Приватбанку: 

 створити підрозділи фінансового контролінгу для таких сфер діяльності 

банку, як маркетинг, операційна діяльність, кредитування, управління 
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персоналом. це дозволить банку отримати більш точну та своєчасну 

інформацію про всі аспекти своєї діяльності. 

 створити центри експертизи з таких напрямів фінансового контролінгу, як 

аналіз великих даних, штучний інтелект, машинне навчання. Це дозволить 

банку підвищити ефективність використання нових методів і інструментів 

фінансового контролінгу; 

 створити систему взаємодії між підрозділами фінансового контролінгу та 

іншими підрозділами банку, які відповідають за нефінансову 

діяльність. Це дозволить банку отримати більш повну картину діяльності 

банку і підвищити ефективність прийняття рішень. 

 

3.3.Вдосконалення методів та інструментів фінансового контролінгу 

 

Вдосконалення методів і інструментів фінансового контролінгу є важливим 

завданням для будь-якої компанії, яка прагне підвищити свою ефективність 

управління фінансовими ресурсами.  

До таких методів і інструментів можуть належати: 

 аналіз великих даних (Big Data), що дозволяє отримувати інформацію про 

діяльність банку з різних джерел, в тому числі з відкритих джерел, 

соціальних мереж та інших.  

 штучний інтелект (AI), який можна використовувати для автоматизації 

деяких завдань, пов'язаних з фінансовим контролінгом, таких як 

підготовка звітності, аналіз даних та прийняття рішень.  

 машинне навчання (ML), що дозволяє банку навчатися на основі 

історичних даних і використовувати ці знання для прийняття рішень. 

Аналіз великих даних дозволяє банку отримувати більш точну та своєчасну 

інформацію про свою діяльність, а також виявляти нові тенденції і можливості для 

підвищення ефективності. Штучний інтелект може призвести до підвищення 

ефективності роботи системи контролінгу та звільнення часу для стратегічного 
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управління. Машинне навчання може призвести до підвищення ефективності 

прийняття рішень і зниження ризиків. 

Впровадження нових методів і інструментів фінансового контролінгу в 

Приватбанку дозволить банку отримати такі переваги: 

 покращення якості інформації про діяльність банку; 

 вияв нових тенденцій і можливостей для підвищення ефективності; 

 автоматизація завдань, пов'язаних з фінансовим контролінгом; 

 підвищення ефективності прийняття рішень. 

Ми вважаємо, що для впровадження нових методів і інструментів фінансового 

контролінгу в Приватбанку необхідно: 

 провести аналіз потреб банку; 

 розробити план впровадження; 

 підготувати персонал банку. 

Аналіз потреб банку дозволить визначити, які методи і інструменти найбільше 

підходять для банку. План впровадження повинен містити детальний план дій з 

впровадження нових методів і інструментів. Підготовка персоналу банку є важливою 

умовою успішного впровадження нових методів і інструментів. 

Реалізація цих заходів дозволить Приватбанку підвищити ефективність 

фінансового контролінгу і досягти своїх стратегічних цілей. 

Також ми вважаємо, що одним із ключових інструментів вдосконалення 

фінансового контролінгу банківської установи є програмне забезпечення. 

Впровадження програмного забезпечення може призвести до суттєвого 

підвищення ефективності управління фінансовими ресурсами, зменшення ризиків та 

підвищення прозорості діяльності.  

Програмне забезпечення для фінансового контролінгу в банку - це комплекс 

програмних продуктів, які автоматизують процеси фінансового планування, 

контролю та аналізу в банку. Таке програмне забезпечення дозволяє банку підвищити 

ефективність управління своїми фінансовими ресурсами, зменшити ризики та 

підвищити прозорість діяльності. 
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Основні функції програмного забезпечення для фінансового контролінгу в 

банку: 

 оптимізація процесу планування через автоматизацію процесу розробки 

бюджетів, прогнозів та сценаріїв розвитку банку; 

 забезпечення контролю через відстеження виконання планових 

показників, аналіз відхилень та виявлення проблемних зон; 

 здійснення моніторингу через проведення фінансового аналізу діяльності 

банку, оцінки ефективності використання ресурсів та виявлення 

можливостей для підвищення прибутковості. 

На ринку програмного забезпечення для фінансового контролінгу в банківській 

сфері представлені різні провайдери (SAP, Oracle, Microsoft), які пропонують 

широкий спектр програмних продуктів для фінансового контролінгу та можуть 

задовольнити потреби будь-якого банку. 

Приватбанк розпочав поетапне використання програмного забезпечення для 

фінансового контролінгу від компанії SAP. Це програмне забезпечення включає такі 

продукти, зокрема: 

 SAP Business Planning and Consolidation (SAP BPC) - для фінансового 

планування та консолідації. 

 SAP Risk Management (SAP RM) - для управління ризиками. 

 SAP BusinessObjects Analytics (SAP BO Analytics) - для аналізу даних. 

Починаючи з 2016-2018 років Приватбанк використовує SAP Business Planning 

and Consolidation (SAP BPC) для фінансового планування та консолідації. Це 

програмне забезпечення дозволяє банку автоматизувати процеси розробки бюджетів, 

прогнозів та консолідації фінансової звітності. 

SAP BPC є одним із найпопулярніших програмних продуктів для фінансового 

планування та консолідації. Він має широкий спектр функцій, які дозволяють банкам 

автоматизувати всі процеси фінансового планування та консолідації, від розробки 

бюджетів до підготовки фінансової звітності. 



61 
 

 

Впровадження SAP BPC у Приватбанку дозволило банку підвищити 

ефективність управління фінансовими ресурсами, зменшити ризики та підвищити 

прозорість діяльності. 

Ось деякі конкретні приклади того, як SAP BPC використовується у 

Приватбанку: 

 для розробки бюджетів і прогнозів. Це дозволяє банку автоматизувати 

процес розробки бюджетів і прогнозів, що звільняє час для стратегічного управління. 

 для консолідації фінансової звітності. Це дозволяє банку автоматизувати 

процес консолідації фінансової звітності, що підвищує точність і своєчасність 

консолідації. 

SAP BPC є важливим інструментом для Приватбанку у забезпеченні 

ефективного управління фінансовими ресурсами. 

У 2022-2023 році Приватбанк продовжив впровадження програмного 

забезпечення SAP для фінансового контролінгу. Зокрема, відбулась інтеграція цього 

програмного забезпечення з іншими системами управління банком, такими як 

система обліку та система управління ризиками - SAP Risk Management (SAP RM).  

Перевагами використання програмного забезпечення SAP для фінансового 

контролінгу Приватбанком є: 

 підвищена ефективність управління фінансовими ресурсами; 

 зменшення ризиків; 

 підвищення прозорості діяльності. 

Третім етапом впродовж 2024-2025 рр. стане впровадження програмного 

забезпечення SAP BusinessObjects Analytics (SAP BO Analytics) у процес фінансового 

контролінгу Приватбанку. 

Розрахуємо економічну ефективність впровадження SAP BusinessObjects 

Analytics (SAP BO Analytics) у процес фінансового контролінгу Приватбанку 

(таблиця 3.2).  

Витрати на впровадження SAP BO Analytics у Приватбанк можна розділити на 

такі категорії: 
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Придбання ліцензії - для Приватбанку вартість ліцензії може становити близько 

1 млн грн на рік. 

Впровадження: вартість впровадження SAP BO Analytics включає в себе такі 

витрати: 

 консультантські послуги ( вартість консультантських послуг залежить від 

обсягу робіт, які необхідно виконати. Для Приватбанку вартість 

консультантських послуг може становити близько 0,5 млн грн.) 

 оплата навчання персоналу (вартість навчання персоналу залежить від 

кількості працівників, які будуть використовувати SAP BO Analytics. Для 

Приватбанку вартість навчання персоналу може становити близько 0,2 

млн грн.) 

Таблиця 3.2 - Економічна ефективність впровадження SAP Business 

Objects Analytics (SAP BO Analytics) у Приватбанку 

Категорія 
Вартість, 

млн грн 

Покупка ліцензії 1 

Впровадження 0,7 

Загальні витрати 1,7 

Зменшення витрат 0,2 

Підвищення ефективності управління 0,5 

Загальний економічний ефект 0,7 

Період окупності 2,4 

Загальна вартість витрат на впровадження SAP BO Analytics у Приватбанк може 

становити близько 1,7 млн грн на рік. 

Економічний ефект від впровадження SAP BO Analytics у Приватбанк можна 

розділити на такі категорії: 

 зменшення витрат (програмний продукт дозволяє автоматизувати багато 

процесів фінансового аналізу, що може призвести до зниження витрат на 

оплату праці персоналу, який займається цими процесами.  
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 підвищення ефективності управління (програмний продукт дозволяє 

отримувати більш точні і своєчасні аналітичні дані, що може призвести 

до підвищення ефективності управління банком.  

Загальна сума економічного ефекту від впровадження SAP BO Analytics у 

Приватбанк може становити близько 0,7 млн грн на рік. 

Період окупності впровадження SAP BO Analytics у Приватбанк можна 

розрахувати як відношення витрати на впровадження до економічного ефекту. Для 

Приватбанку період окупності впровадження SAP BO Analytics становить близько 2,4 

років. 

Отже, впровадження SAP BO Analytics у Приватбанк є економічно ефективним 

проектом. Витрати на впровадження окупляться протягом 2,4 років, а після цього 

банку будуть надходити додаткові кошти в розмірі близько 0,7 млн грн на рік. 

Впровадження цього програмного продукту у Приватбанк дозволить банку 

підвищити свою ефективність управління фінансовими ресурсами, зменшити ризики 

та підвищити прозорість діяльності. 
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ВИСНОВКИ 

  

В Україні в даний час фінансовий контролінг є невід'ємною частиною управління 

будь-яким банком. Він дозволяє банкам ефективно використовувати фінансові 

ресурси, знижувати ризики і підвищувати ефективність управління. 

 Проведені дослідження дозволили зробити наступні висновки: 

1. Фінансовий контролінг є важливим інструментом управління банком, 

який дозволяє забезпечити ефективне використання фінансових ресурсів, знижувати 

ризики і підвищувати ефективність управління. Успішна реалізація фінансового 

контролінгу в банках вимагає від банків впровадження сучасних методів і 

інструментів фінансового аналізу та контролю. 

2. Вплив банківського контролінгу на різні сфери діяльності банку 

позначається на його принципах і функціях. Це вимагає від банківського контролінгу 

відповідності їм, щоб забезпечити ефективне управління всіма сферами діяльності 

банку. 

3. Фінансовий контролінг в банках здійснюється спеціальними 

підрозділами, які називаються фінансовими контролінговими центрами. Фінансові 

контролінгові центри відповідають за організацію і проведення фінансового 

контролінгу в банку і функціонують із дотриманням принципів їх організації. 

4. Функціями традиційного фінансового контролю є планування, контроль, 

аналіз, порівняння, мотивація. 

5. Основними методами фінансового планування і прогнозування у 

банківських установах є бюджетування, прогнозування, аналіз фінансових звітів, 

аналіз рентабельності, аналіз ліквідності і аналіз фінансового ризику. 

6. Фінансове становище об’єкта дослідження кваліфікаційної роботи АТ КБ 

«ПриватБанк» є задовільним. Банк має позитивні фінансові результати та стійке 

фінансове становище. У 2022 році чистий прибуток ПриватБанку зріс на 34,2% у 

порівнянні з 2021 роком і склав 32609 млн грн. Це зростання відбулося за рахунок 

кількох факторів, зокрема через зростання обсягів кредитування, що призвело до 
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збільшення процентних доходів; зменшенням процентних витрат; зростанням інших 

доходів. 

7. ПриватБанк має достатній рівень капіталізації. Коефіцієнт 

співвідношення загального капіталу до зобов'язань у 2022 році становив 11,1%, що 

перевищує нормативний рівень 10%. 

8. Аналіз організації фінансового контролінгу в АТ КБ "Приватбанк" 

показав, що банк має добре розвинену систему фінансового контролінгу, яка 

відповідає міжнародним стандартам та вимогам Національного банку України. 

Однак, є також деякі недоліки, які необхідно усунути для підвищення ефективності 

системи. 

9. Основними недоліками системи фінансового контролінгу в АТ КБ 

"Приватбанк" є: недосконала система інформаційного забезпечення фінансового 

контролінгу, недостатнє використання методів сценарного планування;нНедостатня 

роль фінансового контролінгу в процесі реалізації стратегії банку. 

Для усунення недоліків системи фінансового контролінгу в АТ КБ "Приватбанк" 

пропонується впровадити наступні заходи: 

1 Основними напрями вдосконалення організаційної структури фінансового 

контролінгу Приватбанку на даному етапі функціонування мають бути посилення 

централізації функцій фінансового контролінгу. Наразі функції фінансового 

контролінгу в Приватбанку розподілені між декількома підрозділами, зокрема 

департаментом фінансового контролінгу; департаментом аналізу та прогнозування; 

департаментом внутрішнього аудиту; департаментом управління ризиками. Таке 

розподілення функцій може призводити до дублювання робіт, а також до зниження 

ефективності управління фінансовими ресурсами банку. 

2. Пропонуємо впровадити системи показники ефективності діяльності 

підрозділів фінансового контролінгу, удосконалити систему комунікації між 

підрозділами фінансового контролінгу та іншими підрозділами банку; розробити та 

впровадити єдині стандарти омунікації між підрозділами банку, проведення 

регулярних зустрічей між керівниками підрозділів фінансового контролінгу та 

іншими підрозділами банку. 
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3.Одним із ключових інструментів вдосконалення фінансового контролінгу 

банківської установи є програмне забезпечення. Приватбанк розпочав поетапне 

використання програмного забезпечення для фінансового контролінгу від компанії 

SAP.  

4. Починаючи з 2016-2018 років Приватбанк використовує SAP Business 

Planning and Consolidation (SAP BPC) для фінансового планування та консолідації. Це 

програмне забезпечення дозволяє банку автоматизувати процеси розробки бюджетів, 

прогнозів та консолідації фінансової звітності. 

Починаючи з 2016-2018 років Приватбанк використовує SAP Business Planning 

and Consolidation (SAP BPC) для фінансового планування та консолідації. Це 

програмне забезпечення дозволяє банку автоматизувати процеси розробки бюджетів, 

прогнозів та консолідації фінансової звітності. 

У 2022-2023 році Приватбанк продовжив впровадження програмного 

забезпечення SAP для фінансового контролінгу. Зокрема, відбулась інтеграція цього 

програмного забезпечення з іншими системами управління банком, такими як 

система обліку та система управління ризиками - SAP Risk Management (SAP RM).  

Третім етапом впродовж 2024-2025 рр. стане впровадження програмного 

забезпечення SAP BusinessObjects Analytics (SAP BO Analytics) у процес фінансового 

контролінгу Приватбанку. 

5. Загальна сума економічного ефекту від впровадження SAP BO Analytics у 

Приватбанк може становити близько 0,7 млн грн на рік. 

Період окупності впровадження SAP BO Analytics у Приватбанк можна 

розрахувати як відношення витрати на впровадження до економічного ефекту. Для 

Приватбанку період окупності впровадження SAP BO Analytics становить близько 2,4 

років. 

Впровадження запропонованих заходів дозволить АТ КБ "Приватбанк" 

підвищити ефективність своєї діяльності та забезпечити конкурентоспроможність на 

фінансовому ринку. 
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