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УДК 621.311.1  

 

Веб-орієнтована інформаційна система підтримки адміністрування відділу 

продажів автомобільних запчастин. Юр Р.Ю. Кафедра інформаційних технологій – 

Дубляни, Львівський НУП, 2024. Кваліфікаційна робота: 68 с. текст. част., 23 рис., 

14 табл., 10 арк. ілюстраційного матеріалу, 37 джерел.  

 

Робота присвячена розробці веб-орієнтованої інформаційної системи для 

підтримки адміністрування відділу продажів автомобільних запчастин. Проведено 

огляд діяльності відділу продажів автомобільних запчастин, аналіз аналогічних 

інформаційних систем і на цих засадах визначено основні функції системи 

проектованої веб-орієнтованої інформаційної системи. Створено програмний 

продукт, що автоматизує основні процеси відділу продажів, підвищує ефективність 

управління ресурсами, мінімізує помилки в обліку та покращує обслуговування 

клієнтів. Описано архітектуру системи, яка включає базу даних, серверну частину 

та веб-інтерфейс користувача. Реалізовано модулі, що забезпечують облік 

залишків, створення замовлень, генерацію звітів і аналіз продажів. Здійснено аналіз 

економічної ефективності впровадження систем. Особлива увага приділена 

питанням охорони праці та безпеки у надзвичайних ситуаціях, зокрема аналізу 

ризиків та розробці заходів для зниження небезпеки. 

Результати роботи підтверджують доцільність впровадження розробленої 

системи, що забезпечує автоматизацію бізнес-процесів, підвищення 

продуктивності та зниження витрат. Отриманий продукт має потенціал для 

адаптації в інших галузях, пов’язаних із продажами та обліком ресурсів. 

Ключові слова: веб-орієнтовані системи, клієнт-серверна модель, рівень 

клієнта, рівень сервера, рівень бази даних, тестування. 

 

 

 



5 
 

ЗМІСТ 

 

1. 

ВСТУП 

АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ЗАВДАННЯ 

КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ 

7 

 

10 

 1.1. Огляд діяльності відділу продажів автомобільних запчастин 10 

 1.2. Аналіз аналогічних систем 12 

 1.3. Визначення основних функцій системи 18 

 1.4. Завдання кваліфікаційної роботи 20 

2. ПРОЄКТУВАННЯ ВЕБ-ОРІЄНТОВАНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ 

СИСТЕМИ 

 

21 

 2.1. Архітектура системи 21 

 2.2. Проєктування бази даних 23 

 2.3. Інтерфейс користувача 28 

 2.4. Функціональні модулі системи 32 

3. РЕАЛІЗАЦІЯ ТА ТЕСТУВАННЯ СИСТЕМИ 36 

  3.1. Вибір технологій реалізації 36 

 3.2. Розробка системи 38 

 3.3. Тестування системи 41 

 3.4. Результати тестування веб-орієнтованої інформаційної системи 44 

 3.5. Рекомендації щодо впровадження веб-орієнтованої 

інформаційної системи 

 

46 

 3.6. Можливості подальшого розвитку веб-орієнтованої 

інформаційної системи 

 

48 

4. ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА У НАДЗВИЧАЙНИХ 

СИТУАЦІЯХ 

 

52 

 4.1. Аналіз небезпечних та шкідливих виробничих чинників під час 

роботи з комп’ютерною технікою 

 

52 

 4.2. Моделювання процесу виникнення травм та аварій 56 

 4.3. Розробка заходів щодо безпеки у надзвичайних ситуаціях 58 



6 
 

5. ВИЗНАЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВІД ВПРОВАДЖЕННЯ ВЕБ-

ОРІЄНТОВАНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

 

 61 

 ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ 67 

 СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 69 

 

  



7 
 

ВСТУП 

 

У сучасних умовах ринок автомобільних запчастин стає дедалі більш 

конкурентним, а обсяги даних, які необхідно обробляти для ефективного 

управління продажами, зростають. Ручне виконання процесів адміністрування, 

таких як облік залишків, управління замовленнями, ведення клієнтської бази, не 

тільки забирає багато часу, але й підвищує ризик помилок. 

Автоматизація цих процесів дозволяє зменшити витрати часу на рутинні 

операції; підвищити точність обробки даних; прискорити обслуговування 

клієнтів, що є важливим конкурентним чинником; створити централізовану базу 

даних для доступу до інформації в реальному часі. Усе це сприяє оптимізації 

роботи відділу продажів та підвищенню задоволеності клієнтів. 

Використання веб-орієнтованих інформаційних систем забезпечує 

централізацію даних, так як інформація про наявність запчастин, замовлення та 

клієнтів зберігається в одній системі, що полегшує управління; відсутність 

потреби у ручному веденні документації, автоматична генерація рахунків чи 

відстеження залишків. Система дозволяє створювати аналітичні звіти, які 

допомагають приймати обґрунтовані рішення. Оскільки система є веб-

орієнтованою, вона забезпечує доступ до функціоналу з будь-якого пристрою, 

підключеного до Інтернету. 

Таким чином, впровадження такої системи дозволяє значно підвищити 

ефективність управління та створює конкурентні переваги для підприємств, що 

працюють у сфері продажу автомобільних запчастин і тому тема кваліфікаційної 

роботи «Веб-орієнтована інформаційна система підтримки адміністрування 

відділу продажів автомобільних запчастин» є актуальна та своєчасна. 

 Метою дослідження є розробка веб-орієнтованої інформаційної системи 

для автоматизації адміністрування процесів у відділі продажів автомобільних 

запчастин. Це дозволить підвищити ефективність управління асортиментом, 

обробки замовлень і формування звітів, а також мінімізувати людські помилки в 

облікових операціях. 
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Для досягнення мети треба виконати  такі завдання; 

1. Провести аналіз існуючих процесів у відділі продажів автомобільних 

запчастин. 

2. Визначити вимоги до системи, включаючи функціональні та технічні 

аспекти. 

3. Розробити модель даних і архітектуру системи. 

4. Реалізувати функціональні модулі для управління асортиментом, 

замовленнями та звітністю. 

5. Виконати тестування системи для забезпечення її працездатності та 

відповідності вимогам. 

6. Провести оцінку ефективності роботи системи після впровадження. 

Об'єкт дослідження - відділ продажів автомобільних запчастин, зокрема, 

його процеси, пов'язані з управлінням асортиментом, обробкою замовлень і 

підготовкою звітності. 

Предмет дослідження - веб-орієнтована інформаційна система підтримки 

адміністрування, яка автоматизує ключові бізнес-процеси у відділі продажів. 

Практична значущість роботи полягає у  підвищенні продуктивності 

роботи відділу продажу, зокрема зменшення часу на виконання рутинних 

операцій (обробка замовлень, формування звітів), зниження ймовірність 

помилок., скорочення витрат часу й коштів на адміністрування бізнес-процесів. 

Швидше оброблення замовлень і персоналізований підхід підвищують 

задоволеність клієнтів. Система може бути адаптована для інших відділів або 

галузей, а також розширена новими функціями. 

Для досягнення мети дослідження використовувалися такі методи 

дослідження: методи аналізу (аналіз бізнес-процесів у відділі продажів, огляд 

існуючих аналогічних систем і їхніх функціональних можливостей), методи 

проєктування (створення моделі даних і розробка архітектури системи, 

проєктування користувацького інтерфейсу), методи програмування 

(використання сучасних мов програмування (Python, JavaScript) та фреймворків 
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(Django, React.js) для реалізації системи), методи тестування (проведення 

модульного, функціонального, інтеграційного й навантажувального тестування). 

Реалізація веб-орієнтованої інформаційної системи дозволяє 

автоматизувати ключові операції у відділі продажів автомобільних запчастин, 

підвищуючи їхню ефективність, точність і продуктивність. Застосовані методи 

дослідження та розробки підтверджують доцільність упровадження системи й 

забезпечують можливість її подальшого розвитку. 
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РОЗДІЛ 1.  

АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ЗАВДАННЯ 

КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ 

 

1.1. Огляд діяльності відділу продажів автомобільних запчастин   

 

Відділ продажів автомобільних запчастин виконує низку ключових 

операцій, спрямованих на забезпечення потреб клієнтів, зростання продажів і 

підтримку високої ефективності діяльності.  

Основні бізнес-процеси включають: управління асортиментом та 

запасами, робота з клієнтами, продаж і документообіг, аналіз продажів і 

планування, комунікація з постачальниками, робота з гарантійними випадками. 

Охарактеризуємо кожен із цих процесів. 

Управління асортиментом та запасами включає формування асортименту, 

зокрема вибір і закупівля запчастин відповідно до потреб ринку (наприклад, 

запчастини для популярних моделей автомобілів, оригінальні деталі чи аналоги), 

моніторинг залишків, тобто відстеження кількості запчастин на складі для 

уникнення дефіциту чи надлишків, а також поповнення запасів,  

замовлення нових партій товарів у постачальників на основі аналізу продажів та 

залишків. 

Робота з клієнтами включає обробку замовлень, що надходять через різні 

канали (телефон, електронна пошта, веб-платформа), надання інформації про 

сумісність запчастин, їх технічні характеристики, ціну та наявність, 

запровадження програм лояльності, знижок чи акцій для утримання постійних 

клієнтів. 

Продаж і документообіг включає оформлення продажів (генерація 

рахунків, чеків чи накладних для клієнтів), опрацювання оплат (робота з різними 

формами оплати (готівка, безготівковий розрахунок, онлайн-платежі) та 

організацію доставки (планування логістики для доставки замовлень, взаємодія 
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з транспортними компаніями). 

Аналіз продажів і планування включає оцінку обсягів продажів за період, 

виявлення найбільш популярних товарів, використання даних минулих періодів 

для прогнозування потреб клієнтів, аналіз результатів роботи персоналу відділу 

продажів і визначення точок для оптимізації. 

Комунікація з постачальниками: пошук і вибір постачальників (укладання 

угод із надійними партнерами, які забезпечують якісну продукцію), контроль 

виконання поставок (перевірка своєчасності і відповідності замовлених партій). 

Робота з гарантійними випадками включає прийом і аналіз скарг від 

клієнтів на неякісні або браковані запчастини, взаємодію з клієнтами та 

постачальниками для вирішення гарантійних випадків. 

Усі ці процеси взаємопов’язані й потребують високого рівня організації 

для забезпечення ефективної роботи відділу. Автоматизація цих процесів через 

впровадження інформаційної системи значно знижує витрати часу, підвищує 

точність і продуктивність, а також покращує обслуговування клієнтів. 

У традиційних підходах до адміністрування в продажах автомобільних 

запчастин часто використовуються ручні або недостатньо автоматизовані 

процеси. Це створює низку проблем, які негативно впливають на ефективність 

роботи відділу та якість обслуговування клієнтів.  

Ручне введення даних про замовлення, залишки на складі, клієнтів і 

рахунки займає багато часу, що: зменшує швидкість обробки замовлень, 

збільшує ризик помилок, таких як дублювання записів чи неточності в 

документах. 

Відсутність централізованої бази даних ускладнює доступ до актуальної 

інформації в реальному часі, моніторинг і аналіз ефективності роботи відділу, 

відстеження динаміки продажів і залишків. 

При ручному обліку складських запасів часто виникають невідповідності 

між фактичними залишками та обліковими даними, затримки в поповненні 

товарів через несвоєчасне виявлення дефіциту, перевищення запасів, що 

призводить до "заморожування" фінансових ресурсів. 
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При відсутності інтегрованої інформаційної системи комунікація між 

відділами (склад, продажі, бухгалтерія) є розрізненою. Інформація передається 

вручну, що може спричиняти затримки та помилки. Виникають труднощі у 

взаємодії з клієнтами та постачальниками, наприклад, затримка у відповіді на 

запит чи оновлення даних. 

У разі відсутності автоматизованих інструментів для аналізу немає 

оперативних даних про обсяги продажів, структуру попиту чи продуктивність 

співробітників, важко прогнозувати попит на певні види запчастин, плани 

розвитку базуються на припущеннях, а не на точній аналітиці. 

Зберігання даних у паперовій формі або у вигляді локальних електронних 

таблиць створює ризики втрата документів через фізичні пошкодження чи 

неправильне зберігання, видалення або пошкодження файлів без можливості 

відновлення, обмежений доступ до інформації, якщо відповідальні особи 

недоступні. 

Затримки в обробці замовлень, несвоєчасна інформація про наявність 

товарів і відсутність персоналізованого підходу до клієнтів призводять до 

незадоволеності клієнтів, зниження лояльності постійних клієнтів, втрати 

конкурентних позицій на ринку. 

Існуючі підходи до адміністрування продажів автомобільних запчастин 

значно обмежують можливості відділу працювати ефективно. Впровадження 

веб-орієнтованої інформаційної системи допоможе вирішити ці проблеми, 

автоматизувавши ключові процеси, підвищивши прозорість і забезпечивши 

доступ до аналітичних інструментів для планування та прийняття рішень. 

 

1.2. Аналіз аналогічних систем 

 

Веб-орієнтована система — це програмний комплекс, який функціонує 

через веб-браузер і використовує інтернет-технології для надання доступу до 

даних і виконання завдань. Такі системи зазвичай розробляються для 
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автоматизації бізнес-процесів, управління ресурсами та забезпечення зручного 

доступу користувачів до інформації. 

Веб-орієнтовані системи не вимагають встановлення спеціального 

програмного забезпечення на пристрої користувача. Доступ можливий з будь-

якого пристрою, що підтримує сучасні браузери (комп'ютери, смартфони, 

планшети). 

Система складається з клієнтської частини (інтерфейсу користувача) і 

серверної частини (логіки бізнес-процесів, бази даних). Веб-браузер виконує 

роль клієнта, тоді як сервер забезпечує обробку запитів і управління даними. 

Веб-орієнтовані системи легко масштабуються відповідно до потреб 

бізнесу (додавання нових користувачів, розширення функцій). Можуть 

інтегруватися з іншими системами через API. 

Інтерфейс веб-системи адаптується до різних розмірів екранів і платформ 

(Windows, macOS, iOS, Android). Це дозволяє користувачам зручно працювати з 

системою на будь-якому пристрої. 

Усі дані зберігаються на сервері, що забезпечує їхню цілісність і 

централізований контроль доступу. Адміністратор може легко оновлювати дані 

й налаштування системи в одному місці. 

Веб-орієнтовані системи використовують сучасні методи захисту даних, 

такі як SSL/TLS-з'єднання, автентифікація користувачів, шифрування даних. 

Ролі користувачів і рівні доступу допомагають обмежити несанкціонований 

доступ до важливих даних. 

Система дозволяє автоматизувати рутинні операції (наприклад, обробку 

замовлень, формування звітів), що значно підвищує ефективність роботи. 

Можливість роботи з системою з будь-якого місця за умови доступу до 

Інтернету. Відсутність необхідності встановлення й обслуговування 

клієнтського ПЗ на пристроях користувачів. Оновлення програмного 

забезпечення здійснюється централізовано на сервері. Легка інтеграція з іншими 

бізнес-додатками та сервісами через API. Генерація звітів і аналіз даних у режимі 

реального часу. 
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Веб-орієнтовані системи є сучасним і зручним інструментом для 

автоматизації бізнес-процесів. Вони поєднують доступність, адаптивність і 

можливості централізованого управління, що робить їх ідеальним рішенням для 

багатьох сфер, включаючи відділи продажів, управління клієнтськими базами та 

облік складських запасів. 

Сучасний ринок пропонує різні веб-орієнтовані інформаційні системи для 

підтримки продажів і управління бізнес-процесами. Вони можуть бути 

загальними (CRM-системи, ERP-платформи) або спеціалізованими для 

автомобільної галузі. 

ERP (Enterprise Resource Planning) — це платформи, які інтегрують усі 

ключові бізнес-процеси, включаючи продажі, складський облік і управління 

клієнтами. Метою ERP-платформи є оптимізація та автоматизація управління 

ресурсами, підвищення ефективності роботи компанії та забезпечення доступу 

до даних у реальному часі. 

SAP Business One - потужна ERP-система, яка пропонує управління 

продажами, складання звітів і аналіз даних у режимі реального часу. Вона є 

високо масштабованою та інтегрується з іншими модулями. Проте є дорогою та 

складною у впровадженні для малих підприємств. 

Odoo - гнучка, відкрита ERP-система з модулями для управління 

продажами, складу й фінансів. Є доступною та має відкритий вихідний код. 

Проте може вимагати адаптації для специфічних потреб автомобільного ринку. 

CRM (Customer Relationship Management) системи спрямовані на 

оптимізацію взаємодії з клієнтами, це програмне забезпечення для управління 

взаємодією з клієнтами. Основною метою CRM-системи є поліпшення 

взаємовідносин із клієнтами, підвищення ефективності продажів, утримання 

існуючих клієнтів і залучення нових. 

HubSpot CRM - інструмент для управління замовленнями, базою клієнтів і 

взаємодії з покупцями. Має інтуїтивно зрозумілий інтерфейс та безкоштовну 

версію для основних функцій. Проте містить обмежену кількість функцій для 

управління складом. 
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Bitrix24 - система для організації продажів, спілкування з клієнтами та 

управління замовленнями. Добре інтегрується з іншими інструментами, 

підходить для малих і середніх компаній. Проте є складний процес навчання для 

новачків. 

Деякі платформи спеціально розроблені для роботи з продажами запчастин 

і управління автосервісами. 

TecDoc Catalogue - інформаційна система для пошуку й підбору 

автомобільних запчастин, яка інтегрується з іншими програмами, містить базу 

даних оригінальних і аналогічних запчастин, зручний пошук за моделями 

автомобілів. Проте є обмежений функціонал для управління продажами й 

складом. 

AutoFluent - програмне забезпечення для управління продажами й 

запасами автозапчастин орієнтоване на автомобільний бізнес, є інтеграція з 

логістичними модулями. Проте відсутня локалізація для багатьох регіонів. 

У таблиці 1.1 подамо порівняння систем за критеріями. 

Таблиця 1.1 

Порівняння систем за критеріями 

Система Фокус Основні функції Переваги Недоліки 

SAP 

Business 

One 

ERP 
Управління всіма 

аспектами бізнесу 

Висока потужність і 

масштабованість 
Висока вартість 

Odoo ERP 
Модульність, 

відкритий код 

Гнучкість і 

доступність 

Вимагає 

налаштування 

HubSpot 

CRM 
CRM 

Управління 

клієнтами, базовий 

облік продажів 

Простота, базова 

безкоштовна версія 

Обмежений 

функціонал 

TecDoc 

Catalogue 

Автомобільні 

запчастини 

Пошук запчастин за 

моделями, бази 

постачальників 

Зручність для 

автомобільного 

ринку 

Немає функцій 

складського 

обліку 

AutoFluent 
Автомобільні 

запчастини 

Управління 

продажами, складом, 

логістикою 

Орієнтація на 

автозапчастини 

Висока 

спеціалізація 
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Аналіз таблиці 1.1 показує, що загальні ERP і CRM системи надають 

широкий спектр функцій, але можуть вимагати суттєвого налаштування для 

специфіки ринку автозапчастин. Спеціалізовані рішення, такі як TecDoc чи 

AutoFluent, краще адаптовані до потреб автомобільного бізнесу, але часто мають 

обмежений функціонал для адміністративних процесів. 

Проєктована веб-орієнтована система може поєднати переваги цих 

підходів, зосередившись на ключових потребах бізнесу: управлінні складом, 

продажами й автоматизації процесів. Порівняння веб-орієнтованих 

інформаційних систем для підтримки адміністрування відділу продажів 

автомобільних запчастин дозволяє визначити, як їхні можливості відповідають 

специфічним потребам галузі. У таблиці 1.2 наведено ключові характеристики 

різних типів систем: 

Таблиця 1.2 

Ключові характеристики різних типів систем. 

Система Можливості Переваги Недоліки 

SAP 

Business 

One 

- Управління продажами, 

складом, фінансами.  

- Автоматизація 

документообігу. 

- Аналіз даних. 

- Потужна інтеграція 

модулів. 

- Висока 

масштабованість. 

- Висока вартість. 

- Складність 

впровадження. 

Odoo 

- Модульна структура 

(управління продажами, 

складом, клієнтами). 

- Відкритий вихідний код. 

- Гнучкість 

налаштувань. 

- Доступна ціна. 

- Необхідність 

налаштування для 

специфіки автомобільного 

ринку. 

HubSpot 

CRM 

- Управління клієнтською 

базою. 

- Автоматизація взаємодії 

з клієнтами. 

- Звіти про продажі. 

- Простий і зрозумілий 

інтерфейс. 

- Безкоштовна базова 

версія. 

- Обмежені можливості 

для роботи зі складом і 

логістикою. 

Bitrix24 

- Організація замовлень. 

- Комунікація з клієнтами. 

- Інтеграція з іншими 

інструментами. 

- Універсальність. 

- Підходить для малих 

і середніх підприємств. 

- Складність освоєння для 

новачків. 

- Може бути 

перевантаженим зайвими 

функціями. 
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Система Можливості Переваги Недоліки 

TecDoc 

Catalogue 

- Пошук запчастин за 

моделями авто. 

- Каталог з оригінальними 

й аналоговими деталями. 

- Спеціалізація на 

автомобільних 

запчастинах. 

- Зручний пошук. 

- Відсутність функцій для 

обліку складу і продажів. 

AutoFluent 

- Управління продажами й 

складом. 

- Інтеграція з 

логістичними службами. 

- Звіти й аналітика. 

- Орієнтованість на 

автомобільний бізнес. 

- Зручність інтеграції. 

- Висока спеціалізація, що 

обмежує використання 

поза галуззю. 

- Відсутність локалізації. 

Узагальнюючи проведені дослідження бачимо, що ERP-системи (SAP 

Business One, Odoo) мають високу інтеграція функцій (продажі, склад, фінанси) 

та гнучкість для налаштування під різні бізнес-процеси. Проте мають високу 

вартість та складність впровадження (особливо SAP) та відсутність вузької 

спеціалізації для автомобільних запчастин. 

CRM-системи (HubSpot CRM, Bitrix24) є орієнтованими на роботу з 

клієнтами, прості у використанні, інтегруються з іншими інструментами й 

доступні для малого бізнесу. Проте мають обмежену функціональність для 

управління складом і товарними запасами. 

Спеціалізовані системи для автомобільного ринку (TecDoc, AutoFluent) 

максимально адаптовані до потреб галузі, мають доступ до бази запчастин і 

оптимізація продажів. Проте мають обмежений функціонал для 

адміністративних процесів (TecDoc) та меншу гнучкість для адаптації під інші 

бізнес-процеси. 

Для вирішення завдань відділу продажів автомобільних запчастин варто 

розробити систему, яка поєднає переваги: 

1. ERP (інтеграція процесів). 

2. CRM (управління клієнтами). 

3. Спеціалізованих платформ (робота з запчастинами). 

Розроблена система має бути доступною, легко масштабованою та 

орієнтованою на потреби локального ринку. 
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1.3. Визначення основних функцій системи 

 

Розробка веб-орієнтованої інформаційної системи підтримки 

адміністрування відділу продажів автомобільних запчастин передбачає 

реалізацію таких основних функцій, як це показано у таблиці 1.3.  

Таблиця 1.3 

Функції веб-орієнтованої інформаційної системи підтримки відділу 

адміністрування продажу автомобільних запчастин 

Функція Опис 

Управління асортиментом і 

складськими запасами 

• Зберігання інформації про запчастини (назва, код, 

виробник, сумісність із моделями автомобілів). 

• Облік залишків на складі. 

• Моніторинг термінів постачання та автоматичне 

попередження про необхідність поповнення запасів. 

Прийом і обробка замовлень 

• Формування та обробка замовлень клієнтів. 

• Автоматичний розрахунок вартості замовлення з 

урахуванням знижок і податків. 

• Реєстрація та відстеження статусу виконання 

замовлення (в обробці, відправлено, виконано) 

Управління клієнтською 

базою 

• Зберігання інформації про клієнтів (контактні дані, 

історія покупок). 

• Можливість налаштування персоналізованих знижок і 

бонусів для постійних клієнтів. 

• Інтеграція з CRM-функціоналом для поліпшення 

комунікації. 

Формування аналітики та 

звітності 

• Генерація звітів про продажі (за період, товаром, 

категорією тощо). 

• Аналіз попиту на запчастини.  

• Інструменти для прогнозування потреб у товарах 

Інтеграція з іншими 

системами та сервісами 

• Підключення до бази даних каталогу запчастин 

(наприклад, TecDoc). 

• Інтеграція з платіжними системами для автоматичної 

обробки оплат.  

• Інтеграція з логістичними службами для організації 

доставки 

Забезпечення 

багатокористувацького 

доступу 

• Ролі та рівні доступу для різних категорій 

користувачів (адміністратор, менеджер, клієнт). 

• Віддалений доступ через веб-інтерфейс 

Функції веб-орієнтованої інформаційної системи спрямовані на 

оптимізацію роботи відділу продажу автомобільних запчастин, автоматизацію 

ключових операцій і покращення обслуговування клієнтів. Система стає 
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ефективним інструментом для управління запасами, обробки замовлень, 

формування аналітики та інтеграції з іншими сервісами. 

Для забезпечення ефективності системи необхідно виконати такі вимоги: 

1. Функціональні вимоги 

Користувацький інтерфейс. Інтуїтивно зрозумілий дизайн з адаптацією під 

мобільні пристрої. 

Складський облік. Автоматичне оновлення залишків після обробки 

замовлень. 

Клієнтська база. Наявність пошуку та фільтрації даних за параметрами (ім'я, 

номер телефону, історія покупок). 

Звіти. Генерація аналітичних звітів у різних форматах (PDF, Excel). 

2. Нефункціональні вимоги 

Продуктивність. Час обробки замовлення не повинен перевищувати 2 секунд. 

Масштабованість. Можливість додавання нових функцій без значних змін у коді. 

Надійність. Система повинна забезпечувати збереження даних навіть у разі збою. 

Безпека. Використання протоколів захисту даних (HTTPS, шифрування бази). 

Захист доступу через багатофакторну аутентифікацію. 

3. Технічні вимоги 

Серверна частина. Використання сучасного фреймворку (наприклад, Django, 

Laravel). 

Клієнтська частина. Розробка адаптивного веб-інтерфейсу (HTML5, CSS3, 

JavaScript, React/Vue.js). 

База даних. Реляційна база даних (MySQL, PostgreSQL) для зберігання 

структурованих даних. 

Розроблена система має забезпечувати інтегроване вирішення всіх бізнес-

задач відділу продажів автомобільних запчастин, включаючи облік, обробку 

замовлень і аналітику, з акцентом на доступність і зручність використання. 
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1.4. Завдання кваліфікаційної роботи 

 

Веб-орієнтована інформаційна система підтримки адміністрування відділу 

продажу автомобільних запчастин — це комплекс програмних засобів, 

доступних через Інтернет, що забезпечують автоматизацію та оптимізацію 

ключових бізнес-процесів, пов’язаних із продажем, управлінням запасами, 

обслуговуванням клієнтів та аналітикою у сфері продажу автомобільних 

запчастин. Розробка і впровадження веб-орієнтованої інформаційної системи для 

відділу продажу автомобільних запчастин є ключовим етапом діяльності для 

цифровізації та оптимізації підприємства. Це рішення сприяє інтеграції бізнес-

процесів, підвищує рівень обслуговування клієнтів і забезпечує інструменти для 

стратегічного планування та розвитку. Для цього слід вирішити у роботі такі 

завдання: 

1. Провести аналіз існуючих процесів у відділі продажів автомобільних 

запчастин. 

2. Визначити вимоги до системи, включаючи функціональні та технічні 

аспекти. 

3. Розробити модель даних і архітектуру системи. 

4. Реалізувати функціональні модулі для управління асортиментом, 

замовленнями та звітністю. 

5. Виконати тестування системи для забезпечення її працездатності та 

відповідності вимогам. 

6. Провести оцінку ефективності роботи системи після впровадження. 

7. Розробити заходи стосовно охорони праці та безпеки у надзвичайних 

ситуаціях. 
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РОЗДІЛ 2.  

ПРОЄКТУВАННЯ ВЕБ-ОРІЄНТОВАНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ 

СИСТЕМИ 

 

2.1. Архітектура системи 

 

Для розробки веб-орієнтованої інформаційної системи оптимальним є 

використання клієнт-серверної моделі. Ця модель дозволяє розподілити функції 

між клієнтською частиною (користувачами) та серверною частиною 

(централізованим обробником даних). Вона має такі переваги як централізоване 

управління, масштабованість, доступність, безпека, гнучкість. Сервер забезпечує 

централізоване зберігання й обробку даних, що дозволяє підтримувати їхню 

цілісність і актуальність. Легко додавати нових користувачів чи розширювати 

функціонал системи. Клієнти можуть працювати через веб-браузер, що знижує 

вимоги до їхніх пристроїв. Сервер контролює доступ до даних і забезпечує їх 

захист. Можливість інтеграції з іншими системами (платіжними сервісами, 

логістикою тощо). 

Для опису архітектури використовується трирівнева модель, яка поділяє 

функціонал на три рівні: 

1. Рівень клієнта (Frontend). Призначений для взаємодії користувачів із 

системою через веб-браузер. На цьому рівні використовують HTML5, CSS3 для 

створення інтерфейсу та JavaScript із використанням фреймворків (React.js, 

Vue.js) для динамічності. На цьому рівні виконується відображення інтерфейсу 

користувача, надсилання запитів до сервера (API) та відображення даних, 

отриманих від сервера. 

2. Рівень сервера (Backend) відповідає за бізнес-логіку, обробку запитів і 

управління базою даних. На цьому рівні використовують Django (Python), 

Laravel (PHP), Node.js (JavaScript) як основа для серверної частини; REST API 

або GraphQL для комунікації між клієнтом і сервером. На цьому рівні 

виконується обробка 
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запитів від клієнта (наприклад, обробка замовлень), виконання бізнес-логіки 

(облік залишків, розрахунок вартості), підключення до бази даних для 

збереження та отримання інформації. 

3. Рівень бази даних відповідає за зберігання даних про запчастини, 

клієнтів, замовлення тощо. Використовуються реляційні бази даних, наприклад, 

MySQL, PostgreSQL. Можливе використання NoSQL баз (MongoDB) для роботи 

зі складними запитами чи великими обсягами даних. Виконуються збереження 

структурованих даних у таблицях, забезпечення швидкого доступу до даних, 

виконання складних запитів, пов’язаних з аналітикою. 

 

Рис.2.1. Опис схеми системи. 

Основні компоненти системи: 

• Інтерфейс користувача - платформа для взаємодії користувачів із 

системою (додавання замовлень, перегляд залишків). 

• Сервер додатків опрацьовує запити клієнтів і управляє бізнес-логікою 

(перевірка доступності товару, розрахунок вартості). 

• База даних використовують для зберігання даних про запчастини, клієнтів, 

замовлення, звіти тощо. 

• Мережевий інтерфейс - інфраструктура для зв’язку між клієнтом і 

сервером через Інтернет. 

Така клієнт-серверна архітектура є ефективною для веб-орієнтованих 

систем. Вона дозволяє забезпечити гнучкість, продуктивність і доступність для 
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користувачів, а також легко масштабується для задоволення зростаючих потреб 

бізнесу. 

 

2.2. Проєктування бази даних 

 

Модель даних для веб-орієнтованої інформаційної системи 

адміністрування відділу продажів автомобільних запчастин повинна 

відображати ключові сутності бізнес-процесів і їхні взаємозв'язки. Основні 

сутності: 

1. Продукти (запчастини). 

2. Клієнти. 

3. Замовлення. 

4. Деталі замовлення. 

5. Користувачі системи (менеджери, адміністратори). 

Модель будується за реляційним підходом для ефективного збереження й 

обробки структурованих даних. Реляційний підхід — це метод організації даних 

у вигляді таблиць (відносин), де дані представлені у вигляді рядків (записів) і 

стовпців (атрибутів). Цей підхід використовується в реляційних базах даних 

(РБД), таких як MySQL, PostgreSQL, Oracle тощо. 

Основні таблиці та їх зв’язки 

1. Таблиця products (Запчастини) зберігає інформацію про доступні 

автомобільні запчастини. 

Поля: 

▪ id (PK): Унікальний ідентифікатор. 

▪ name: Назва запчастини. 

▪ manufacturer: Виробник. 

▪ model_compatibility: Моделі автомобілів, з якими сумісна запчастина. 

▪ price: Вартість. 

▪ quantity: Кількість на складі. 

▪ description: Опис. 
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▪ created_at, updated_at: Дати створення й оновлення запису. 

 

Рис.2.2. Структура бази даних "products" 

2. Таблиця customers (Клієнти) зберігає інформацію про клієнтів. 

Поля: 

▪ id (PK): Унікальний ідентифікатор. 

▪ name: Ім'я клієнта. 

▪ phone: Номер телефону. 

▪ email: Електронна пошта. 

▪ address: Адреса. 

▪ created_at, updated_at: Дати створення й оновлення запису. 

 

 

Рис.2.3. Структура бази даних "customers" 

 

3. Таблиця orders (Замовлення) зберігає інформацію про замовлення. 

Поля: 
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▪ id (PK): Унікальний ідентифікатор. 

▪ customer_id (FK): Ідентифікатор клієнта (зв'язок із таблицею customers). 

▪ order_date: Дата замовлення. 

▪ status: Статус замовлення (наприклад, "в обробці", "виконано", 

"відправлено"). 

▪ total_price: Загальна сума замовлення. 

▪ created_at, updated_at: Дати створення й оновлення запису. 

 

 

Рис.2.4. Структура бази даних "orders" 

4. Таблиця order_items (Деталі замовлення) зберігає інформацію про 

кожну позицію в замовленні. 

Поля: 

▪ id (PK): Унікальний ідентифікатор. 

▪ order_id (FK): Ідентифікатор замовлення (зв'язок із таблицею orders). 

▪ product_id (FK): Ідентифікатор продукту (зв'язок із таблицею 

products). 

▪ quantity: Кількість замовлених одиниць. 

▪ price: Ціна за одиницю на момент замовлення. 

▪ total_price: Загальна сума за цю позицію. 

 

Рис.2.5. Структура бази даних "order_items" 
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5. Таблиця users (Користувачі системи) зберігає інформацію про 

користувачів системи (менеджери, адміністратори). 

Поля: 

▪ id (PK): Унікальний ідентифікатор. 

▪ username: Логін користувача. 

▪ password_hash: Хеш пароля. 

▪ role: Роль користувача (наприклад, "адміністратор", "менеджер"). 

▪ created_at, updated_at: Дати створення й оновлення запису. 

 

 

Рис.2.6. Структура бази даних "users" 

 

Зв’язки між таблицями 

• Зв'язок між customers та orders Один клієнт може мати кілька 

замовлень (1:N). 

• Зв'язок між orders та order_items Одне замовлення може містити 

кілька позицій (1:N). 

• Зв'язок між products та order_items Один продукт може бути 

доданий до кількох замовлень (N:N через таблицю order_items). 

• Зв'язок між users та системою Користувачі виконують дії, але ці 

дані зберігаються лише для забезпечення доступу до системи. 
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Рис.2.7. Зв’язки між таблицями бази даних для системи продажу 

автомобільних запчастин. 

Розроблена модель даних дозволяє забезпечити ефективне збереження 

інформації про продукти, клієнтів і замовлення, а також легко адаптується до 

зростання обсягів даних. Вона також забезпечує гнучкість у реалізації нових 

функцій, таких як аналітика чи інтеграція з іншими системами. 

 

2.3. Інтерфейс користувача 

 

Інтерфейс користувача (UI) веб-орієнтованої інформаційної системи 

повинен бути інтуїтивно зрозумілим, функціональним і адаптивним. Основні 

сторінки системи розділені на модулі відповідно до їхньої ролі в бізнес-процесах. 

1. Головна сторінка - вітальна сторінка, що надає загальний доступ до 

основних модулів системи.  

Елементи: 

• Панель навігації (доступ до модулів: "Товари", "Замовлення", 

"Клієнти", "Звіти"). 

• Кнопка входу для авторизації. 

• Інформаційний блок (новини, оновлення системи). 
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Рис.2.8 Зображення прототипу веб-сторінки для головної сторінки, яке 

відповідає описаному макету. 

 

Рис.2.9 Зображення прототипу веб-сторінки управління товарами, яке 

відповідає описаному макету. 
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2. Сторінка управління товарами (Запчастини) призначена для надання 

доступу до інформації про запчастини, управління асортиментом і залишками. 

Елементи: 

• Список товарів із полями: назва, виробник, модель, кількість, ціна. 

• Фільтр пошуку за назвою, виробником, сумісністю. 

• Кнопки дій: "Додати товар", "Редагувати", "Видалити". 

3. Сторінка управління замовленнями призначена для обробки й 

відстеження замовлень 

Елементи: 

• Таблиця замовлень: номер замовлення, клієнт, дата, статус, загальна 

сума. 

• Кнопки: "Додати замовлення", "Редагувати", "Переглянути деталі". 

• Панель статусів (наприклад, "в обробці", "відправлено", "виконано"). 

 

Рис.2.10 Зображення прототипу веб-сторінки управління замовленнями, яке 

відповідає описаному макету. 
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4. Сторінка управління клієнтами для  управління клієнтською базою. 

Елементи: 

• Список клієнтів із полями: ім’я, контактні дані, адреса, історія 

покупок. 

• Кнопки: "Додати клієнта", "Редагувати", "Переглянути історію 

покупок". 

 

Рис.2.11Зображення прототипу веб-сторінки управління клієнтами, яке 

відповідає описаному макету. 

5. Сторінка звітів та аналітики служить для надання доступу до звітів 

про продажі, товари й клієнтів 

Елементи: 

• Список доступних звітів (наприклад, "Обсяги продажів за період", 

"Популярні товари"). 

• Поля для вибору параметрів звіту (дати, категорії товарів, клієнти). 

• Кнопка "Завантажити звіт" (у форматах PDF, Excel). 
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Рис.2.12. Зображення прототипу веб-сторінки звітів та аналітики, яке відповідає 

описаному макету 

6. Панель адміністратора призначена для управління доступом 

користувачів до системи та конфігураціями. 

Елементи: 

• Список користувачів із полями: ім’я, роль, статус 

(активний/неактивний). 

• Кнопки: "Додати користувача", "Редагувати", "Деактивувати". 

Запропоновані інтерфейси забезпечують зручність у роботі користувачів 

різних категорій (менеджерів, адміністраторів) та спрощують управління 

процесами. Вони адаптивні, мають чітку навігацію та надають усі необхідні 

інструменти для ефективного адміністрування. 
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Рис.2.13. Зображення прототипу веб-сторінки для панелі адміністратора, яке 

відповідає описаному макету. 

 

2.4. Функціональні модулі системи 

 

Система розробляється модульною, що дозволяє чітко розділити функції 

за логічними частинами та забезпечити зручність використання, гнучкість і 

масштабованість. Нижче наведено опис основних модулів: 

1. Модуль управління асортиментом запчастин забезпечує ефективне 

управління асортиментом запчастин, включаючи облік залишків, поповнення 

запасів і оновлення інформації. 

Функціонал: 

• Додавання нових запчастин до бази. 

• Редагування інформації про запчастини (назва, ціна, виробник, 

сумісність із моделями). 

• Видалення позицій, які більше не актуальні. 
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• Відображення залишків на складі в реальному часі. 

• Попередження про низький рівень запасів із можливістю створення 

заявки на постачання. 

• Пошук і фільтрація за критеріями:  назва, виробник, модель 

автомобіля, ціна тощо. 

Менеджер вводить у поле пошуку назву запчастини, переглядає доступні 

залишки та змінює її ціну за необхідності. 

2. Модуль обліку продажів відповідає за оформлення та обробку замовлень 

клієнтів, а також за оновлення залишків після продажу. 

Функціонал: 

• Створення замовлення: Вибір клієнта зі списку або додавання нового 

клієнта. Додавання товарів до замовлення із зазначенням кількості. Розрахунок 

загальної суми замовлення з урахуванням знижок і податків. 

• Оновлення статусу замовлення: "В обробці", "Відправлено", 

"Виконано".  

• Автоматичне оновлення залишків товарів після оформлення 

замовлення. 

• Реєстрація оплати (готівка, банківський переказ, онлайн-платіж). 

• Відображення історії замовлень для кожного клієнта. 

Менеджер створює нове замовлення, вибирає клієнта зі списку, додає 

запчастини, що замовляються, і зберігає замовлення. Система автоматично 

зменшує залишки цих товарів на складі. 

3. Модуль формування звітів забезпечує автоматичне створення звітів, що 

дозволяє аналізувати ефективність роботи відділу продажів, попит на товари та 

загальні фінансові показники. 

Функціонал: 

• Формування звітів за такими критеріями: Продажі за певний період. 

Популярність товарів (частота продажу). Статистика замовлень (кількість 

виконаних, в обробці, відхилених). Доходи за категоріями товарів або клієнтами. 

• Вибір параметрів для звіту (дата, категорія товарів, клієнти тощо). 
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• Можливість експорту звітів у формати PDF, Excel. 

• Інтерактивна візуалізація (графіки, діаграми). 

Керівник відділу генерує звіт за останній квартал, щоб побачити, які 

запчастини продавалися найкраще, і визначити, які позиції варто замовити у 

великих обсягах. 

Таблиця 2.1. 

Опис основних модулів 

Модуль 
Функціональне 

призначення 
Основний функціонал Приклад використання 

Модуль 

управління 

асортиментом 

Ефективне 

управління 

асортиментом 

запчастин, облік 

залишків, 

поповнення запасів 

і оновлення 

інформації. 

- Додавання нових запчастин до бази. 

- Редагування інформації (назва, ціна, 

виробник, сумісність із моделями). 

- Видалення неактуальних позицій. 

- Відображення залишків у реальному 

часі. 

- Попередження про низький рівень 

запасів. 

- Пошук і фільтрація за критеріями: 

назва, виробник, модель, ціна. 

- Формування заявок на поповнення. 

Менеджер вводить назву 

запчастини у поле 

пошуку, переглядає 

доступні залишки й 

оновлює її ціну. 

Модуль 

обліку 

продажів 

Оформлення, 

обробка замовлень 

і автоматичне 

оновлення 

залишків після 

продажу. 

- Створення замовлення: вибір клієнта 

або додавання нового. 

- Додавання товарів із зазначенням 

кількості. 

- Розрахунок загальної суми з 

урахуванням знижок і податків. 

- Оновлення статусу замовлення ("В 

обробці", "Відправлено", 

"Виконано"). 

- Автоматичне оновлення залишків. 

- Реєстрація оплати. 

- Відображення історії замовлень. 

Менеджер додає клієнта, 

формує замовлення із 

зазначенням товарів, 

система автоматично 

зменшує залишки на 

складі. 

Модуль 

формування 

звітів 

Автоматичне 

створення звітів 

для аналізу 

ефективності 

роботи, попиту на 

товари й 

фінансових 

показників. 

- Формування звітів за критеріями: 

період, популярність товарів, статуси 

замовлень. 

- Вибір параметрів (дата, категорія 

товарів, клієнти). 

- Експорт у PDF, Excel. 

- Інтерактивна візуалізація (графіки, 

діаграми). 

Керівник генерує звіт за 

квартал, щоб побачити 

найбільш популярні 

запчастини та планувати 

закупівлю нових партій. 
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Таблиця 2.2. 

Загальна схема взаємодії модулів 

Модуль Взаємодія з іншими модулями Результат 

Модуль управління 

асортиментом 

- Надає інформацію про 

доступність товарів для модуля 

обліку продажів. 

- Оновлює дані після продажу. 

Дані про залишки завжди 

актуальні, запобігається дефіциту 

товарів. 

Модуль обліку 

продажів 

- Використовує дані про 

наявність товарів із модуля 

асортименту. 

- Передає дані до модуля 

формування звітів. 

Оформлені замовлення 

автоматично оновлюють залишки й 

враховуються у звітах. 

Модуль 

формування звітів 

- Отримує інформацію про 

продажі та залишки з бази 

даних. 

- Аналізує дані з модулів 

асортименту й продажів. 

Генерація аналітичних звітів для 

прийняття рішень керівниками й 

менеджерами. 

 

Загальна схема взаємодії модулів 

1. Модуль управління асортиментом  впливає на доступність товарів у 

базі, оновлює інформацію після змін у модулі продажів. 

2. Модуль обліку продажів використовує дані з модуля асортименту 

(наявність товарів) і передає дані в модуль формування звітів для аналізу. 

3. Модуль формування звітів отримує інформацію з бази даних про 

продажі, залишки й замовлення і відображає результати аналітики для 

менеджерів і керівників. 

Функціональні модулі інтегруються між собою для забезпечення повного 

циклу управління процесами в продажах автомобільних запчастин. Вони 

дозволяють автоматизувати ключові задачі, оптимізувати роботу персоналу й 

покращити якість прийняття рішень.  
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РОЗДІЛ 3.  

РЕАЛІЗАЦІЯ ТА ТЕСТУВАННЯ СИСТЕМИ 

 

3.1. Вибір технологій реалізації 

 

Для створення веб-орієнтованої інформаційної системи обрано сучасні 

технології, які забезпечують продуктивність, гнучкість і зручність у розробці, а 

також адаптованість до вимог системи. 

Клієнтська частина (Frontend) виконана на мові програмування JavaScript, 

яка забезпечує інтерактивність веб-сторінок і динамічний користувацький 

інтерфейс. Також використано популярний JavaScript-фреймворк для розробки 

інтерфейсу користувача React.js, що має компонентну архітектуру для 

повторного використання елементів, швидку реакцію на зміну даних завдяки 

віртуальному DOM, велику систему інструментів (React Router, Redux). 

Структуру сторінки розмічено з допомогою HTML5, і для адаптивного дизайну 

використано CSS3 (із використанням бібліотек, наприклад, Bootstrap). 

Інструменти для взаємодії з серверною частиною через REST API – Axios, 

для збирання та оптимізації фронтенд-коду Webpack. 

Серверна частина (Backend) виконана на мові програмування Python, що 

характеризується високою продуктивністю і доступністю численних бібліотек. 

Використано Django — потужний фреймворк для створення веб-додатків із 

такими перевагами: швидка розробка завдяки вбудованим модулям 

(аутентифікація, адміністрування). строгий підхід до структури додатків, 

підтримка REST API через бібліотеку Django REST Framework.  Технології 

API: REST API — стандарт для взаємодії між фронтендом і бекендом. Є простий 

синтаксис запитів (HTTP) та легкість інтеграції з іншими системами. pip — для 

управління бібліотеками Python. 

 База даних (Database). Система управління базами даних (СУБД) — 

потужна реляційна СУБД PostgreSQL із такими перевагами: висока 

продуктивність і підтримка великих обсягів даних, широкий набір функцій для 
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роботи з таблицями, транзакціями та запитами, вбудована підтримка JSON для 

складних структур даних. PgAdmin — графічний інтерфейс для адміністрування 

бази даних. 

Інфраструктура та розгортання. Сервер Gunicorn — для запуску 

Django-серверу в робочому середовищі. Сервіс веб-сервера NGINX — веб-

сервер для маршрутизації запитів і обслуговування статичних файлів. 

Хмарна платформа Docker — контейнеризація для швидкого 

розгортання та масштабування системи; AWS або Heroku — хмарні сервіси для 

розміщення системи. 

Інструменти тестування 

Модульне тестування (Unit Tests) - unittest (вбудований у Python). 

Тестування API - Postman — для перевірки коректності REST API. 

Автоматизація тестів - Selenium — для інтеграційного тестування клієнтської 

частини. 

Таблиця 3.1 

Таблиця вибору технологій 

Компонент Технологія Переваги 

Frontend React.js Компонентний підхід, адаптивність, інтеграція з REST API. 

Backend Django 
Швидкість розробки, вбудована підтримка аутентифікації, 

масштабованість. 

База даних PostgreSQL 
Висока продуктивність, підтримка великих даних, складні 

запити. 

Сервер 
Gunicorn + 

NGINX 
Стабільність, оптимізація обробки запитів. 

Хмара 
Docker, 

AWS/Heroku 
Легкість розгортання, масштабування. 

Тестування Selenium, Postman Перевірка інтеграції та функціональності API. 

Вибір технологій ґрунтується на їхній продуктивності, надійності, 

простоті інтеграції та відповідності вимогам системи. Обраний стек забезпечує 
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гнучкість у розробці, адаптивність інтерфейсу та високий рівень безпеки й 

масштабованості. 

 

3.2. Розробка системи 

При розробці основних модулів системи реалізуються функції, які 

покривають ключові потреби відділу продажів автомобільних запчастин. Кожен 

модуль забезпечує певний набір дій, необхідних для роботи користувачів. 

1. Модуль управління асортиментом запчастин 

Функціонал: 

Додавання нового товару: Користувач заповнює форму з полями (назва, 

виробник, ціна, кількість, опис). 

 

Рис. 3.1. Додавання нового товару 

Редагування та видалення товару: Форма з автоматичним заповненням 

існуючих даних 

 

Рис.3.2 Редагування та видалення товару 
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Пошук і фільтрація: Динамічний пошук за ключовими словами з 

використанням AJAX. 

2. Модуль обліку продажів 

Функціонал: 

Створення замовлення: Користувач обирає клієнта, додає запчастини до 

замовлення та вказує кількість. 

 

Рис. 3.3. Створення замовлення 

Оновлення статусу замовлення. Адміністратор може змінювати статус 

замовлення через випадаючий список (наприклад, "В обробці", "Виконано"). 

Автоматичне оновлення залишків. Кількість запчастин у таблиці products 

зменшується відповідно до замовленої кількості. 

3. Модуль формування звітів 

Функціонал: 

Формування звітів. Генерація звітів із використанням SQL-запитів до бази 

даних. Наприклад, для звіту "Популярні товари": 

 

Рис.3.4. Формування звітів. 
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Експорт звітів. Експорт у формати PDF або Excel із використанням 

бібліотеки ReportLab або pandas. Інтерактивна візуалізація. Відображення 

графіків і діаграм через бібліотеку Chart.js. 

Інтерактивність і зручність досягаються завдяки використанню сучасних 

технологій для покращення взаємодії користувача з інтерфейсом: 

1. Інтерактивний пошук і фільтрація завдяки використанню технології 

AJAX-запити, які дозволяють оновлювати дані на сторінці без повного 

перезавантаження. 

 

Рис.3.5. Пошук товарів. 

2. Реалізація адаптивного дизайну  здійснюється з використанням 

фреймворку Bootstrap для адаптації інтерфейсу під різні пристрої. Навігаційна 

панель автоматично змінюється на випадаюче меню на мобільних пристроях. 

Таблиці автоматично стають прокручуваними, якщо екран занадто вузький. 

3. Візуалізація звітів здійснюється з використанням бібліотеки Chart.js 

для створення інтерактивних графіків (лінійних, стовпчастих, кругових). 
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Рис.3.6. Візуалізація звітів. 

Реалізовані модулі забезпечують автоматизацію ключових бізнес-

процесів. Використання сучасних підходів (AJAX, адаптивний дизайн, 

візуалізація) робить систему зручною для кінцевих користувачів і забезпечує 

високу ефективність роботи. 

 

3.3. Тестування системи 

 

Для перевірки роботи системи використовується комплексний підхід до 

тестування, який включає кілька видів тестів: 

1. Модульне тестування (Unit Testing). Його мета - перевірка роботи 

окремих модулів або функцій на відповідність очікуваній поведінці. Для цього 

іикористовується стандартна бібліотека для модульного тестування unittest 

(Python). 
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Рис.3.7. Приклад тестування. 

2. Функціональне тестування (Functional Testing) здійснюється з метою 

перевірки роботи системи в цілому, включаючи взаємодію між модулями. 

Інструментом  для реалізації такого тестування є Selenium - тестування 

користувацьких сценаріїв у веб-браузері. 

 

Рис.3.8. Приклад тестування. 

3. Інтеграційне тестування (Integration Testing) здійснюється з метою 

перевірки коректності взаємодії між модулями (наприклад, між фронтендом і 

бекендом через REST API). Для тестування API-запитів використано Postman. 

•  

• Рис.3.9. Надсилання POST-запиту для створення товару: 
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• Очікуваний результат: статус 201 Created і збереження товару в базі. 

4. Тестування навантаження (Load Testing) здійснюється з метою 

перевірки стійкості системи під високим навантаженням. Для симуляції великої 

кількості одночасних запитів використано Apache JMeter:  

• Приклад: 1000 одночасних запитів до сторінки товарів. 

• Метрика: середній час відповіді сервера не повинен перевищувати 2 

секунд. 

При тестуванні виявляють помилки, які треба виправляти. Є такі методи 

виявлення помилок:  

• Аналіз логів сервера - використання інструментів моніторингу, таких 

як Sentry, для автоматичного виявлення й реєстрації помилок. 

• Зворотний зв’язок від тестувальників - запис результатів тестування 

у звіти з описом помилок і умов їх відтворення. 

Можна назвати поширені помилки: неправильна обробка порожніх полів у 

формах, невідповідність типів даних у запитах API, некоректне оновлення 

залишків після видалення товару з замовлення. 

Виправлення помилок полягає в аналізі помилки, тобто дослідженні логів 

і коду для визначення причини, внесенні змін, тобто редагуванні коду та 

перевірки коректності виправлення в локальному середовищі, а також  

повторному тестуванні виправленого функціоналу, щоб переконатися у 

відсутності помилки. 

Наведено приклад виправлення. Припустимо виявили помилку - форма 

додавання товару не перевіряє обов’язкові поля. Щоб виправити цю помилку, 

потрібно додати валідацію на рівні бекенду. 

Застосована методика тестування забезпечила високу якість реалізації 

системи. Всі критичні помилки були виявлені та виправлені, система відповідає 

вимогам щодо функціональності, продуктивності та стабільності. 
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Рис.3.10. Додавання валідації на рівні бекенду. 

 

3.4. Результати тестування веб-орієнтованої інформаційної системи 

 

Для перевірки ефективності системи було виконано всебічне тестування, 

яке охоплювало функціональність, продуктивність, інтеграцію модулів і 

стабільність під навантаженням. 

1. Тестування функціональності має на меті перевірити, чи всі функції 

системи відповідають початковим вимогам. 

Таблиця 3.2 

Результати тестування функціональності. 

Функція Очікуваний результат 
Фактичний 

результат 
Статус 

Додавання товару 
Товар додається до бази з 

коректними параметрами. 

Дані збережені 

правильно. 

✅ 

Успішно 

Оновлення статусу 

замовлення 

Статус змінюється, дані 

оновлюються в реальному часі. 

Все працює 

коректно. 

✅ 

Успішно 

Генерація звіту 
Звіт формується за заданими 

параметрами. 

Звіт створено у PDF 

і Excel. 

✅ 

Успішно 

Пошук і фільтрація 

товарів 

Пошук працює швидко, результати 

точні. 

Відповідає 

очікуванням. 

✅ 

Успішно 

Система успішно виконує всі заплановані функції, забезпечуючи точність 

даних і зручність використання. 
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2. Аналіз продуктивності має на меті оцінити швидкість виконання 

ключових операцій і стійкість системи під навантаженням. Тут є такі тестові 

сценарії:  виконання CRUD-операцій (створення, читання, оновлення, видалення 

даних), генерація звітів і обробка великого обсягу запитів. 

Таблиця 3.3 

Результати аналізу продуктивності. 

Операція Середній час виконання Допустимий час Статус 

Пошук товарів 0.8 секунди < 1 секунда ✅ Успішно 

Створення замовлення 1.2 секунди < 2 секунди ✅ Успішно 

Генерація звіту (100 записів) 1.5 секунди < 3 секунди ✅ Успішно 

Обробка 1000 одночасних запитів 1.9 секунди < 2 секунди ✅ Успішно 

Продуктивність системи відповідає заданим вимогам. Система стабільно 

обробляє запити навіть під високим навантаженням. 

3. Тестування інтеграції має на меті перевірити взаємодію між модулями 

системи (наприклад, між модулем управління асортиментом і обліком 

замовлень). 

Результати тестування: дані про товари автоматично оновлюються після 

створення замовлення; статус замовлення коректно відображається в звітах; 

інтеграція з API працює без помилок (перевірено через Postman). 

Отже, взаємодія між модулями реалізована коректно, усі дані 

синхронізуються автоматично. 

4. Тестування під навантаженням має на меті оцінити стійкість системи 

при обробці великої кількості одночасних запитів. 

Результати тестування: система стабільно обробляє до 500 одночасних 

користувачів із середнім часом відповіді 1.8 секунди; при 1000 користувачах 

середній час відповіді збільшився до 2.3 секунд, але система залишалася 

доступною. 

Отже, система витримує заявлені навантаження, демонструючи стабільну 

роботу в умовах пікової активності. 
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Таблиця 3.4 

Загальні результати тестування 

Тип тестування Результат Коментар 

Функціональне тестування ✅ Успішно Всі функції працюють згідно з вимогами. 

Продуктивність ✅ Успішно Швидкість відповідає допустимим нормам. 

Інтеграційне тестування ✅ Успішно Модулі системи коректно взаємодіють. 

Навантажувальне тестування ✅ Успішно Система стабільно працює під навантаженням. 

Результати тестування показують, що система повністю відповідає вимогам 

щодо функціональності, продуктивності та стабільності. Всі знайдені помилки 

були успішно виправлені, а система готова до впровадження в робоче 

середовище. 

 

3.5. Рекомендації щодо впровадження веб-орієнтованої інформаційної 

системи 

 

Успішне впровадження веб-орієнтованої інформаційної системи потребує 

поетапного підходу, включаючи навчання персоналу та підготовку технічного 

середовища. 

1. Навчання персоналу проводиться у кілька етапів. 

Етап 1. Проведення ознайомлювального тренінгу. Ознайомлення 

співробітників із можливостями системи та її основними функціями: 

o Управління асортиментом (додавання, редагування, пошук товарів). 

o Робота із замовленнями (створення, оновлення, відстеження 

статусу). 

o Генерація звітів. 

Етап 2. Навчання ролей і прав доступу. Навчання менеджерів і 

адміністраторів використовувати функції, доступні відповідно до їхньої ролі в 

системі. 
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Етап 3. Практичні заняття. Персонал виконує тестові завдання в системі 

для закріплення знань, до прикладу створення нового замовлення, пошук товару 

за критеріями, генерація звіту про продажі. 

Етап 4. Підготовка інструкцій. Надання детальної документації (з 

ілюстраціями): як увійти в систему; як виконати основні операції; як звернутися 

за технічною підтримкою. 

До основних рекомендацій з інтеграції системи віднесемо визначення 

ключових співробітників (менеджерів), які будуть відповідальними за 

впровадження, поступовий перехід на нову систему, щоб уникнути збоїв у 

процесах, підключення до систем сторонніх інструментів (наприклад, платіжних 

сервісів чи логістичних служб). 

Далі опишемо технічні вимоги для встановлення системи. 

1. Серверна інфраструктура 

Операційна система: Linux (наприклад, Ubuntu 20.04) для серверного 

середовища. 

Процесор: 4 ядра, 2.5 GHz або вище. 

Оперативна пам'ять: Мінімум 8 GB RAM для обробки запитів і виконання бази 

даних. 

Дисковий простір: Мінімум 50 GB для зберігання системних файлів, бази даних 

і журналів. 

Мережа: Широкосмуговий доступ до Інтернету зі швидкістю 10 Mbps або вище. 

Додаткове ПЗ: NGINX для веб-сервера, PostgreSQL для бази даних, Docker для 

контейнеризації додатка. 

2. Клієнтська інфраструктура 

Обладнання: Комп’ютер або ноутбук із мінімальними характеристиками: 

процесор: 2 ядра, 2 GHz, оперативна пам'ять: 4 GB RAM, дисковий простір: 10 

GB для кешування; Браузер Google Chrome, Mozilla Firefox або Microsoft Edge 

(остання версія). 
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3. Підтримка безперервності роботи 

Резервне копіювання - щоденне резервне копіювання бази даних і журналів 

системи. Моніторинг- використання інструментів, таких як Prometheus або 

Zabbix, для моніторингу стану сервера. Безпека - еалаштування SSL-

сертифікатів для HTTPS-з'єднання, використання брандмауера (наприклад, 

UFW) для захисту серверної інфраструктури. 

4. План розгортання проводиться у кілька етапів. 

Етап 1. Тестування в локальному середовищі - тестування всіх функцій 

системи на внутрішньому сервері. 

Етап 2. Розгортання на тестовому сервері - випробування в умовах, 

максимально наближених до робочих. 

Етап 3. Впровадження у виробниче середовище - поступовий перехід із 

використанням резервної копії. 

Рекомендації з впровадження охоплюють усі аспекти — від навчання 

персоналу до налаштування технічного середовища. Виконання цих етапів 

гарантує плавний перехід до роботи з новою системою без значних збоїв у 

бізнес-процесах. 

 

3.6. Можливості подальшого розвитку веб-орієнтованої інформаційної 

системи 

 

Порівняємо показники роботи відділу продажу запчастин до і після 

впровадження веб-орієнтованої інформаційної системи. 

Для аналізу було використано дані за 6 місяців до впровадження системи і 

за 3 місяці її використання. 
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Таблиця 3.5 

Порівняння показників роботи до та після впровадження веб-орієнтованої 

інформаційної системи 

Показник До впровадження Після впровадження Зміна (%) 

Середній час обробки замовлення 15 хвилин 5 хвилин -66,7% 

Помилки в обліку залишків 5 випадків/місяць 1 випадок/місяць -80% 

Кількість виконаних замовлень 400 замовлень/місяць 550 замовлень/місяць +37,5% 

Час формування звіту 3 години 15 хвилин -91,7% 

Рівень задоволеності клієнтів 70% 90% +20% 

Час на обробку замовлень і формування звітів значно зменшився завдяки 

автоматизації. Помилки в обліку залишків скоротилися через впровадження 

автоматичного оновлення даних. Покращення якості обслуговування сприяло 

підвищенню рівня задоволеності клієнтів. Оптимізація процесів дозволила 

обробляти більше замовлень за той самий період. 

Отже, впровадження веб-орієнтованої інформаційної системи дозволило 

значно підвищити ефективність роботи відділу продажів автомобільних 

запчастин. Тому є зміст в подальшому її розвивати та вдосконалювати. І 

розвиток системи ми бачимо в таких напрямках. 

1. Додавання нових функцій. Додавання модуля для передбачення попиту на 

товари за допомогою алгоритмів машинного навчання, розробка так званої  

розширеної аналітики продажів, яка дасть змогу оптимізувати запаси на 

складі та зменшить витрати на утримання надлишкових товарів. Для цього 

треба використати Python-бібліотеки для аналітики (pandas, scikit-learn). 

2. Модуль роботи з постачальниками. Тут слід передбачити автоматизацію 

процесів управління постачальниками та створення заявок на постачання, 

що включає відстеження статусів замовлень у постачальників, оцінку 

надійності постачальників (з урахуванням строків поставки, якості 

продукції). Для цього потрібно додати нову таблицю suppliers до бази 

даних. 
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3. Особистий кабінет для клієнтів. Налаштування доступу до 

особистого кабінету клієнтів, де вони можуть переглядати історію замовлень, 

статуси поточних замовлень, отримувати персоналізовані пропозиції. У кабінеті 

доцільно показувати інформацію про замовлення, персональні знижки, 

відстеження доставки. Для цього потрібно впровадити системи авторизації та 

ролей для клієнтів. 

4. Автоматизоване управління знижками та акціями – створити модуль, 

який автоматично нараховує знижки за певними умовами (наприклад, кількість 

замовлень, обсяг покупки). Для цього потрібно налаштувати правила 

нарахування знижок та автоматичне застосування знижок при оформленні 

замовлення 

Також необхідно інтеграцію розробленої системи з іншими системами, 

зокрема з платіжними системами. Це спростить процес оплати для клієнтів та 

зменшить ручну роботу із внесенням оплат. Для цього потрібно додати 

можливості обробки онлайн-платежів (Visa, MasterCard, PayPal) - API від 

платіжних сервісів (наприклад, Stripe, LiqPay). 

 А відтак доцільно налагодити інтеграцію з бухгалтерськими програмами, 

йдеться про підключення до бухгалтерських платформ для автоматизації 

фінансових операцій, зокрема експорт даних про замовлення, оплату й витрати, 

генерація звітів для податкових органів 

Доцільно також налагодити інтеграцію з логістичними службами - 

взаємодію з кур’єрськими службами для автоматизації відправки замовлень. Це 

забезпечить автоматичне формування транспортних накладних та відстеження 

статусу доставки безпосередньо в системі. Для цього потрібно API служб 

доставки, таких як Nova Poshta, DHL, UPS. 

Доцільно також налагодити інтеграцію з зовнішніми каталогами запчастин 

для забезпечення синхронізації з базами даних, такими як TecDoc, для оновлення 

інформації про запчастини. Це актуалізує дані про асортимент, прискорить 

процес пошуку товарів.  Тут треба використати REST API від TecDoc або інших 

спеціалізованих каталогів. 
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І на останок що доцільно – це налагодити інтеграцію з CRM-системами. 

Підключення до CRM для управління взаємодією з клієнтами (наприклад, 

HubSpot, Bitrix24) дозволить синхронізувати бази клієнтів, надсилати 

автоматичні повідомлення (SMS, email) про статуси замовлень. 

Подальший розвиток системи через додавання нових функцій і інтеграцію 

з зовнішніми сервісами дозволить значно розширити її можливості. Це 

підвищить ефективність роботи компанії, збільшить лояльність клієнтів і 

зробить систему універсальним інструментом для управління бізнес-процесами. 
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РОЗДІЛ 4.  

ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА У НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

4.1. Аналіз небезпечних та шкідливих виробничих чинників під час роботи 

з комп’ютерною технікою 

 

Робота з комп’ютерною технікою є поширеним видом діяльності, але вона 

пов’язана з певними небезпечними та шкідливими чинниками, які можуть 

впливати на здоров’я працівників. Розуміння цих факторів і впровадження 

заходів для їхнього усунення є важливими аспектами забезпечення безпечних 

умов праці. 

Основні небезпечні та шкідливі виробничі чинники 

1. Ергономічні чинники: 

• Неправильна постава під час роботи. Тривале сидіння в неправильному 

положенні може призвести до захворювань хребта, м’язової напруги та 

головного болю. 

• Незручне розташування елементів робочого місця. Відсутність регулювання 

висоти крісла, столу чи монітора може викликати напругу м’язів шиї та спини. 

2. Вплив електромагнітного випромінювання: 

• Робота з комп’ютерними моніторами. Електромагнітне випромінювання, що 

створюється технікою, хоч і мінімальне, може негативно впливати на нервову 

систему за умови тривалого впливу. 

3. Втома органів зору (комп’ютерний зоровий синдром): 

Тривала робота за екраном монітора призводить до перевтоми очей, зниження 

гостроти зору, сухості очей і головного болю. Почервоніння очей, сльозотеча, 

зниження концентрації уваги. 

4. Шкідливий мікроклімат приміщення: 

Погане провітрювання приміщення призводить до підвищення концентрації 

вуглекислого газу, що викликає втому та зниження продуктивності. Перегрів чи 

переохолодження впливає на комфорт і здоров’я працівників. 
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5. Психоемоційне навантаження.  

Робота з великими обсягами інформації, дотримання жорстких термінів і 

високі вимоги до продуктивності сприяють підвищенню стресу. Хронічна втома, 

зниження концентрації, підвищена дратівливість. 

6. Ризик електротравм: 

Несправне обладнання, пошкоджені дроти, перевантаження електромережі. 

Ураження електричним струмом або пожежі. 

У соціальному плані розв'язання цих проблем пов'язане з оптимізацією 

умов життя, праці, відпочинку, харчування, побуту, розвитком культури, 

транспорту.  

Психологічний аспект. Значне місце у профілактиці розладів здоров'я 

належить психології праці. Тому заходи, пов'язані з формуванням раціональних 

виробничих колективів, у яких відсутня психологічна несумісність, сприяють 

зменшенню нервово-психічного перенапруження, підвищенню працездатності 

та ефективності праці. Особливої значущості у користувачів відеодисплейних 

терміналів (ВДТ) набуває психоемоційний стрес, який більшою або меншою 

мірою проявляється у кожного з них.  

Медичний аспект. Значна роль у профілактиці захворювань користувачів 

ПК відводиться медицині. Існує перелік профілактичних заходів для 

користувачів ПК, що включає як складові первинної профілактики здоров'я 

(професійний відбір), так і вторинної, яка направлена на зниження ймовірності 

розвитку перевтоми та перенапруження. Ці комплексні заходи спрямовані на 

відновлення функціонального стану зорового та опорно-рухового апарату.  

Гігієнічні вимоги до організації та обладнання робочих місць з ПК 

Обладнання і організація робочого місця з ВДТ мають забезпечувати 

відповідність конструкції всіх елементів робочого місця та їх взаємного 

розташування ергономічним вимогам з урахуванням характеру і особливостей 

трудової діяльності. Конструкція робочого місця користувача ВДТ має 

забезпечити підтримання оптимальної робочої пози. Робочі місця з ВДТ слід так 

розташовувати відносно світлових прорізів, щоб природне світло падало збоку, 
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переважно зліва. При розміщенні робочих столів з ВДТ слід дотримуватись 

таких відстаней: між бічними поверхнями ВДТ - 1,2 м; від тильної поверхні 

одного ВДТ до екрана іншого - 2,5 м. Екран ВДТ має розташовуватися на 

оптимальній відстані від очей користувача, що становить 600...700 мм, але не 

ближче ніж за 600 мм з урахуванням розміру літерно-цифрових знаків і символів. 

Розташування екрана ВДТ має забезпечувати зручність зорового спостереження 

у вертикальній площині під кутом +30° до нормальної лінії погляду працюючого. 

Клавіатуру слід розташовувати на поверхні столу на відстані 100...300 мм від 

краю, звернутого до працюючого. У конструкції клавіатури має передбачатися 

опорний пристрій (виготовлений із матеріалу з високим коефіцієнтом тертя, що 

перешкоджає мимовільному її зсуву), який дає змогу змінювати кут нахилу 

поверхні клавіатури у межах 5...15°.  

Вимоги до режимів праці і відпочинку при роботі з ПК При організації 

праці, пов'язаної з використанням ЕОМ і ПЕОМ, для збереження здоров'я 

працюючих, запобігання професійним захворюванням і підтримки 

працездатності передбачаються внутрішньозмінні регламентовані перерви для 

відпочинку. Внутрішньозмінні режими праці і відпочинку містять додаткові 

нетривалі перерви в періоди, що передують появі об'єктивних і суб'єктивних 

ознак стомлення і зниження працездатності.  

Правилами встановлюються такі внутрішньо змінні режими праці та 

відпочинку при роботі з ЕОМ при 8-годинній денній робочій зміні в залежності 

від характеру праці для розробників програм із застосуванням ЕОМ слід 

призначати регламентовану перерву для відпочинку тривалістю 15 хвилин через 

кожну годину роботи за ВДТ;  

Коли виробничі обставини не дозволяють застосувати регламентовані 

перерви, тривалість безперервної роботи з ВДТ не повинна перевищувати 4 

години. При 12-годинній робочій зміні регламентовані перерви повинні 

встановлюватися в перші 8 годин роботи аналогічно перервам при 8-годинній 

робочій зміні, а протягом останніх 4-х годин роботи, незалежно від характеру 

трудової діяльності, через кожну годину тривалістю 15 хвилин. Для зниження 
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нервово-емоційного напруження, стомлення зорового аналізатора, поліпшення 

мозкового кровообігу, подолання несприятливих наслідків гіподинамії, 

запобігання втомі доцільно деякі перерви використовувати для виконання 

комплексу вправ, які наведені у Державних санітарних правилах і нормах роботи 

з ПК електронно-обчислювальних машин ДСанПІН 3.3.2.007-98.  

Психофізіологічне розвантаження. При проведенні сеансів 

психофізіологічного розвантаження рекомендується використовувати деякі 

елементи методу аутогенного тренування, який ґрунтується на свідомому 

застосуванні комплексу взаємопов'язаних прийомів психічної саморегуляції й 

виконанні нескладних фізичних вправ із словесним самонавіюванням. Головна 

увага при цьому приділяється набуванню й закріпленню навичок м'язового 

розслаблення (релаксації). У рекомендованому сеансі, який має проводитися в 

кімнаті психофізіологічного розвантаження з відповідним інтер'єром та 

кольоровим оформленням, виділяються три періоди, що відповідають фазам 

відновлювального процесу.  

Рекомендації для зменшення впливу небезпечних чинників 

1. Ергономічна організація робочого місця: 

o Регулювання висоти крісла та столу відповідно до зросту працівника. 

o Розташування монітора на рівні очей і на відстані 50–70 см від обличчя. 

o Використання ортопедичних крісел із підтримкою хребта. 

2. Оптимізація режиму роботи: 

o Робота за комп’ютером повинна перериватися кожні 1–2 години на 10–15 

хвилин для виконання фізичних вправ чи відпочинку. 

o Виконання вправ для очей (наприклад, 20-20-20: кожні 20 хвилин дивитися 

на об’єкт, розташований за 20 футів, протягом 20 секунд). 

3. Поліпшення якості освітлення: 

o Використання природного та штучного освітлення без відблисків на екрані. 

o Регулювання яскравості монітора відповідно до рівня освітленості. 

4. Контроль мікроклімату: 

o Забезпечення достатньої вентиляції приміщення. 
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o Підтримка температури на рівні 20–24 °C і вологості 40–60%. 

5. Захист від електротравм: 

o Регулярне обслуговування та перевірка справності електрообладнання. 

o Використання пристроїв захисного відключення (ПЗВ) для попередження 

ураження струмом. 

6. Профілактика стресу: 

o Раціональний розподіл навантаження між працівниками. 

o Організація зон відпочинку. 

o Проведення тренінгів із тайм-менеджменту. 

Аналіз небезпечних і шкідливих чинників при роботі з комп’ютерною 

технікою дозволяє визначити ключові ризики для здоров’я працівників і 

розробити комплекс заходів для їх усунення. Дотримання цих рекомендацій 

сприятиме покращенню умов праці, зниженню рівня професійних захворювань і 

підвищенню продуктивності роботи. 

 

4.2. Моделювання процесу виникнення травм та аварій 

 

Моделювання процесу виникнення травм та аварій є інструментом для 

аналізу небезпечних ситуацій у виробничому середовищі. Воно дозволяє 

зрозуміти причини та механізми виникнення небезпек, а також розробити 

ефективні заходи з їх попередження. 

Етапи моделювання 

1. Ідентифікація небезпек - визначаються основні фактори, які можуть 

стати причиною травм чи аварій. Небезпечні технічні фактори: несправність 

обладнання, електротравми, механічні пошкодження. Шкідливі умови праці: 

погане освітлення, незадовільний мікроклімат, відсутність вентиляції. Людський 

фактор: порушення інструкцій, недостатній рівень кваліфікації. 

2. Аналіз причин виникнення небезпек. Причини виникнення травм і 
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аварій класифікують на: технічні (відсутність захисних механізмів, застаріле 

обладнання), організаційні (недостатня інструкція персоналу, відсутність планів 

евакуації) та поведінкові (нехтування правилами безпеки, помилкові дії 

працівників). 

3. Побудова моделі ризику. Для моделювання використовуються діаграми, 

таблиці чи спеціалізовані програмні засоби Наприклад діаграма причинно-

наслідкових зв'язків (Fishbone Diagram) допомагає візуалізувати фактори, які 

призводять до травм чи аварій; метод «Дерево відмов» (Fault Tree Analysis) 

визначає послідовність подій, які спричиняють небезпеку. 

4. Оцінка ризиків. Ризик визначається як добуток ймовірності небезпечної 

події на її потенційні наслідки: 

   

де R — рівень ризику, 

P — ймовірність виникнення події, 

C — тяжкість наслідків. 

5. Розробка профілактичних заходів. На основі аналізу моделі визначаються 

заходи, які дозволяють знизити ризик: встановлення додаткових захисних 

систем, проведення навчання персоналу, організація контролю за дотриманням 

техніки безпеки. 

Приклад моделювання процесу виникнення травми. Працівник отримує 

електротравму під час роботи з несправним обладнанням. 

Діаграма Fishbone (Причини): технічні фактори (відсутність захисного 

обладнання, пошкодження ізоляції проводів), організаційні фактори (відсутність 

перевірки справності перед початком роботи, недостатній контроль з боку 

керівника), людський фактор (недотримання інструкції з безпеки, відсутність 

знань щодо дій у разі несправності). 

Оцінка ризику: 

• Ймовірність (P) - висока (несправність обладнання не усунена). 

• Тяжкість наслідків (C) - критична (електротравма може призвести до летального 

випадку). 
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• Рівень ризику (R) - критичний, потребує негайного усунення. 

Профілактичні заходи: регулярний технічний огляд обладнання, установка 

захисних вимикачів, проведення інструктажів з безпеки. 

Моделювання аварій - пожежа через коротке замикання електропроводки. 

Метод «Дерево відмов». 

Головна подія - пожежа. Причини - коротке замикання проводки, 

перевантаження електромережі. Фактори - відсутність пристроїв захисного 

відключення, використання несправного обладнання, недостатня вентиляція, що 

сприяє накопиченню тепла. 

Розрахунок ризику: 

• Ймовірність (P) - середня (застаріла проводка). 

• Тяжкість наслідків (C) - висока (можливі значні матеріальні збитки та загроза 

життю працівників). 

• Рівень ризику (R) - потребує запобіжних заходів. 

Профілактичні заходи: регулярна перевірка стану проводки, використання 

автоматичних вимикачів, встановлення пожежної сигналізації, розробка та 

впровадження плану евакуації. 

Моделювання процесу виникнення травм та аварій дозволяє: 

1. Виявити слабкі місця у виробничому процесі. 

2. Оцінити ймовірність виникнення небезпечних ситуацій. 

3. Розробити ефективні профілактичні заходи, що знижують ризики. 

Моделювання процесу виникнення травм та аварій під час роботи з 

комп’ютерною технікою може бути корисним для покращення безпеки та 

запобігання можливим негативним подіям.  

 

4.3. Розробка заходів щодо безпеки у надзвичайних ситуаціях 

 

Надзвичайні ситуації (НС) можуть виникати внаслідок природних, 

техногенних або соціальних факторів. Розробка ефективних заходів безпеки 
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спрямована на мінімізацію ризиків для життя і здоров’я людей, а також на 

зменшення матеріальних втрат. 

Основні етапи розробки заходів безпеки у НС 

1. Аналіз потенційних ризиків полягає у визначенні можливих 

надзвичайних ситуацій таких як природні НС (землетруси, повені, буревії), 

техногенні НС (пожежі, вибухи, витоки газу, аварії на виробництві), соціальні 

НС (терористичні акти, масові заворушення). Оцінка ймовірності виникнення 

НС та їх потенційних наслідків – це збитки для здоров’я і життя людей, 

економічні втрати. 

2. Розробка планів дій при НС. План евакуації - розроблення схем евакуації 

з приміщень, визначення безпечних місць збору. План локалізації наслідків НС - 

використання засобів пожежогасіння, застосування медичного обладнання для 

першої допомоги. Розподіл відповідальності  - призначення осіб, відповідальних 

за дії у надзвичайних ситуаціях (інструкторів, координаторів). 

3. Забезпечення засобами індивідуального (протигази, респіратори, захисні 

костюми, аптечки першої допомоги) та колективного захисту (системи 

пожежогасіння, детектори газу, пункти укриття та сховища). 

4. Навчання та тренування персоналу. Проведення регулярних 

інструктажів щодо правил поведінки під час пожеж, вибухів чи евакуації, 

методів використання ЗІЗ. Організація практичних тренувань з евакуаційних 

навчань, симуляції дій у разі витоку газу або хімічних речовин. 

5. Контроль та моніторинг безпеки. Перевірка технічного стану 

обладнання - огляд електропроводки, вентиляційних систем, газопроводів. 

Моніторинг стану будівель - оцінка міцності конструкцій, стійкості до 

землетрусів. Встановлення систем раннього оповіщення - пожежна сигналізація, 

системи оповіщення про небезпеку. 

Роль сучасних технологій у безпеці НС. 

Системи раннього оповіщення - сигналізація та автоматичні системи 

гасіння пожежі, сенсори виявлення витоків газу чи хімічних речовин. 
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Цифрові платформи - програми для моделювання та прогнозування НС, 

системи координування дій персоналу через мобільні додатки. 

Інтернет речей (IoT) - інтеграція датчиків у будівлі для моніторингу стану 

конструкцій і середовища. 

Таблиця 4.1 

Рекомендовані заходи для різних типів НС 

Тип НС Рекомендовані заходи 

Пожежі 

- Оснащення приміщень вогнегасниками. 

- Регулярна перевірка пожежної сигналізації. 

- Забезпечення пожежостійкості матеріалів. 

Хімічні витоки 

- Установлення детекторів газу. 

- Наявність протигазів і захисного одягу. 

- Організація зон ізоляції у разі розливу речовин. 

Повені 

- Розробка маршрутів евакуації з низьких зон. 

- Водонепроникне зберігання важливих документів. 

- Використання насосів для видалення води. 

Землетруси 

- Укріплення конструкцій будівель. 

- Розміщення евакуаційних виходів у легкодоступних місцях. 

- Організація тренувань із правильної поведінки під час землетрусу. 

Терористичні загрози 

- Встановлення систем відеоспостереження. 

- Перевірка осіб, які мають доступ до об’єкта. 

- Організація тривожних кнопок для екстреного виклику допомоги. 

Розробка заходів безпеки у надзвичайних ситуаціях є ключовим елементом 

забезпечення стабільної роботи підприємств і захисту працівників. Комплексний 

підхід, що включає аналіз ризиків, підготовку персоналу, використання сучасних 

технологій і систематичний контроль, дозволяє мінімізувати наслідки НС, 

зберегти людські життя й матеріальні ресурси. 
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РОЗДІЛ 5.  

ВИЗНАЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВІД ВПРОВАДЖЕННЯ ВЕБ-

ОРІЄНТОВАНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

 

Метою оцінки є визначення фінансових результатів, які підприємство 

отримує завдяки впровадженню веб-орієнтованої інформаційної системи. Аналіз 

економічної ефективності дозволяє виявити рівень скорочення витрат, зростання 

доходів і оптимізації використання ресурсів. 

Розрахунок економічної ефективності впровадження веб-орієнтованої 

інформаційної системи — це методологія оцінки фінансових та операційних 

переваг, які отримує підприємство завдяки використанню нових технологій. 

Економічна ефективність визначається як співвідношення результатів (вигід, 

зокрема збільшення доходів чи зменшення витрат) до витрат, необхідних для 

впровадження системи. 

Основні принципи розрахунку 

1. Комплексний підхід полягає в тому, що розглядаються всі аспекти 

впливу системи на діяльність підприємства, включаючи фінансові, виробничі та 

організаційні результати. 

2. Оцінка до і після впровадження полягає в тому, що порівнюються 

показники роботи до впровадження системи та після її інтеграції, щоб виявити 

зміни у витратах, доходах і продуктивності. 

3. Урахування прямих та непрямих ефектів. Прямий ефект полягає в 

тому, що економія часу, зменшення помилок, збільшення обсягів продажів. 

Непрямий ефект полягає в тому, що підвищення задоволеності клієнтів, 

покращення репутації підприємства, конкурентоспроможність. 

Основні компоненти розрахунку економічної ефективності 

1. Витрати на впровадження системи - це початкові інвестиції, необхідні 

для розробки, впровадження й підтримки інформаційної системи.  

До складу витрат входять: 

Програмне забезпечення - вартість розробки чи придбання системи. 
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Обладнання - покриття потреб у новому апаратному забезпеченні. 

Інтеграція та налаштування - витрати на налаштування системи, 

інтеграцію з існуючими базами даних чи програмами. 

Навчання персоналу - проведення тренінгів для співробітників. 

Технічна підтримка - витрати на обслуговування системи після 

впровадження. 

2. Економічний ефект розраховується через оцінку змін у ключових 

фінансових та операційних показниках: 

• Скорочення витрат - зменшення витрат на виконання рутинних 

операцій (наприклад, час на обробку замовлень, створення звітів). 

• Збільшення доходів - результат збільшення обсягу продажів або 

підвищення якості обслуговування клієнтів. 

• Покращення використання ресурсів - зниження втрат через помилки 

в обліку, оптимізація складу, скорочення надлишкових запасів. 

3. Рентабельність інвестицій (ROI) використовується для оцінки 

ефективності інвестицій у систему.  

 

4. Період окупності (Payback Period) визначає час, за який витрати на 

впровадження системи будуть компенсовані отриманими вигодами.  

 

Таблиця 5.1 

Ключові показники для оцінки економічної ефективності 

Показник Опис Приклад розрахунку 

Час обробки 

операцій 

Скорочення часу на виконання 

рутинних завдань, наприклад, 

обробки замовлень. 

До впровадження: 15 хв/замовлення. 

Після: 5 хв/замовлення. Економія: 10 

хв/замовлення. 

Зниження 

помилок 

Зменшення кількості помилок в 

обліку та витрат на їх 

виправлення. 

До впровадження: 5 помилок/місяць. 

Після: 1 помилка/місяць. Економія: 4 

помилки × 50 USD = 200 USD/місяць. 
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Показник Опис Приклад розрахунку 

Зростання 

продажів 

Збільшення обсягу продажів 

завдяки швидшій обробці 

замовлень і кращому 

обслуговуванню клієнтів. 

До впровадження: 400 замовлень/місяць. 

Після: 550 замовлень/місяць. 

Додатковий дохід: 150×50=7500150 × 50 

= 7500150×50=7500 USD. 

Скорочення 

операційних 

витрат 

Зменшення витрат на оплату 

праці, обслуговування системи, 

складування тощо. 

До впровадження: 1000 USD/місяць. 

Після: 330 USD/місяць. Економія: 

1000−330=6701000 - 330 = 

6701000−330=670 USD/місяць. 

Переваги точного розрахунку економічної ефективності. Чіткі фінансові 

розрахунки демонструють доцільність впровадження системи для підприємства. 

Розрахунок економічного ефекту дозволяє оцінити необхідні витрати та вигоди, 

що сприяє кращому управлінню ресурсами. Регулярний аналіз дозволяє 

визначити, наскільки успішно система впроваджена, і вносити корективи для 

покращення її функціонування. Розрахунок економічної ефективності є 

ключовим етапом при впровадженні інформаційних систем, оскільки дозволяє 

підприємству оцінити реальні вигоди від інвестицій. Застосування чітких 

фінансових і операційних показників, таких як ROI, період окупності, 

додатковий дохід і зниження витрат, забезпечує прозорість процесу та 

обґрунтованість управлінських рішень. 

Для оцінки економічної ефективності використано такі показники: 

скорочення операційних витрат (час персоналу на виконання завдань, зниження 

витрат на виправлення помилок), збільшення доходів (зростання обсягів 

продажів завдяки швидшій обробці замовлень), ефективність використання 

ресурсів (оптимізація складу, зменшення перевитрат запасів). 

Розрахунок економічних показників 

1. Скорочення витрат персоналу на обробку замовлень 

До впровадження: 

Середній час обробки одного замовлення: 15 хвилин. 

Кількість замовлень на місяць: 400. 

Загальний час: 15×400=6000 хвилин або 100 годин/місяць. 

Вартість години роботи менеджера: 10 USD. 
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Загальні витрати: 100×10=1000100 \times 10 = 1000100×10=1000 USD/місяць. 

Після впровадження: 

Середній час обробки одного замовлення: 5 хвилин. 

Загальний час: 5×400=2000 хвилин або 33 години/місяць. 

Загальні витрати: 33×10=33033 \times 10 = 33033×10=330 USD/місяць. 

Економія: 1000−330=670 USD/місяць або 8040 USD/рік. 

2. Зниження витрат на виправлення помилок 

До впровадження: 

Помилки в обліку: 5 випадків/місяць. 

Середня вартість виправлення однієї помилки: 50 USD. 

Загальні витрати: 5×50=250 USD/місяць. 

Після впровадження: 

Помилки в обліку: 1 випадок/місяць. 

Загальні витрати: 1×50=50 USD/місяць. 

Економія: 250−50=200 USD/місяць або 2400 USD/рік. 

3. Збільшення доходів завдяки зростанню обсягів продажів 

До впровадження: 

Кількість замовлень на місяць: 400. 

Середній дохід від одного замовлення: 50 USD. 

Загальний дохід: 400×50=20,000 USD/місяць. 

Після впровадження: 

Кількість замовлень зросла на 37%: 400×1.37=548 замовлень. 

Загальний дохід: 548×50=27,400 USD/місяць. 

Додатковий дохід: 27,400−20,000=7,400 USD/місяць або 88,800 USD/рік. 

Таблиця 5.2 

Загальна економічна вигода 

Показник Економія/додатковий дохід (USD/рік) 

Скорочення витрат персоналу 8040 

Зменшення витрат на виправлення помилок 2400 

Збільшення доходів від продажів 88,800 

Загальна економічна вигода 99,240 
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Впровадження системи дозволяє знизити витрати на операційні процеси та 

підвищити прибутковість бізнесу. 

Таблиця 5.3 

Розрахунок економічної ефективності 

Показник 
До 

впровадження 

Після 

впровадження 
Економія/прибуток 

Час співробітників на обробку 

замовлень (год/місяць) 
100 годин 33 години Економія 67 годин. 

Зарплатні витрати (за ставкою 

$10/год) 
$1,000 $330 Економія $670/місяць. 

Обсяг замовлень (середній 

дохід/замовлення $50) 
$20,000 $27,500 

Додатковий дохід 

$7,500. 

Річний ефект: 

Економія на витратах персоналу: $670 × 12 місяців = $8,040. 

Додатковий дохід через збільшення замовлень: $7,500 × 12 місяців = $90,000. 

Загальний економічний ефект: $8,040 + $90,000 = $98,040. 

Крім того, маємо ще і непрямі вигоди: зростання задоволеності клієнтів 

сприяє залученню нових замовників, зменшення помилок в обліку залишків 

знижує ризик втрат, менше рутинної роботи, що підвищує мотивацію та 

продуктивність співробітників. 

Впровадження веб-орієнтованої інформаційної системи дозволило значно 

підвищити ефективність роботи відділу продажів автомобільних запчастин. 

Система оптимізувала час виконання операцій, знизила витрати й збільшила 

обсяг замовлень, що забезпечило позитивний економічний ефект у розмірі 

близько $98,040 на рік, що свідчить про високу рентабельність інвестицій у 

проєкт. 

Система дозволяє ефективніше використовувати час персоналу та 

зменшити витрати на виправлення помилок. Оптимізовано облік залишків, що 

знижує ризик дефіциту або надлишку товарів.  

Зростання обсягів продажів забезпечується швидшою обробкою замовлень 

і підвищенням якості обслуговування клієнтів. 
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Економічна ефективність впровадження дозволяє спрямувати зекономлені 

кошти на подальший розвиток системи, розширення асортименту та 

підвищення конкурентоспроможності підприємства. 
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ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ 

 

В процесі виконання роботи було досягнуто основної мети – розроблено 

веб-орієнтовану інформаційну систему, яка автоматизує процеси 

адміністрування у відділі продажів автомобільних запчастин. Система відповідає 

всім заданим функціональним і технічним вимогам, значно покращує 

ефективність роботи та забезпечує зручність для користувачів. 

У системі реалізовано такі ключові модулі та функції: 

Управління асортиментом - Додавання, редагування та видалення 

товарів, Пошук і фільтрація за ключовими параметрами, Автоматичний облік 

залишків на складі. Реалізовано управління асортиментом, яке дозволяє 

ефективно контролювати залишки, формувати заявки на постачання й уникати 

дефіциту товарів. 

Облік замовлень - Створення замовлень і їх обробка, Оновлення статусів 

замовлень, Реєстрація оплат та автоматичне оновлення залишків. Здійснено 

автоматизацію обробки замовлень клієнтів, включаючи розрахунок вартості з 

урахуванням знижок і податків, а також контроль статусів виконання. Завдяки 

модулю роботи з клієнтською базою реалізовано зберігання детальної інформації 

про клієнтів, що сприяє персоналізації обслуговування. 

Формування звітів - Генерація аналітичних звітів за обраними 

параметрами, Експорт звітів у PDF та Excel. Впроваджено модуль аналітики, 

який дозволяє формувати звіти для аналізу продажів, попиту на товари та 

прогнозування. 

Додатковий функціонал - Розмежування доступу за ролями 

(адміністратор, менеджер), Адаптивний інтерфейс для роботи на мобільних 

пристроях. 

Забезпечено інтеграцію з каталогами запчастин (наприклад, TecDoc) для 

актуалізації даних про товари. Завдяки централізованому зберіганню даних 

забезпечено їхню узгодженість і доступність у реальному часі. Система дозволяє 
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скоротити час на виконання рутинних операцій, мінімізувати помилки, пов’язані 

з обробкою даних, і підвищити загальну продуктивність відділу продажів. 

Скорочення часу на обробку замовлень на 67% (з 15 до 5 хвилин), що 

дозволяє обслуговувати більше клієнтів. Зниження помилок в обліку на 80%, що 

сприяє зменшенню фінансових втрат. Збільшення кількості виконаних 

замовлень на 37%, що безпосередньо впливає на дохід підприємства. 

Перспективи використання результатів дослідження. 

Розроблена система може бути адаптована та використана в інших сферах 

бізнесу, де важливо автоматизувати процеси управління продажами, обліку 

товарів і взаємодії з клієнтами: 

Рітейл  - автоматизація управління асортиментом і продажами в магазинах 

електроніки, одягу, продуктів харчування тощо. 

Логістика - використання для управління складуванням, 

транспортуванням і обліком вантажів. 

Автосервіси - інтеграція для управління запасами деталей і обслуговування 

клієнтів в автосервісних центрах. 

Фармацевтичний бізнес - автоматизація обліку лікарських засобів і 

продажів у мережах аптек. 

Оптова торгівля - управління великими обсягами товарів, облік замовлень 

і генерація звітів для дистриб’юторів. 

Можливості для подальшого розвитку: 

• розширення функціоналу системи (наприклад, інтеграція з CRM, 

платіжними та логістичними сервісами). 

• використання технологій штучного інтелекту для прогнозування 

попиту та оптимізації складу. 

• мобільний додаток для зручної роботи менеджерів і клієнтів. 

Розроблена інформаційна система є ефективним інструментом для 

автоматизації процесів у відділі продажів автомобільних запчастин. Її гнучкість 

і модульність дозволяють легко адаптувати рішення до потреб інших галузей, що 

розширює перспективи її впровадження та масштабування.  
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