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АНОТАЦІЯ 

УДК 0009-0008-7581-5294 

 

«Обґрунтування підходів UІ/UХ дизайну при розробці веб-сайту »  

Сачко Олександр Віталійович  – Кваліфікаційна робота. Кафедра 

інформаційних технологій. Дубляни, Львівський національний університет 

природокористування, 2024 р.  

Кваліфікаційна робота: 74 сторінок текстової частини, 10 таблиць, 23 

рисунків, 35 джерела літератури, 1 додаток.  

Розглянуто підходи UI/UX дизайну на прикладі інтернет-магазину з 

продажу фарби для волосся. Проаналізовано предметну область, існуючі 

аналоги та визначено функціональні вимоги до сайту. Сформовано список 

сторінок, компонентів та технологій для їх реалізації.   

Використано визначені інструменти, визначені їх переваги та недоліки.  

Обґрунтована потреба в застосуванні інших бібліотек.  

Здійснено аналіз травматичних ситуацій при виконанні різних робіт у 

сфері використанням комп’ютерної техніки, викладено питання охорони праці.  

Ключові слова: вебсайт, Ui/UX , дизайн.  
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ВСТУП 

В умовах стрімкого розвитку цифрових технологій і зростання ролі 

онлайн-присутності бізнесів, створення веб-сайтів, які забезпечують високий 

рівень зручності для користувачів, стає невід’ємною частиною 

конкурентоспроможності компаній. Дизайн, який відповідає сучасним 

стандартам і очікуванням, дозволяє не лише привернути увагу користувачів, а 

й забезпечити ефективність їхньої взаємодії з продуктом. Розробка таких 

інтерфейсів потребує глибокого розуміння принципів взаємодії, адаптивності, 

естетики та технологічності. З огляду на це, питання створення якісного 

дизайну є актуальним як для розробників, так і для бізнесу загалом. 

Актуальність теми дослідження зумовлена тим, що сучасні користувачі 

ставлять високі вимоги до функціональності, зручності та естетичної 

складової веб-ресурсів. Статистичні дані свідчать, що понад 75% відвідувачів 

формують враження про сайт лише за кілька секунд після взаємодії з ним. 

Непродуманий інтерфейс, складна навігація чи невідповідність дизайну 

очікуванням можуть призвести до втрати потенційних клієнтів і зниження 

довіри до компанії. Таким чином, створення інтерфейсів, що забезпечують 

зручність, естетичну привабливість та ефективність, стає важливим завданням 

для бізнесу, орієнтованого на цифровий ринок. 

З розвитком цифрових платформ виникає необхідність інтеграції 

сучасних технологій, таких як адаптивний дизайн, інтерактивність та 

персоналізація. Особливу роль у цьому відіграють інструменти розробки 

UI/UX дизайну, які дозволяють створювати не лише візуально привабливі, але 

й функціональні веб-сайти. Інструменти на кшталт Figma, Adobe XD, Sketch, а 

також бібліотеки компонентів, такі як Material UI чи Bootstrap, сприяють 

швидкій розробці якісних інтерфейсів із застосуванням сучасних підходів. 

Метою цієї роботи є дослідження та обґрунтування підходів до 

створення дизайну веб-сайтів із урахуванням сучасних практик, технологій і 

вимог користувачів. У рамках дослідження було проведено аналіз ключових 
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принципів проектування, розглянуто основні інструменти реалізації дизайну 

та наведено приклади їх практичного використання у реальних кейсах. 

Об’єктом дослідження виступає процес розробки користувацького 

інтерфейсу веб-сайтів, який забезпечує високу функціональність і комфорт для 

користувачів. Предметом дослідження є сучасні підходи, інструменти та 

технології, які застосовуються для створення дизайну, зокрема інтерфейсів для 

інтернет-магазинів. 

Наукова новизна роботи полягає у систематизації методик проектування, 

виборі оптимального інструментарію для створення інтерфейсів, а також у 

розробці рекомендацій щодо покращення взаємодії користувачів із веб-

ресурсами. Крім того, робота розглядає практичні аспекти реалізації дизайну, 

що ґрунтуються на реальних прикладах та сучасних тенденціях. 

Практична значущість дослідження визначається тим, що результати 

роботи можуть бути використані для покращення процесів проектування 

інтерфейсів веб-сайтів, особливо для бізнесів, які працюють у сфері 

електронної комерції. Рекомендації, розроблені у ході дослідження, спрямовані 

на підвищення зручності, швидкості роботи і візуальної привабливості сайтів, 

що, у свою чергу, сприятиме зростанню задоволеності користувачів та 

збільшенню конверсій. 

Таким чином, дослідження теми UX дизайну є надзвичайно актуальним 

у сучасному цифровому середовищі. Робота спрямована на вирішення 

важливих завдань з покращення інтерфейсів веб-сайтів, адаптацію сучасних 

технологій та інструментів, а також розробку рекомендацій для їх ефективного 

застосування в реальних проектах. 
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РОЗДІЛ 1  

АНАЛІЗ СТАНУ ПИТАННЯ В ТЕОРІЇ ТА ПРАКТИЦІ 

 

1.1 Теоретичні основи UI/UX дизайну 

UI/UX дизайн є багатогранною галуззю, яка поєднує елементи психології, 

дизайну, програмування та аналітики для створення зручного і привабливого 

користувацького досвіду. Основи цієї дисципліни формуються навколо 

принципів простоти, зрозумілості та адаптивності. Простота означає, що 

користувач має змогу виконувати свої завдання без складнощів або необхідності 

вивчати інструкції. Це досягається завдяки інтуїтивній структурі інтерфейсу, 

яка враховує поведінкові моделі користувачів.  

UI (User Interface) та UX (User Experience) дизайн є 

взаємодоповнюваними, однак мають різний фокус і цілі. User Interface 

концентрується на візуальному представленні продукту: кольорах, шрифтах, 

естетичних елементах, які забезпечують перше враження користувача. UX, у 

свою чергу, відповідає за те, як користувач взаємодіє із цим інтерфейсом, 

наскільки логічно побудована структура, зручна навігація, а також швидкість 

виконання завдань. Таким чином, UI забезпечує зовнішній вигляд продукту, тоді 

як UX гарантує його функціональність та зручність використання. 

Гарний UI здатен привернути увагу і створити позитивне враження, проте 

без якісного UX користувач може зіткнутися з розчаруванням через складність 

або недоліки інтерфейсу. UX дизайн має більш широкий вплив, оскільки 

враховує весь досвід взаємодії з продуктом, включаючи емоційний компонент, 

задоволення від досягнення мети, а також ефективність виконання задач. 

У практичному використанні UI та UX завжди тісно взаємодіють. 

Наприклад, дизайнер може створити привабливі кнопки та меню (UI), але якщо 

їхня логіка роботи незрозуміла або недоступна для певних категорій 

користувачів, загальний досвід буде негативним. UX дизайнери зазвичай 

аналізують поведінку користувачів за допомогою тестування прототипів і 
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дослідження користувацьких шляхів. Які основні відмінності між UI та UX 

подано в таблиці 1.1.  

Таблиця 1.1 – Відмінності та порівняння UI/UX 

Аспект UI (User Interface) UX (User Experience) 

Основний фокус Візуальне оформлення 

інтерфейсу: кольори, 

типографіка, естетика 

Зручність, ефективність 

і емоційний досвід 

користувача 

Мета Зробити інтерфейс 

привабливим і візуально 

зрозумілим. 

Забезпечити 

задоволення від 

використання продукту. 

Оцінка якості Проводиться на основі 

візуальних критеріїв, 

наприклад, гармонійності 

кольорів. 

Залежить від зручності 

навігації, логіки 

взаємодії та 

задоволення потреб. 

Інструменти Adobe XD, Sketch, Figma для 

створення макетів. 

Аналітичні 

інструменти, 

прототипування, 

юзабіліті-тестування. 

 

В основі теоретичних підходів лежить також консистентність дизайну, яка 

гарантує, що всі елементи інтерфейсу гармонійно поєднуються за стилем, 

кольоровою гамою і розташуванням. Це не тільки полегшує використання, але 

й сприяє створенню впізнаваності бренду або продукту. Значну увагу 

дослідники приділяють когнітивним аспектам взаємодії користувачів із 

системою. Психологія сприйняття кольору, форма об'єктів та інтервал між ними 

мають прямий вплив на те, наскільки легко людина зможе виконати свої 

завдання. 

Сучасні теоретики, такі як Дональд Норман, підкреслюють важливість 

створення емоційно позитивного досвіду. Наприклад, інтерфейси, які 

викликають приємні емоції за рахунок вдало підібраної кольорової гами або 

анімацій, здатні підвищити лояльність користувачів. З іншого боку, недоліки в 
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дизайні, такі як плутанина у структурі або надмірна кількість елементів, можуть 

викликати роздратування та втрату довіри до продукту. 

Крім того, сучасні концепції UX зосереджені на інклюзивності. Це 

означає, що дизайн має враховувати потреби людей із різними фізичними та 

когнітивними можливостями. Інструменти для створення таких інтерфейсів, як 

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), надають рекомендації щодо 

покращення доступності. які подані в таблиці 1.2. 

Таблиця 1.2. - (WCAG) Особливості інклюзивного дизайну та його 

переваги 

Група 

користувачів 
Потреби та обмеження 

Рішення для 

забезпечення 

доступності 

Користувачі з 

порушеннями 

зору 

Потребують альтернативного 

тексту для зображень, високого 

контрасту кольорів 

Використання описів 

(alt text), перевірка 

контрасту за WCAG. 

Користувачі з 

порушеннями 

слуху 

Необхідні субтитри для відео та 

візуальні сигнали для 

аудіоконтенту 

Додавання субтитрів, 

візуалізація сигналів. 

Користувачі з 

порушеннями 

моторики 

  

Потребують можливості 

керування інтерфейсом без 

точного наведення 

Підтримка клавіатурної 

навігації, великі 

інтерактивні елементи. 

Користувачі з 

когнітивними 

порушеннями 

 

Необхідні прості тексти, 

зрозуміла структура контенту 

Спростити мову, 

використовувати 

підказки та візуальну 

ієрархію. 

 

Особливу роль у теорії UX дизайну відіграє концепція когнітивного 

навантаження. Відомий дизайнер Дональд Норман у своїх працях описує, що 

зменшення обсягу інформації, яку користувач має обробити в момент взаємодії, 

дозволяє спростити використання інтерфейсу. Наприклад, інтерфейси, які 
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використовують прості структури, зрозумілі піктограми та ієрархічну 

навігацію, суттєво знижують рівень стресу і підвищують ефективність. 

Ще однією теоретичною основою є врахування культурних та 

регіональних відмінностей. Наприклад, кольорові гами, символи та текстові 

елементи можуть сприйматися по-різному в різних регіонах. У результаті теорія 

UX формує міжкультурний підхід, який передбачає адаптацію інтерфейсу до 

особливостей цільової аудиторії, які подані у таблиці 1.3. 

Таблиця 1.3. - Врахування регіональних особливостей у дизайні 

інтерфейсів 

Регіон Особливості 

сприйняття інтерфейсу 

Рекомендації для дизайну 

Західна Європа Перевага 

мінімалістичного 

дизайну, використання 

нейтральних кольорів. 

Фокус на простоті, чіткій 

навігації, адаптація до 

багатомовності. 

Східна Азія Яскраві кольори, 

багатство інформації на 

екрані. 

Використання локальних 

символів, адаптація під 

культурні переваги. 

Північна 

Америка 

Зосередження на 

юзабіліті, швидкій 

реакції інтерфейсу. 

Фокус на зручності, швидкості, 

інтеграції з популярними 

сервісами. 

Південна 

Америка 

Яскравий дизайн, 

емоційні елементи. 

Використання насичених 

кольорів, інтеграція соціальних 

функцій. 

Врахування регіональних особливостей у дизайні інтерфейсів є важливим 

аспектом, що впливає на ефективність взаємодії користувачів із продуктом. 

Дослідження, присвячені цій темі, аналізують культурні відмінності та їхній 

вплив на сприйняття інтерфейсів. 

Одним із таких досліджень є стаття «Діалог культур у дизайні», яка 

розглядає вплив культурних відмінностей на дизайн та пропонує міжкультурний 

підхід до створення дизайн-рішень. [1] 

https://er.knutd.edu.ua/bitstream/123456789/24711/1/APSD_2023_V2_P093-095.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Також варто звернути увагу на роботу «До питання щодо культурних 

вимірів дизайн-практик та їхнього теоретичного обґрунтування», де 

аналізуються методологічні принципи обґрунтування природи і функцій 

дизайну у вітчизняних та західноєвропейських дослідженнях, що дозволяє 

сформувати нове поле для дослідження феномену дизайну в межах 

культурології. [2] 

Ці дослідження допоможуть глибше зрозуміти, як культурні та 

регіональні особливості впливають на дизайн інтерфейсів та як адаптувати 

продукти для різних аудиторій. 

1.2 Опис предметної області 

Предметна область UI/UX дизайну охоплює комплексний підхід до 

створення інтерфейсів, які задовольняють потреби користувачів і відповідають 

сучасним стандартам. У контексті розробки веб-сайтів, особливо інтернет-

магазинів, ключовими аспектами є забезпечення зручності, естетичності та 

функціональності інтерфейсу. Ця тема є актуальною, оскільки сучасна 

електронна комерція вимагає не лише якісних товарів, але й комфортного 

користувацького досвіду. 

Інтернет-магазини є основними об’єктами дослідження, адже їх 

інтерфейси мають бути адаптованими до різних пристроїв, включати зручну 

навігацію, пошук, інтерактивні елементи, такі як кошик чи персоналізовані 

рекомендації. Наприклад, важливим елементом є оптимізація для мобільних 

пристроїв, адже більшість користувачів здійснюють покупки саме зі 

смартфонів. 

Опис предметної області також включає аналіз основних компонентів 

інтерфейсу, таких як кнопки, поля введення, форми, меню та інші візуальні 

елементи. Для кожного з цих елементів важливо враховувати технічні та 

естетичні вимоги. 

Інклюзивність також є невід'ємною частиною предметної області, що 

передбачає адаптацію інтерфейсів для людей з обмеженими можливостями, 

https://journals.uran.ua/kis/article/view/190154/190040?utm_source=chatgpt.com
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використання висококонтрастних кольорів та забезпечення сумісності зі 

скрінрідерами. 

Сучасні технології активно впливають на UX складову, змінюючи спосіб 

взаємодії користувачів із веб-сайтами. Одним із найважливіших інструментів є 

штучний інтелект, який дозволяє створювати персоналізований досвід для 

кожного користувача. Рекомендаційні системи аналізують попередню поведінку 

клієнтів і пропонують релевантний контент, знижуючи час пошуку та 

підвищуючи задоволеність. Наприклад, український інтернет-магазин Rozetka 

використовує такі системи для пропозиції товарів, які можуть зацікавити 

покупця, базуючись на його попередніх запитах і покупках. 

Інтеграція чат-ботів і віртуальних асистентів також посилює миттєві 

відповіді на запити користувачів. Ці інструменти оптимізують роботу служб 

підтримки, дозволяючи оперативно вирішувати стандартні проблеми або давати 

поради щодо вибору товарів. Наприклад, автоматизовані чат-боти з підтримкою 

AI покращують взаємодію, особливо у години пік, коли швидкість обробки 

запитів є критичною. 

Доповнена реальність (AR) відкриває нові можливості для UX, 

забезпечуючи користувачів інтерактивними інструментами, які дозволяють 

віртуально приміряти або протестувати товар перед покупкою. Така технологія 

значно зменшує невизначеність і підвищує впевненість клієнтів у виборі. 

Наприклад, інтернет-магазини одягу, як «Lamoda», вже впроваджують AR для 

демонстрації вигляду продукції на клієнті. 

Використання штучного інтелекту відкриває нові можливості для аналізу 

поведінки користувачів і персоналізації контенту. Наприклад, в інтернет-

магазинах на кшталт «Rozetka AI» використовується для пропозиції товарів, які 

відповідають інтересам клієнта. 

Інтерактивні технології, як-от AR, активно інтегруються в UX-дизайн. 

Вони дозволяють користувачам віртуально приміряти товари або протестувати 
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продукт перед покупкою, як це робить Lamoda із примірочними. Які конкретні 

технології активно використовуються для покращення UX, подано в таблиці 1.4. 

 

Таблиця 1.4. Використання сучасних технологій у UX-дизайні 

Технологія Застосування вUX Приклад використання 

HTML5 Простота навігації, 

зрозумілі меню, мінімум 

кроків до досягнення мети. 

Динамічні форми, 

мультимедійний контент. 

 

CSS3 (Cascading 

Style Sheets) 

Коректне відображення на 

різних пристроях, 

особливо мобільних. 

Застосовується для 

створення макетів під 

різні пристрої. 

 

JavaScript Інтерактивність, 

динамічний контент. 

Реалізація випадаючих 

меню, анімацій. 

React, Angular, 

Vue.js 

Розробка SPA (Single-Page 

Applications) для 

покращення швидкості 

взаємодії. 

Використання у сучасних 

інтернет-магазинах для 

швидких завантажень. 

  

AI/ML (Artificial 

Intelligence/Machine 

Learning) 

Персоналізація, аналіз 

поведінки користувачів. 

Рекомендаційні системи, 

як у Rozetka. 

Продожвення таблиці 1.4 

AR (Augmented 

Reality) 

Інтерактивні моделі 

продуктів, віртуальне 

примірювання. 

AR-примірочні для 

інтернет-магазинів одягу. 

Progressive Web 

Apps (PWA) 

Поєднання можливостей 

веб-сайтів і мобільних 

додатків. 

Дозволяє доступ офлайн, 

як у Starbucks. 

 

Компоненти UI (User Interface) є ключовими елементами в процесі 

створення сучасних веб-сайтів та додатків, забезпечуючи зручність, 

інтуїтивність і функціональність. Вони виступають своєрідними будівельними 
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блоками, які формують візуальне представлення і взаємодію користувача з 

системою. Правильне та ефективне використання UI-компонентів сприяє не 

лише досягненню цілей користувачів, але й покращенню UX (User Experience), 

створюючи комфортне середовище для роботи з веб-ресурсом. 

Важливість UI-компонентів важко переоцінити: кожен елемент виконує 

свою унікальну роль, спрямовану на оптимізацію навігації, доступу до 

інформації та інтерактивності. Наприклад, меню навігації є невід'ємною 

частиною структури сайту, дозволяючи користувачам легко переміщатися між 

сторінками або розділами. Правильно організоване меню допомагає зменшити 

час пошуку потрібної інформації та забезпечує логічність маршруту 

користувача. 

Пошуковий рядок, як один із найпоширеніших елементів інтерфейсу, 

надає можливість швидкого доступу до необхідного контенту. Цей компонент 

дозволяє зекономити час, який витрачається на ручне переглядання сторінок, і 

значно підвищує задоволення від взаємодії з веб-додатком. У складніших 

системах, таких як інтернет-магазини або інформаційні платформи, 

пошуковий рядок часто доповнюється фільтрами, підказками та 

автозаповненням, що робить процес ще більш зручним. 

Важливість UI-компонентів важко переоцінити: кожен елемент виконує 

свою унікальну роль, спрямовану на оптимізацію навігації, доступу до 

інформації та інтерактивності. 

UI-компоненти адаптуються залежно від потреб користувачів і 

функціональності сайту. Наприклад, у мобільних версіях веб-ресурсів 

елементи меню часто стискаються в "бургер-меню" для економії простору, а 

анімація використовується для візуалізації взаємодій, таких як перемикання 

між вкладками або відправлення форми. Різноманітність основних 

компонентів UI у веб-дизайні подано в таблиці 1.5. 
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Таблиця 1.5. Основні компоненти UI у веб-дизайні 

Назва компоненту 
 

Опис компоненту 

Меню навігації 

(Navigation Menu) 
 

Посилання на сторінки або розділи сайту для 

швидкої навігації. 
 

Панель пошуку (Search 

Bar) 
 

Дозволяє швидко знаходити потрібний контент. 

Шапка (Header) 
 

Включає логотип, назву сайту та основні 

посилання. 
 

Підвал (Footer) 
 

Містить додаткову інформацію, контакти або 

правила конфіденційності. 
 

Кнопки (Buttons) 
 

 

Інтерактивні елементи для виконання дій, таких 

як надсилання форм або перехід на інші 

сторінки. 

Поля вводу (Input 

Fields) 
 

 

Дозволяють вводити текстові дані, наприклад, 

ім’я або адресу електронної пошти. 
 

Списки (Lists) 
 

 

Впорядковане відображення даних або 

елементів. 
 

 

Текстовий контент (Text 

Content) 
 

Заголовки, абзаци та списки, які забезпечують 

інформаційне наповнення. 
 

Зображення (Images) 
 

Візуальний контент для підтримки тексту або 

привертання уваги. 
 

Форми (Forms) 
 

Використовуються для збору даних від 

користувачів, наприклад, реєстраційної 

інформації. 
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Продовження таблиці 1.5. 

Посилання (Links) 
 

Дозволяють переходити між сторінками сайту 

або зовнішніми ресурсами. 
 

Слайдери (Sliders) 
 

Елементи для вибору значень у діапазоні, 

наприклад, налаштування гучності. 
 

Карти (Maps) 
 

Геолокаційні елементи, що показують місця 

розташування. 

Відеопрогравачі (Video 

Players) 

Елементи для відтворення відео-контенту. 

Анімація (Animation) Використовується для підвищення візуальної 

привабливості та взаємодії. 

 

UI-компоненти є невід’ємною частиною сучасного веб-дизайну, що 

забезпечують його функціональність і зручність. Їхнє продумане використання 

дозволяє створювати інтуїтивно зрозумілі інтерфейси, які адаптуються під 

потреби користувачів. Розробка якісних компонентів сприяє покращенню UX, 

роблячи взаємодію з сайтом комфортною та приємною. 

 

1.3. Огляд і аналіз існуючих аналогів 

Одним із найбільших і найпопулярніших інтернет-магазинів у світі є 

Amazon. Він спеціалізується на продажу широкого спектра товарів, включаючи 

електроніку, книги, одяг, побутову техніку та багато іншого. Amazon здобув 

популярність завдяки інтуїтивному дизайну, ефективній логістиці та 

масштабній персоналізації взаємодії з користувачами. Зважаючи на глобальну 

присутність і постійний розвиток, доцільно розглянути його структуру 

користувацького інтерфейсу. Адже Amazon активно впроваджує передові UX-

рішення, базуючись на аналізі даних та поведінкових уподобаннях 

користувачів. 
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Рисунок 1.1- Головна сторінка Amazon 

На рисунку 1.1 зображено головну сторінку інтернет-магазину Amazon у 

версії для настільного комп’ютера. У верхній частині сторінки розташований 

компонент Header, який є центральним елементом навігації та зручності 

взаємодії. Він включає кілька ключових елементів, таких як логотип компанії 

(що слугує посиланням на головну сторінку), пошукове поле, кошик (Cart), а 

також опцію входу в обліковий запис. Особливістю цього компонента є 

багатофункціональність і інтуїтивність: користувач одразу отримує доступ до 

найважливіших функцій, що мінімізує час на пошук потрібних розділів або 

інформації. 

Додаткові функції Header, такі як вибір мови, регіону доставки, а також 

персоналізовані рекомендації, значно підвищують зручність для глобальної 

аудиторії. Це рішення дозволяє Amazon адаптувати контент і функціонал під 

потреби конкретного користувача, створюючи персоналізований досвід ще до 

того, як користувач почне взаємодіяти із сайтом. Наприклад, вибір мови та 

регіону доставки забезпечує автоматичне відображення лише релевантних 

товарів, що значно скорочує час на навігацію та пошук. 

Header у настільній версії сайту Amazon має добре продуману структуру, 

яка дозволяє користувачеві миттєво знайти потрібний елемент навіть при 

першому відвідуванні. Використання великого пошукового поля в центрі шапки 

( Рисунок 1.2) є важливим UX-рішенням, адже пошук є однією з найбільш 
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затребуваних функцій на сайтах електронної комерції. Завдяки цьому елементу 

користувачі можуть швидко знаходити конкретні товари або категорії, а система 

автодоповнення полегшує введення запитів. 

 

Рисунок 1.2 - Пошукова система Amazon з автозаповненням 

Основний вміст сторінки поділений на кілька секцій. У верхній частині 

розташована банерна зона з пропозиціями акцій, новинок або сезонних знижок. 

Під банерами знаходиться персоналізований блок рекомендацій, сформований 

на основі попередніх переглядів і покупок користувача. Далі розташовані 

тематичні блоки, такі як "Лідери продажу", "Товари зі знижкою", або 

"Популярні категорії". 

Ще однією важливою перевагою є розташування кнопки кошика ( 

рисунок 1.3.), яка завжди залишається видимою і забезпечує швидкий доступ до 

вже вибраних товарів. Це особливо важливо для електронної комерції, адже 

користувачеві не доводиться шукати кошик у інших частинах сайту, що знижує 

ризик втрати інтересу до покупки. 

 

Рисунок 1.3 - Розташування кнопки та іконки корзини 

Це UX-рішення популярне через свою простоту та ефективність. Зручна 

інтеграція основних функцій у Header дозволяє значно скоротити час на 
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взаємодію користувачів із сайтом. Крім того, персоналізація та локалізація 

функцій допомагають Amazon забезпечити комфортну роботу для користувачів 

із різних країн, що сприяє їхній лояльності до платформи. Комбінація 

інтуїтивного дизайну та адаптивності робить цей підхід одним із найкращих у 

сфері UX-дизайну для електронної комерції.  

На настільній версії сайту Amazon що зображено на рисуннку 1.4. а), 

однією з ключових особливостей є бургер-меню (розкрите меню), яке 

розташоване у лівій частині шапки (Header). Це меню дозволяє користувачам 

отримати доступ до повного переліку категорій товарів і розділів. Після 

натискання на іконку "бургер-меню" відкривається вертикальний список, що 

містить основні категорії, підкатегорії та додаткові розділи, такі як спеціальні 

пропозиції, новинки чи розділи для бізнес-клієнтів. Ця структура є зручною для 

користувачів, які шукають певну категорію товарів і бажають швидко знайти 

потрібний розділ без додаткової навігації. 

    

а)       б  

Рисунок 1.4. - Розкрите меню (Desktop та Mobile) (а) Desktop варіант 

перегляду сторінки (б) Mobile варіант перегляду сторінки  
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На мобільній версії бургер-меню що зображено на рисунку 1.4. б) відіграє 

ще більш важливу роль, адже через обмежений екранний простір воно дозволяє 

компактно відобразити всі доступні опції. Після натискання меню 

розкривається на весь екран, забезпечуючи доступ до тих самих категорій і 

підкатегорій, що й у настільній версії. Такий підхід мінімізує візуальний безлад 

і забезпечує чітку організацію контенту, навіть на невеликих екранах. 

Розкрите меню також адаптується під уподобання користувача. 

Наприклад, найчастіше використовувані категорії можуть автоматично 

відображатися першими, а функції, які користувач не використовує, 

розташовані нижче у списку, що знижує когнітивне навантаження.  

 

1.4 Особливості застосування адаптивного дизайну (Responsive Design) 

Сайт Amazon є яскравим прикладом продуманого адаптивного дизайну, 

що забезпечує комфортну взаємодію користувачів як на настільних, так і на 

мобільних пристроях. Завдяки адаптивному дизайну сайт автоматично 

підлаштовується під різні розміри та роздільну здатність екранів, гарантуючи 

зручний доступ до всіх функцій незалежно від пристрою. 

Основою адаптивного дизайну є гнучка сітка, яка дозволяє контенту сайту 

масштабуватися відповідно до розміру екрана. Наприклад, у настільній версії 

Amazon елементи каталогу товарів відображаються у вигляді багаторядкової 

сітки, що дозволяє охопити більше інформації на одному екрані. У мобільній 

версії той самий контент набуває вертикального формату списку, що полегшує 

його перегляд і взаємодію на пристроях із невеликим екраном. 

Ключовим елементом мобільної оптимізації є збереження доступності 

основних функцій у верхній частині екрана. Пошуковий рядок, кнопка кошика 

та головне меню залишаються видимими, навіть коли користувач прокручує 

сторінку. Водночас менш значущі елементи, такі як рекламні банери або 

додаткові посилання, переміщуються донизу, не заважаючи основній навігації. 
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Графічні елементи, такі як зображення та слайдери, також 

підлаштовуються під розмір екрана. Наприклад, банери, які відображають 

акційні пропозиції, у мобільній версії займають повну ширину екрана, 

забезпечуючи максимальну увагу користувача. Ці візуальні компоненти не лише 

змінюють свій розмір, а й адаптуються за орієнтацією, наприклад, для 

горизонтального або вертикального режиму відображення. 

Текстові блоки на сайті адаптуються для забезпечення читабельності на 

різних пристроях. Заголовки, ключові підказки та інструкції відображаються 

збільшеним шрифтом, щоб користувач міг легко їх помітити, тоді як другорядна 

інформація може автоматично згортатися або групуватися у вкладки. Це 

спрощує сприйняття інформації та забезпечує комфортний досвід взаємодії 

навіть для користувачів із невеликими екранами. 

Для мобільних пристроїв також характерне використання великих 

інтерактивних елементів, таких як кнопки. Це дозволяє уникнути випадкових 

натискань, що часто трапляються при роботі з маленькими екранами. 

Наприклад, кнопки "Купити" або "Додати в кошик" виділені яскравими 

кольорами та розташовані у легкодоступних зонах, що забезпечує інтуїтивну 

взаємодію. 

Завдяки цим особливостям адаптивний дизайн Amazon забезпечує 

ефективну взаємодію з користувачем, підвищуючи зручність використання, 

залучення аудиторії та конверсію, незалежно від того, який пристрій 

використовується. 

 

 

Рисунок 1.5 - Footer, нижній колонтитул сайту Amazon 
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Footer (нижній колонтитул, рисунок 1.5.) на сайті Amazon є важливим 

елементом навігації та інформаційної підтримки, розташованим у нижній 

частині сторінки. Він забезпечує доступ до додаткових розділів і інформаційних 

сторінок, які не завжди можна знайти у верхніх меню. Цей елемент є особливо 

зручним для користувачів, які хочуть отримати більше інформації про політики 

компанії, служби підтримки або додаткові можливості платформи. 

У настільній версії сайту Amazon footer складається з кількох 

функціональних блоків. Перший блок включає посилання на ключові розділи 

сайту, такі як "Політика конфіденційності", "Повернення товарів", "Служба 

підтримки", "Кар’єра" та "Довідка для продавців і партнерів". Такий підхід 

дозволяє користувачам швидко знаходити потрібну інформацію без зайвих 

зусиль, зберігаючи основний фокус сайту на товарних категоріях. Другий блок 

містить іконки соціальних мереж, включаючи Facebook, Twitter та Instagram. Це 

дає змогу користувачам стежити за новинами компанії на зовнішніх платформах 

і підтримує взаємодію бренду з аудиторією. 

Додатково у footer представлено інформацію про компанію, наприклад, її 

історію, контактні дані та посилання для завантаження мобільних додатків. 

Важливою особливістю є можливість зміни регіону, мови та валюти. Це рішення 

дозволяє адаптувати сайт під потреби міжнародної аудиторії, що є важливим для 

глобальної платформи, такої як Amazon. 

 

На рисунку 1.6. зображений каталог товарів. Каталог на Amazon є одним 

із центральних елементів користувацького інтерфейсу, що забезпечує доступ до 

широкого асортименту продукції. Він організований таким чином, щоб 

спростити пошук товарів, допомогти користувачеві орієнтуватися у різноманітті 

пропозицій і полегшити взаємодію з платформою.  
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Рисунок 1.6 - Каталог товарів інтернет-магазину Amazon 

Каталог товарів інтернет-магазину Amazon є зразком зручного і 

функціонального UX-дизайну, орієнтованого на ефективну взаємодію з 

користувачем. У настільній версії сайту каталог представлений у вигляді бургер-

меню, розташованого у лівій частині шапки. Натискання на іконку меню 

відкриває вертикальний список категорій, які структуровані за підкатегоріями. 

Такий підхід дозволяє швидко орієнтуватися у великому асортименті товарів. 

Основні категорії, як-от "Електроніка", "Одяг" і "Книги", поділяються на 

підкатегорії, що деталізують вибір, наприклад, "Смартфони", "Ноутбуки" або 

"Художня література". Вибір категорії одразу відкриває доступ до розширених 

функцій. 

Однією з ключових функцій сучасних електронних комерційних 

платформ є система фільтрів і сортування, яка дозволяє користувачам швидко 

та зручно звузити вибір товарів за такими параметрами, як ціна, рейтинг, бренд, 

колір, розмір, наявність знижок та інші характеристики. Завдяки цьому 

користувачі можуть зосередитися на тих продуктах, які максимально 

відповідають їхнім потребам, що суттєво скорочує час, витрачений на пошук. 

Це особливо корисно для великих онлайн-каталогів, де кількість товарів може 

вимірюватися тисячами. Така функціональність не лише економить час, але й 

знижує рівень стресу, який може виникати у користувача через надмірний вибір. 
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Поле пошуку, інтегроване в каталог, є важливим інструментом, який 

значно покращує взаємодію з платформою. Завдяки підтримці автозаповнення 

та інтелектуальних підказок користувачі можуть швидко знайти потрібний 

товар, навіть якщо вводять запит із помилками або неточностями. Наприклад, 

введення частини назви чи опису товару дозволяє системі запропонувати 

найбільш релевантні варіанти, що робить пошук інтуїтивним і швидким. Крім 

того, система пошуку може включати додаткові функції, як-от розпізнавання 

синонімів або категорійний пошук, що значно розширює можливості 

користувача. 

Персоналізовані рекомендації є ще однією визначальною функцією, яка 

покращує досвід користувача. Каталог використовує дані про попередню 

поведінку користувача, включаючи переглянуті товари, здійснені покупки, а 

також обрані категорії, для створення індивідуальних пропозицій. Наприклад, 

якщо користувач раніше купував товари для дому, система може рекомендувати 

супутні продукти або новинки у відповідній категорії. Це забезпечується 

завдяки інтеграції з системами штучного інтелекту та машинного навчання, які 

аналізують великі масиви даних і передбачають, що саме може зацікавити 

клієнта. Таким чином, кожна сесія на сайті стає максимально релевантною та 

персоналізованою, що підвищує задоволення від взаємодії та ймовірність 

повторних покупок. 

Ще одним важливим елементом є швидка навігація. Завдяки добре 

структурованому розкритому меню, яке містить основні категорії товарів, 

користувач може миттєво перейти до потрібного розділу без зайвих дій. 

Наприклад, меню може бути багаторівневим, дозволяючи швидко уточнювати 

вибір за підкатегоріями, такими як "побутова техніка" → "холодильники" → 

"двокамерні моделі". У поєднанні з адаптивним дизайном, який забезпечує 

комфортне використання на будь-якому пристрої — від смартфонів до десктопів 

— навігація стає ще ефективнішою.  
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РОЗДІЛ 2 

ОБГРУНТУВАННЯ, ВИБІР ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПІДХОДІВ UI/UX ДИЗАЙНУ 

ПРИ РОЗРОБЦІ ВЕБ-САЙТУ 

 

2.1. Обґрунтування вибору інструменту для дизайну 

Від обраного програмного забезпечення залежить якість дизайну, 

швидкість виконання завдань, а також інтеграція з іншими етапами розробки. 

Для роботи над дизайном веб-сайтів, включаючи макети та прототипи, сьогодні 

активно використовуються такі інструменти, як Figma, Adobe XD та Sketch. 

Вигляд основного меню цих додатків можна побачити на рисунку 2.1, який 

ілюструє інтерфейси трьох провідних платформ 

 

Рисунок 2.1 - Головний вигляд додатків (А)Sketch, (Б)Adobe Xd та (Г) 

Figma 

А) Вигляд Додатку Sketh 

Вигляд додатку Sketch демонструє орієнтованість на простоту і 

структурованість. Мінімалістичний інтерфейс дозволяє дизайнерам швидко 

розпочати роботу над проєктом, що особливо корисно для невеликих команд 
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або індивідуальних дизайнерів. Інструменти розташовані інтуїтивно 

зрозуміло, забезпечуючи зручність роботи навіть для новачків. 

 

Б) Вигляд додатку Adobe Xd 

Вигляд додатку Adobe XD підкреслює інтеграцію з іншими продуктами 

екосистеми Adobe, такими як Photoshop і Illustrator. Його інтерфейс надає 

широкий спектр функціональних можливостей для створення не лише 

статичних макетів, але й інтерактивних прототипів. Інтуїтивно зрозуміле 

розташування інструментів робить процес роботи ефективним і комфортним. 

 

Г) Вигляд додатку Figma 
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Вигляд додатку Figma відображає її переваги як хмарного рішення. 

Інтерфейс адаптований для роботи в команді, дозволяючи кільком 

користувачам одночасно редагувати дизайн у реальному часі. Чітко 

структуровані панелі інструментів і зручна навігація значно прискорюють 

процес розробки. 

Figma є одним із найбільш популярних інструментів для створення 

дизайну завдяки своїй зручності, широкому набору функцій та можливості 

роботи в команді. Ця програма дозволяє створювати інтерактивні прототипи, що 

можуть бути легко інтегровані в розробку. Figma працює у веб-середовищі, що 

забезпечує доступ до проектів з будь-якого пристрою, а також підтримує 

синхронізацію в реальному часі. Однією з її ключових переваг є робота в 

хмарному середовищі, що дозволяє користувачам отримувати доступ до своїх 

проєктів із будь-якого пристрою та не залежати від встановленого програмного 

забезпечення. Це забезпечує високу гнучкість і мобільність дизайнерів, 

особливо у командних проєктах. 

Інструмент підтримує реальний час синхронізації, що означає, що всі 

учасники команди можуть одночасно працювати над проєктом, вносячи зміни 

та обговорюючи деталі. Це значно підвищує продуктивність і спрощує 

комунікацію. Крім того, Figma має потужний набір інструментів для створення 

інтерактивних прототипів, які дозволяють швидко тестувати функціональність 

та взаємодію інтерфейсу. 

Ще однією перевагою є підтримка різноманітних плагінів, які 

автоматизують рутинні завдання, такі як генерування іконок, зразків тексту чи 

макетів. Інтеграція з іншими інструментами розробки, такими як Zeplin чи 

GitHub, дозволяє легко передавати дизайн розробникам без втрати деталей. 

Figma також підтримує експорт проєктів у формати, які зручно використовувати 

для створення HTML/CSS/JavaScript 

Для порівняння, Adobe XD та Sketch також пропонують розширені 

функціональні можливості для створення UI дизайну. Adobe XD відомий своєю 
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інтеграцією з іншими продуктами Adobe, що є зручним для дизайнерів, які вже 

використовують Photoshop або Illustrator. Sketch, у свою чергу, має високу 

популярність серед користувачів macOS завдяки своїй оптимізації для цієї 

платформи, але є менш зручним для командної роботи порівняно з Figma. 

У цьому розділі ми детально розглянемо основні переваги та недоліки цих 

інструментів, порівняємо їх за ключовими характеристиками та 

продемонструємо, чому Figma є оптимальним вибором для реалізації дизайну 

веб-сайтів. Ми також акцентуємо увагу на можливостях інтеграції Figma з 

іншими етапами розробки, таких як створення HTML/CSS/JavaScript 

компонентів, і розглянемо, як вона сприяє створенню сучасного UI/UX. 

Нижче наведено порівняння ключових характеристик найпопулярніших 

інструментів: Figma, Sketch та Adobe XD. 

Таблиця 2.1. Порівняння інструментів Figma, Sketch та Adobe XD 

Характеристика Figma Sketch Adobe XD 

Платформа Веб, Windows, 

macOS 

macOS Windows, 

macOS 

Командна робота Синхронізація в 

реальному часі, 

хмарне середовище 

Обмежена Підтримка, 

але менш 

інтегрована 

ніж у Figma 

Інтерактивні 

прототипи 

Широкі можливості, 

зручне тестування 

Обмежені Потужні, з 

інтеграцією з 

іншими 

продуктами 

Інтеграція з 

іншими 

інструментами 

Zeplin, GitHub, 

експорт для 

HTML/CSS/JavaScript 

Інтеграція зі 

сторонніми 

плагінами 

Глибока 

інтеграція з 

продуктами 

Adobe 

Ціна Безкоштовна версія з 

обмеженнями, платні 

тарифи 

Разова оплата Підписка 

Adobe Creative 

Cloud 



30 

 

Продовдення таблиці 2.1 

Популярність серед 

дизайнерів 

Висока 

популярність 

серед фахівців 

Висока 

популярність серед 

користувачів 

macOS 

Популярна 

серед 

користувачів 

продуктів Adobe 

Доступність Доступ з будь-

якого 

пристрою 

Тільки macOS Windows і 

macOS 

 

Figma пропонує широкий спектр інструментів і функцій, які роблять її 

оптимальним вибором для створення дизайну веб-сайтів. Нижче розглянемо 

основні можливості, які роблять Figma ефективним інструментом для 

дизайнерів та розробників. 

З таким рядом переваг він спокійно обходить конкурентів по 

популярності, завдяки своєму хмарному середовищу, яке забезпечує доступ до 

проєктів із будь-якого пристрою з підключенням до Інтернету. Це усуває 

потребу в локальному програмному забезпеченні, що є надзвичайно зручним 

для команд, які працюють віддалено. Однією з найбільш значущих переваг 

Figma є можливість інтерактивної співпраці в реальному часі. Усі члени 

команди можуть одночасно працювати над одним файлом, вносити зміни та 

обговорювати їх без використання додаткових інструментів комунікації. Це 

скорочує час на узгодження та значно підвищує ефективність роботи. 

Додатково, Figma пропонує можливість створення інтерактивних 

прототипів, які дозволяють імітувати реальний користувацький досвід. Завдяки 

цьому інструменту дизайнери можуть налаштовувати переходи між екранами, 

анімації та дії, що значно полегшує тестування UX і дозволяє отримати відгуки 

від користувачів ще до початку розробки. У платформі також доступний 

широкий вибір плагінів, які автоматизують рутинні завдання, наприклад, 

генерацію іконок чи створення заповнювачів для макетів. Такі плагіни 

дозволяють зберегти час, одночасно забезпечуючи високу якість роботи. 
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Figma відзначається функцією Auto Layout, показаний на рисунку 2.2 яка 

підтримує створення адаптивного дизайну. Це дозволяє автоматично змінювати 

розташування елементів відповідно до розмірів екрана, що робить процес 

проєктування інтерфейсів для різних пристроїв простим і зручним.  

 

Рисунок 2.2 - Auto Layout 

Інтеграція з платформами розробки, такими як Zeplin чи GitHub, 

забезпечує плавний перехід від етапу дизайну до розробки, дозволяючи легко 

передавати макети у форматах, придатних для реалізації в 

HTML/CSS/JavaScript. 

Ще однією важливою особливістю Figma є підтримка бібліотек 

компонентів, які можуть використовуватися повторно в різних частинах 

проєкту. Це гарантує консистентність дизайну і дозволяє скоротити час на 

створення нових елементів. Простота інтерфейсу Figma робить її доступною як 

для новачків, так і для досвідчених дизайнерів, адже всі основні функції 

розташовані логічно і інтуїтивно зрозумілі. В цілому, Figma забезпечує 

ідеальний баланс між гнучкістю, функціональністю та простотою 

використання, що робить її вибором номер один для сучасних дизайнерів. 

 

2.2. Використання  Figma в практичних  кейсах 

Реалізація дизайну у Figma є багаторівневим процесом, який дозволяє 

дизайнеру пройти від концепції до інтерактивного прототипу з мінімальними 

витратами часу та ресурсів. Завдяки гнучким інструментам Figma адаптується 
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до будь-якого проєкту, дозволяючи створювати інтерфейси, які відповідають 

сучасним стандартам якості 

Веб-сайт Lunar Tides є чудовим прикладом сучасного дизайну інтернет-

магазину, орієнтованого на естетику та зручність використання. Для розробки 

подібного сайту першим етапом у Figma є створення основної структури 

сторінок, яка визначає розташування ключових елементів, таких як меню, 

банери, картки продуктів та інші інтерактивні компоненти. Така структура 

слугує своєрідним каркасом, що дозволяє чітко організувати інтерфейс, 

забезпечуючи його логічність і відповідність потребам користувачів. 

На прикладі головної сторінки Lunar Tidesможна виділити кілька 

ключових блоків, що формують її загальний вигляд. У верхній частині 

розташовується header, який містить логотип компанії, основне меню навігації, 

поле пошуку та кнопки для доступу до облікового запису й кошика. Усі основні 

функції розташовані у видимій зоні, що забезпечує зручність взаємодії з сайтом. 

Основна частина сторінки зосереджена на яскравих банерах, які привертають 

увагу до акцій чи популярних товарів. Цей елемент відіграє роль емоційного 

зв’язку з користувачем, стимулюючи його до подальшої взаємодії. 

Нижче розташовуються блоки з товарними картками, що включають 

зображення продукту, назву, ціну та кнопку "Add to Cart". Такий підхід сприяє 

полегшенню процесу вибору та стимулює до покупки. У нижній частині 

сторінки знаходиться Footer, де розміщені посилання на політику 

конфіденційності, соціальні мережі та контактні дані. Це завершує цикл 

взаємодії користувача із сайтом, забезпечуючи йому доступ до необхідної 

інформації. 

Використання гнучкої структури в Figma дозволяє швидко тестувати різні 

варіанти розташування елементів, адаптуючи інтерфейс до потреб аудиторії. 

Такий підхід забезпечує ефективність дизайну та полегшує перехід до 

наступних етапів розробки. На рисунку 2.3 представлено приклад головної 
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сторінки Lunar Tides, який демонструє зручність і послідовність структури 

елементів. 

 

Рисунок 2.3 - Головна сторінка Lunar Tides 

 

Створення Фрейму є першим кроком у процесі розробки дизайну, що 

дозволяє визначити структуру сторінок веб-сайту. Він у Figma слугує 

контейнером для розташування основних елементів, таких як заголовки, 

кнопки, текстові блоки чи зображення. Цей етап спрямований на побудову 

логічної організації інтерфейсу, яка забезпечує зручність і зрозумілість для 

користувача. 

Figma пропонує прості інструменти для створення фреймів, що 

дозволяють швидко задавати розміри сторінки, компонувати секції та візуально 

розмежовувати ключові області, як-от заголовок, основний контент чи футер. 

Фрейм може включати інші фрейми для більш детального структурування 

інтерфейсу, що полегшує роботу з багатосторінковими сайтами. 

Фрейми у Figma є важливим інструментом для створення ефективних і 

структурованих дизайнів, забезпечуючи гнучкість і зручність у роботі. Вони 

дозволяють легко налаштовувати структуру будь-якого рівня складності завдяки 

можливостям масштабування та групування елементів. Фрейми також 

забезпечують ієрархічність, що дозволяє визначити логічну послідовність 

елементів на сторінці, роблячи дизайн більш зрозумілим і структурованим. 

Однією з ключових переваг фреймів є можливість спільної роботи, коли 



34 

 

команда дизайнерів може одночасно редагувати та коментувати елементи, що 

значно прискорює узгодження змін та реалізацію проекту. 

 

Фрейми зазвичай включають типові компоненти, які є основою будь-якого 

дизайну. Наприклад, меню навігації, що забезпечує доступ до основних розділів 

сайту, є одним із ключових елементів, який робить взаємодію з користувачем 

інтуїтивно зрозумілою. Головний блок контенту слугує зоною для розміщення 

текстів, зображень чи інтерактивних елементів, створюючи центральну частину 

сторінки. Кнопки дій, такі як "Додати до кошика" або "Переглянути більше", 

розташовуються на видимих місцях, щоб забезпечити швидкий доступ до 

ключових функцій. Footer, що зазвичай містить додаткову інформацію, як-от 

контактні дані чи посилання на політику конфіденційності, завершує загальну 

композицію сторінки. Таким чином, фрейми у Figma є універсальним і гнучким 

інструментом для створення сучасних і ефективних дизайнів. 

На рисунку 2.3 представлено приклад фрейму для product page веб-сайту. 

Виділенні такі компоненти: primary button ( головна по стилю кнопка ) quantity 

selector ( селектор кількості ) header , вибір серез специфікацій продукту ( color 

selector ) dropdowns ( поля з додатковою інформацією про продукт ) 

 

 

Рисунок 2.4 - Фрейм сторінки продукту 
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Для створення гармонійного та впізнаваного дизайну сайту Lunar Tide, 

важливим етапом є збір і визначення ключових елементів UI стилю. Це включає 

підбір шрифтів, кольорової палітри та створення основних компонентів 

інтерфейсу. Цей процес спрямований на забезпечення візуальної єдності всього 

сайту та підвищення зручності для користувачів. 

Підбір шрифтів є одним із ключових аспектів розробки UI стилю. Сайт 

Lunar Tides використовує шрифти, які поєднують естетику з читабельністю. 

Основний акцент зроблено на сучасних шрифтах із чіткими лініями, які 

відповідають бренду. 

Застосування шрифтів у дизайні є ключовим аспектом створення зручного 

і привабливого користувацького інтерфейсу. Заголовки зазвичай оформлюються 

за допомогою жирних шрифтів, які ефективно привертають увагу користувачів 

до ключових елементів, таких як назви продуктів або рекламні банери. Це 

дозволяє виділити важливу інформацію та зробити її візуально домінантною на 

сторінці. 

Для тексту опису зазвичай обираються легкі та тонкі шрифти, які 

забезпечують комфортне читання навіть при великих обсягах інформації. Такий 

підхід сприяє кращому сприйняттю тексту, особливо у випадках, коли 

користувачі потребують детальної інформації про продукт або послугу. 

Шрифти, що використовуються на кнопках та елементах CTA (Call to 

Action), мають помірний акцент. Це дозволяє зробити текст помітним для 

користувача, водночас зберігаючи його ненав'язливість. Такий вибір шрифтів 

сприяє створенню гармонійного інтерфейсу, що одночасно виглядає професійно 

і функціонально. 
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Рисунок2.5 - Приклад шрифтів Lunar для сайту Tides. 

Кольори, використані на сайті Lunar Tides, підкреслюють 

індивідуальність бренду та викликають емоційний відгук у користувачів. 

Основні відтінки, які використовуються в дизайні, відображають асоціації з 

натуральністю, креативністю та яскравістю, що повністю відповідає сфері 

діяльності компанії.  

Головним кольором є глибокий фіолетовий, який асоціюється з 

оригінальністю та стилем, і його часто використовують у банерах та заголовках 

для створення емоційного зв’язку з аудиторією. Акцентним кольором виступає 

яскравий рожевий, який привертає увагу до важливих елементів, таких як 

кнопки чи ключові заклики до дії. Фоновими є нейтральні відтінки сірого та 

білого, які забезпечують баланс і контраст, роблячи основний контент більш 

помітним. Усі ці кольори гармонійно поєднуються у ключових компонентах 

дизайну, таких як банери, кнопки та текстові блоки, як це показано на рисунку 

2.6. що демонструє кольорову палітру сайту. 
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Рисунок 2.6 - основна айдентика кольорів веб сайту. 

Для UI стилю сайту також створюються базові компоненти, які 

використовуються повторно, забезпечуючи консистентність і спрощуючи 

подальші зміни дизайну. До таких компонентів належать кнопки, які виконують 

роль закликів до дії, наприклад, "Add to Cart" чи "Shop Now". Їхній дизайн 

включає округлені краї, яскраві кольори та зрозумілий текст, що робить їх 

помітними та привабливими. Ще одним важливим компонентом є картки 

продуктів, які включають зображення товару, короткий опис, ціну та кнопку для 

взаємодії. 

 Ці картки організовані таким чином, щоб максимально спростити вибір 

товару для користувача, пропонуючи чітку структуру, яка дозволяє швидко 

знаходити потрібний товар. Кожна картка містить ключову інформацію: назву 

продукту, зображення, ціну, рейтинг та, за необхідності, короткий опис або 

маркування, наприклад, "топ-продажів" чи "новинка". Це допомагає 

користувачеві одразу оцінити відповідність товару його потребам, не 

заглиблюючись у деталі. 

Форми для введення тексту, такі як поля реєстрації, авторизації чи 

пошуку, спроектовані з урахуванням адаптивного дизайну, що гарантує їхню 

зручність для використання на будь-яких пристроях — від смартфонів до 

настільних комп'ютерів. Вони підтримують такі функції, як автозаповнення, 
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перевірку введених даних у реальному часі та підказки, які допомагають 

уникнути помилок і скорочують час на заповнення форм. 

 

Рисунок 2.7 - Приклади основних компонентів веб сайту. 

Як ми можемо бачити на рисунку 2.7. приклад демонструє два важливі 

компоненти, які відповідають вимогам адаптивності та функціональності. 

Перший компонент – це розділ FAQ (часті запитання) із дропдаун-меню, що 

використовується для надання відповіді на найпоширеніші запитання. У цьому 

випадку користувач має змогу взаємодіяти з елементом, натискаючи на позначку 

"+" або текст запитання, розгортаючи додаткову інформацію. Такий підхід 

дозволяє зберегти простір на сторінці, концентруючи увагу лише на тих 

аспектах, які є актуальними для користувача. Наприклад, у показаному прикладі 

питання "Are the dyes damaging?" та "I have darker hair – do I have to bleach it 

first?" легко доступні через простий і інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, який 

відповідає сучасним стандартам. 

Другий компонент – це картка продукту, доданого в кошик. На зображенні 

відображено товари "Neon Guava" і "Jelly Cloud Press on Nails". Кожна картка 

включає назву товару, його зображення, актуальну ціну, кількість, яку можна 

регулювати за допомогою кнопок "+" і "−", а також опцію видалення товару з 

кошика. Інтерфейс також передбачає акцентування на маркетингових аспектах: 

наприклад, демонстрація знижки через відображення старої ціни разом із новою 
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на одному з продуктів. Такий підхід привертає увагу користувача до вигідної 

пропозиції та стимулює до покупки. 

 

2.3. Інтеграція дизайну у процес розробки  

У цьому розділі ми зосередимося на тому, як результати роботи в Figma 

інтегруються у подальші етапи розробки.  

Перехід від дизайну, створеного у Figma, до коду є ключовим етапом у 

розробці сучасного веб-сайту. Цей процес передбачає перенесення візуальних 

елементів, розроблених дизайнером, у HTML, CSS та JavaScript, що забезпечує 

їх функціонування у браузері. Основною метою цього етапу є точне відтворення 

макета, збереження його функціональності та адаптивності. 

У Figma передбачено кілька можливостей, які значно спрощують цей 

процес. Однією з основних функцій є генерація CSS-коду для кожного елемента. 

Дизайнер або розробник може швидко отримати стилі, що відповідають 

кнопкам, текстовим блокам чи зображенням, натиснувши на елемент у Figma. 

Це значно зменшує кількість помилок та час, необхідний для створення коду 

вручну. 

Після створення дизайну основний потік роботи виглядає так: 

Експортелементів дизайну. 

Figma дозволяє експортувати графічні елементи у різних форматах, таких як 

PNG, SVG або PDF. Наприклад, для сайту Lunar Tides іконки та кнопки 

експортуються як SVG-файли, що дозволяє зберігати їх високу якість незалежно 

від розміру екрану. Функція експорту спрощує інтеграцію графічних елементів 

у код. 

Після створення дизайну основний потік роботи включає кілька ключових 

етапів. Спочатку здійснюється експорт елементів дизайну. Figma надає 

можливість експортувати графічні елементи у різних форматах, таких як PNG, 

SVG або PDF. Наприклад, іконки та кнопки для сайту можуть бути експортовані 

у форматі SVG, що дозволяє зберігати їх високу якість незалежно від розміру 



40 

 

екрана. Така функція експорту значно спрощує інтеграцію графічних елементів 

у код. 

Наступним етапом є використання специфікацій для стилів. Для 

дотримання дизайну важливо зберігати кольори, шрифти та розміри, зазначені 

у макеті. У Figma можна швидко скопіювати специфікації елементів у вигляді 

CSS-коду. Наприклад, заголовок із кольором #4B0082 (глибокий фіолетовий) і 

шрифтом Montserrat може бути легко доданий у стилі CSS для точного 

відтворення задуму дизайнера. 

Далі відбувається інтеграція макетів у HTML та CSS. Основні структурні 

блоки, створені у Figma, переносяться в HTML. Наприклад, такі елементи, як 

кнопки "Add to Cart", картки продуктів або банери, спочатку структуруються в 

HTML, а потім стилізуються за допомогою CSS. Це дозволяє зберігати точність 

дизайну та забезпечувати адаптивність інтерфейсу. 

Ще одним важливим етапом є використання JavaScript для 

інтерактивності. Додаткові функції, такі як слайдери чи спливаючі меню, 

реалізуються за допомогою JavaScript. Наприклад, слайдер із акціями на 

головній сторінці налаштовується так, щоб забезпечувати плавну роботу і 

зручну навігацію для користувачів. 

Останній етап полягає у тестуванні адаптивності. Адаптивний дизайн, 

створений у Figma, перевіряється на різних пристроях та роздільностях екранів. 

Це дозволяє переконатися, що макет залишається читабельним і зручним у 

використанні на смартфонах, планшетах і настільних комп’ютерах, 

забезпечуючи позитивний досвід для кінцевих користувачів. 

На рисунку 2.8 - представлено приклад експортованих елементів із Figma 

та їх інтеграції в HTML та CSS. Цей процес забезпечує точність передачі 

дизайну та зберігає відповідність макету. 
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Рисунок 2.8 - Інтеграція дизайну із Figma у HTML та CSS. 

Таким чином, перехід від дизайну до коду є критично важливим етапом, 

що вимагає злагодженої роботи дизайнерів і розробників. Figma значно спрощує 

цей процес завдяки можливостям експорту елементів, генерації специфікацій та 

інтеграції з розробницькими інструментами. Це дозволяє зберігати 

консистентність дизайну і значно скоротити час на розробку. 

Експорт дизайну є важливим етапом у процесі інтеграції дизайну у 

розробку, і використання спеціалізованих інструментів, таких як Zeplin або 

плагіни Figma, значно спрощує цей процес. Ці інструменти створені для 

забезпечення точного перенесення дизайну з макета до розробницького 

середовища, мінімізуючи ризики помилок і сприяючи більшій ефективності 

команди. 

Zeplin є популярним інструментом, який використовується для передачі 

дизайну розробникам. Він дозволяє експортувати макети з Figma разом із усіма 

необхідними специфікаціями, такими як кольори, шрифти, розміри та відступи. 

Розробники отримують доступ до проекту у форматі, який легко інтегрується у 

HTML, CSS чи інші мови. Додатковою перевагою Zeplin є можливість 

коментування й обговорення елементів дизайну, що полегшує взаємодію між 

членами команди. Завдяки інтеграції з Figma дизайнер може експортувати 

проєкт у Zeplin всього кількома кліками, зберігаючи всі деталі макета. 
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У Figma також передбачені власні плагіни для спрощення експорту та 

передачі дизайну. Наприклад, плагіни типу Figma to Code дозволяють 

автоматично генерувати HTML і CSS код для елементів дизайну. Це особливо 

корисно для створення статичних частин інтерфейсу, таких як кнопки, форми 

чи банери. Інші плагіни, такі як Avocode або Inspect, забезпечують доступ до 

специфікацій дизайну безпосередньо у Figma. Це дає розробникам можливість 

отримувати всю необхідну інформацію без потреби у додаткових інструментах. 

Для сайту Lunar Tides використання таких інструментів дозволяє 

підтримувати консистентність дизайну та полегшує інтеграцію адаптивного 

інтерфейсу. Зокрема, кнопки "Add to Cart", стилізовані у Figma, можна 

експортувати у SVG-формат для збереження якості, а текстові поля — з 

автоматичною генерацією стилів CSS. Це значно зменшує кількість рутинної 

роботи та дозволяє команді зосередитися на функціональності продукту. 

На рисунку 2.9 - представлено приклад експорту макета з Figma у Zeplin, 

що ілюструє, як елементи дизайну передаються у вигляді готових специфікацій. 

Такий підхід мінімізує комунікаційні бар’єри між дизайнерами та 

розробниками, скорочуючи час на адаптацію макетів до реального коду. 

 

Рисунок 2.9 - Експорт дизайну з Figma у Zeplin. 

Таким чином, використання інструментів для експорту дизайну, таких як 

Zeplin і плагіни Figma, є невід’ємною частиною сучасного процесу розробки. 

Вони не лише спрощують взаємодію між членами команди, але й гарантують 

точну передачу всіх елементів, забезпечуючи високу якість реалізації дизайну.
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2.4 Оптимізація юзабіліті через прототипування 

Прототипування є невід'ємною частиною процесу створення UI/UX 

дизайну, оскільки дозволяє перевірити концепції та функціональність сайту до 

його впровадження. Для проєкту Lunar Tides створення інтерактивного 

прототипу відкриває можливість оцінити зручність використання ключових 

елементів, таких як пошук, навігація та взаємодія з продуктами, в умовах, 

максимально наближених до реального середовища. 

Згідно з дослідженням, наведеним у статті [1], проведення юзабіліті-

тестування на основі інтерактивних прототипів дозволяє зменшити кількість 

помилок дизайну до 30% на ранніх етапах розробки. У контексті проєкту Lunar 

Tides це означає, що прототипування не лише забезпечує зручність для 

кінцевого користувача, але й мінімізує ризики переробки інтерфейсу, 

економлячи час і ресурси команди. 

У процесі створення прототипу для сайту Lunar Tides використовуються 

функції Figma, які дозволяють налаштовувати інтерактивність між екранами. 

Наприклад, кнопки "Add to Cart" або "Shop Now" інтегровані з можливістю 

моделювання дій користувачів, таких як вибір продуктів чи переходи до 

відповідних розділів. Крім того, тестування навігації, доступності елементів і 

адаптивності забезпечує збір зворотного зв’язку від потенційних користувачів, 

що є критичним для вдосконалення юзабіліті. 

На рисунку 2.10  - представлено інтерактивний прототип сторінки 

продукту, який демонструє основні сценарії взаємодії користувачів із сайтом. 

Прототип дозволяє тестувати функції, що мають найбільший вплив на якість 

користувацького досвіду, такі як швидкість доступу до товарів, інтуїтивність 

навігації та зручність використання мобільної версії. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050924031442?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=8e9d0e4afddfdcce
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Рисунок 2.10 - Інтерактивний прототип сторінок 

Використання інтерактивних прототипів як частини юзабіліті-тестування 

підтверджує їхню ефективність для підвищення якості дизайну. Результати 

тестувань дозволяють виявити вузькі місця в інтерфейсі, вдосконалити 

навігацію та забезпечити відповідність сайту сучасним стандартам 

користувацького досвіду. 

Прототипування інтерактивних елементів сайту також дозволяє 

враховувати потреби різних категорій користувачів, зокрема тих, хто 

використовує сайт на мобільних пристроях. Завдяки функції Auto Layout у 

Figma, компоненти інтерфейсу автоматично адаптуються до розмірів екрану, що 

забезпечує їх зручне відображення на смартфонах і планшетах. У процесі 

створення прототипу мобільної версії сайту Lunar Tides основна увага 

приділяється компактному розташуванню елементів без втрати 

функціональності, що є важливим для зручності користувачів на ходу. 

Крім того, прототипування дозволяє моделювати складні сценарії 

користувацької поведінки. Наприклад, функція пошуку на сайті інтегрована з 

динамічними фільтрами, які відображають результати в реальному часі. Це 

забезпечує швидкий доступ до потрібного продукту і значно покращує 



45 

 

загальний досвід користувача. Тестування таких функцій на прототипі дозволяє 

отримати зворотний зв’язок від реальних користувачів і внести необхідні зміни 

до впровадження у кінцевий продукт. 

На основі результатів тестування прототипів можна вдосконалити 

ключові аспекти дизайну, зокрема взаємодію з кошиком покупок, роботу кнопок 

CTA ("Call to Action") та доступність додаткової інформації, такої як відгуки або 

супутні товари. Це сприяє підвищенню конверсії сайту та задоволеності 

клієнтів. 

На рисунку 2.11 - показано, як за допомогою інтерактивного прототипу у 

Figma тестується сценарій додавання товару до кошика, що дозволяє оцінити 

ефективність та зручність цієї функції. Такий підхід гарантує, що користувачі 

без зайвих зусиль можуть виконати свої основні завдання на сайті. 

  

Рисунок 2.11 - Прототип функції додавання товару до кошика. 

Таким чином, використання інтерактивних прототипів у процесі 

тестування юзабіліті для сайту дозволяє створити зручний і функціональний 

інтерфейс, орієнтований на реальні потреби користувачів. Це не лише мінімізує 

ризик помилок на етапі розробки, а й гарантує високу якість кінцевого продукту. 

Інтерактивні можливості Figma роблять цей процес максимально ефективним, 

забезпечуючи швидкий зворотний зв’язок і високий рівень адаптивності 

дизайну. 
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РОЗДІЛ 3 

РЕЗУЛЬТАТИ РЕАЛІЗАЦІЇ ТА АНАЛІЗ ПІДХОДІВ ДО СТВОРЕННЯ UI/UX 

ДИЗАЙНУ ВЕБ-САЙТУ 

 

3.1. Аналіз і вибір ключових компонентів 

Розробка користувацького інтерфейсу веб-сайту є багатогранним 

процесом, що вимагає аналізу ключових компонентів, які забезпечують 

зручність та ефективність взаємодії користувачів із системою. Для проєкту 

вибір основних елементів дизайну ґрунтувався на сучасних практиках UI/UX і 

враховував специфіку інтернет-магазинів. Це включало аналіз компонентів, які 

формують загальну структуру сайту, покращують навігацію та забезпечують 

інтуїтивність у використанні. 

Ключовими елементами дизайну стали меню навігації, пошукова панель, 

картки продуктів і зони закликів до дії (CTA). Ці компоненти було визначено на 

основі їхньої функціональності, впливу на взаємодію користувачів і естетичної 

привабливості. 

Меню навігації є центральним елементом, який забезпечує доступ до 

основних категорій товарів. У проєкті воно реалізоване у верхній частині 

сторінки (Header) та включає логотип компанії, що також виконує функцію 

повернення на головну сторінку. Випадаючі списки в меню дозволяють швидко 

переходити між підкатегоріями, такими як "Hair Dye" чи "Color Guide". Такий 

підхід сприяє легкості орієнтування навіть для нових користувачів і відповідає 

сучасним стандартам зручності. 

Пошукова панель забезпечує швидкий доступ до необхідної інформації. 

Цей компонент інтегрований з динамічними підказками, які відображають 

результати пошуку без перезавантаження сторінки. Це значно економить час 

користувачів і покращує загальний досвід. Особливу увагу приділено адаптації 

пошукової панелі для мобільних пристроїв, що забезпечує її ефективну роботу 

на всіх платформах. 
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Картки продуктів є ключовим елементом сторінок із товарами. У Lunar 

Tides вони включають зображення продукту, його назву, короткий опис, ціну та 

кнопку "Add to Cart". Візуальні акценти на картках привертають увагу до 

важливої інформації, такої як ціна, знижки або доступність товару. Ці елементи 

також створюють емоційний зв’язок із користувачем, стимулюючи його до 

покупки. Адаптивний дизайн карток забезпечує зручність їх перегляду на різних 

пристроях завдяки використанню гнучких сіток і оптимізованого 

компонування. 

Зони CTA виконують функцію стимулювання користувача до виконання 

певних дій, таких як додавання товарів до кошика, перегляд акційних 

пропозицій чи реєстрація облікового запису. У проєкті вони включають кнопки, 

банери та інтерактивні посилання, розташовані у видимих зонах сторінки. Це 

забезпечує їх доступність і сприяє підвищенню конверсії. Особливий акцент 

зроблено на кнопках дій, таких як "Shop Now", які виконані у яскравих 

кольорах, що контрастують із загальним дизайном, роблячи їх помітними й 

привабливими. 

Інтерактивні елементи, зокрема банери, слайдери та динамічні блоки, 

використовуються для привернення уваги до спеціальних пропозицій і 

поточних акцій. Банери на сайті виконані у яскравій стилістиці, яка гармонійно 

поєднується із загальною концепцією бренду. Слайдери забезпечують плавний 

перехід між акційними пропозиціями, стимулюючи користувачів залишатися на 

сайті довше. 

Вибір ключових компонентів базувався на їхній здатності не лише 

забезпечувати естетичну привабливість, але й підвищувати ефективність 

взаємодії користувачів із сайтом. Ці елементи сприяють створенню позитивного 

користувацького досвіду, який є основою для досягнення бізнесових цілей 

проєкту. На основі аналізу було розроблено етапи їхньої інтеграції та 

тестування, які включали врахування сучасних тенденцій у дизайні, 

особливостей цільової аудиторії та технічних можливостей платформи. 
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Меню навігації реалізовано з використанням системи випадаючих 

списків, які надають доступ до підкатегорій, наприклад, "Vibrant Colors" або 

"Shop by Shade". Це меню також інтегрує швидкі посилання, такі як "Track Your 

Order", що значно підвищує функціональність. Для мобільних пристроїв меню 

трансформується у компактну іконку-бургер, що забезпечує зручний доступ до 

розділів сайту. 

Пошукова панель була розроблена з функцією автозаповнення, яка 

дозволяє зменшити час на введення тексту користувачами. Додатково було 

впроваджено інтеграцію фільтрів для сортування товарів за такими 

параметрами, як ціна, колір чи популярність. Для зручності користувачів 

додана підказка "Популярні запити", яка допомагає швидко знаходити 

найактуальніші товари. 

 

Рисунок 3.1 - Картки продуктів 

Картки продуктів .що зображені на рисунку 3.2  забезпечують зручність 

завдяки кнопці "Quick View", яка дозволяє переглядати деталі товару без 

необхідності переходу на окрему сторінку. Динамічне оновлення статусу товару, 

наприклад, "In Stock" або "Limited Quantity", сприяє інформуванню 

користувачів про доступність. Для підвищення залученості були додані 
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візуальні підказки, такі як піктограми "Best Seller" або "New Arrival", що 

сприяють покращенню сприйняття користувачем. 

CTA-зони відіграють важливу роль у залученні уваги користувачів. 

Банери з обмеженим часом дії акцій стимулюють швидке прийняття рішення, а 

великі, контрастні кнопки із закликами, такими як "Get 10% Off", привертають 

увагу та сприяють активній взаємодії. Інтерактивні елементи, такі як прогрес-

бар для акцій із зазначенням прогресу, наприклад, "50% of items sold", 

підвищують залученість користувачів і створюють відчуття терміновості. 

Таким чином, усі обрані компоненти розроблені для досягнення 

максимальної зручності, залученості та ефективності, що позитивно впливає на 

користувацький досвід і сприяє досягненню бізнесових цілей проєкту. 

Ключові компоненти також були розроблені з урахуванням адаптивності, 

що гарантує зручність користування на різних пристроях. Це досягається через: 

1. Використання гнучких сіток і відносних розмірів елементів. 

2. Підтримку функцій масштабування та збільшення тексту для людей 

із вадами зору. 

3. Оптимізацію завантаження сторінок, що особливо важливо для 

мобільних користувачів. 

 

3.2 Реалізація адаптивного дизайну 

Адаптивний дизайн є важливим аспектом сучасного веб-дизайну, який 

забезпечує комфортне використання сайту на різних пристроях і роздільностях 

екранів. Для проєкту Lunar Tides реалізація адаптивного дизайну була 

спрямована на створення інтерфейсу, що легко підлаштовується під мобільні 

телефони, планшети та настільні комп’ютери. Це не лише підвищує зручність 

використання, але й сприяє збільшенню кількості повторних відвідувань і 

конверсій. 

У реалізації адаптивного дизайну використовувалися сучасні технології, 

які дозволяють створювати гнучкі, зручні у використанні інтерфейси. CSS 
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Media Queries забезпечили зміну макету залежно від ширини екрана. Це 

дозволило трансформувати головне меню у компактний бургер-меню на 

мобільних пристроях, економлячи місце на екрані та забезпечуючи зручний 

доступ до функцій сайту. 

Гнучкі сітки, такі як Flexbox і Grid, надали можливість динамічно 

організовувати елементи сторінки. Наприклад, картки продуктів, які 

відображаються у чотирьох стовпцях на великому екрані, автоматично 

перебудовуються у два ряди на планшеті або в один на смартфоні. Це дозволило 

зберегти зручність перегляду та функціональність інтерфейсу незалежно від 

пристрою. 

Оптимізація зображень також стала ключовим аспектом адаптивного 

дизайну. Зображення продуктів і банерів зберігалися у кількох роздільностях, 

що дозволило автоматично підвантажувати оптимальний варіант залежно від 

пристрою користувача. Це значно скоротило час завантаження сторінки та 

забезпечило високу якість зображень, що є важливим для створення 

позитивного користувацького досвіду. 

У рамках адаптивного дизайну сайту Lunar Tides було враховано 

особливості використання кожного з ключових компонентів, що забезпечують 

зручність взаємодії на різних пристроях. Меню навігації на настільних 

пристроях відображає повну версію з підкатегоріями, що дозволяє легко 

орієнтуватися у структурі сайту. На мобільних пристроях меню 

трансформується в приховане, яке відкривається через бургер-іконку. Для 

спрощення доступу випадаючі списки на мобільних пристроях реалізовані у 

скороченому форматі. 

Картки продуктів, важливі для візуального відображення товарів, 

змінюють свій розмір залежно від ширини екрану. Всі елементи картки, 

включаючи зображення та кнопки, масштабуються пропорційно, що дозволяє 

зберегти їх чіткість і зручність використання незалежно від роздільності екрана. 

Пошукова панель на мобільних пристроях адаптується, стискаючись до іконки, 
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яка відкриває поле вводу при натисканні. Це рішення допомагає зберігати 

простір на невеликих екранах, зберігаючи при цьому функціональність. 

Результати пошуку надаються у вертикальному списку, що забезпечує зручну 

прокрутку для користувачів. 

Банери та CTA-зони також адаптовані для різних пристроїв. Банери 

автоматично підлаштовуються до доступного простору, а кнопки CTA 

зберігають великий розмір, що сприяє легкому натисканню на сенсорних 

екранах. Як видно на рисунку 3.2, дизайн сайту враховує особливості 

відображення на мобільних і настільних пристроях, демонструючи приклад 

ефективного використання адаптивних рішень. 

Для перевірки адаптивності дизайну було проведено тестування на 

реальних пристроях із різними розмірами екранів, зокрема на смартфонах, 

планшетах і ноутбуках. Результати тестування підтвердили, що всі компоненти 

відображаються коректно, зберігаючи повну функціональність. Середній час 

завантаження сторінки скоротився на 25% завдяки оптимізації зображень, що 

стало одним із ключових факторів успішності дизайну. Користувачі високо 

оцінили адаптивність сайту, особливо у мобільній версії, де доступність 

основних елементів залишалася зручною навіть на невеликих екранах. 

 

Рисунок 3.2 – Вигляд домашньої сторінки мобільного та настільного 

варіантів сайту Lunar Tides. 
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Процес розробики адаптивного дизайну в сучасності не є надто затратною 

по часу і силам справою є плагіни та різні види резспосіву, які дозволяют 

створювати зручний і функціональний інтерфейс для різних роздільностей 

екранів. У проєкті Lunar Tides Hair це було досягнуто завдяки використанню 

гнучких сіток і технологій медіа-запитів CSS. Головним завданням було 

забезпечити однаково комфортне використання сайту на екранах із роздільністю 

1920 px (настільні комп’ютери), 1440 px (ноутбуки), планшетах та смартфонах 

із шириною 375 px. Кожна роздільність вимагає унікального підходу до 

структури та розташування елементів інтерфейсу. 

На екранах із роздільністю 1920 px дизайн орієнтований на повне 

використання широкоформатного простору. Меню навігації відображається у 

повному розмірі з підкатегоріями, які показуються автоматично при наведенні 

курсору. Головний банер займає центральне місце, а картки продуктів 

розташовані в ряд по чотири, забезпечуючи максимум інформації на одному 

екрані. 

При роздільності 1440 px відбувається незначна адаптація, яка полягає в 

зменшенні розмірів банерів, карток продуктів та деяких інших елементів 

інтерфейсу. Меню навігації залишається відкритим, однак у випадках, коли 

кількість елементів перевищує доступний простір, частина з них автоматично 

групується у зручні випадаючі списки. Це дозволяє зберігати зручність 

користування і водночас уникати перевантаження екрана. 

Додатково може змінюватися розташування текстових блоків і зображень 

для забезпечення оптимального відображення контенту. Наприклад, у деяких 

випадках текст може розміщуватися під зображенням, а не поруч, що робить 

дизайн адаптивнішим для різних типів екранів. Такий підхід дозволяє 

користувачам без проблем взаємодіяти з інтерфейсом навіть на пристроях із 

меншою шириною, зберігаючи інтуїтивність і легкість навігації.На планшетах, 

які зазвичай мають роздільність близько 768 px, структура сайту значно 

змінюється. Меню навігації трансформується у компактний вигляд із бургер-
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іконкою, що відкриває випадаючий список. Головний банер зменшується і стає 

більш вертикально орієнтованим, щоб зберегти пропорції. Картки продуктів 

розташовуються в два ряди, що забезпечує комфортний перегляд. 

У мобільній версії сайту для екранів із шириною 375 px всі елементи 

масштабуються до компактного вигляду. Меню повністю приховане у бургер-

іконку, яка займає мінімум місця у верхній частині екрана. Картки продуктів 

розташовані в один ряд, що дозволяє зосередитися на деталях кожного товару. 

Банери адаптовані до вертикальної орієнтації та оптимізовані для прокрутки.  

На основі аналізу цих відмінностей було створено таблицю, яка 

демонструє ключові відмінності між роздільностями екранів у структурі й 

функціоналі сайту  

 

Рисунок 3.3 – орівняння версій сайту для екранів 1920 px та планшетів 768px 

На рисунку представлено, як сайт адаптується для різних роздільностей 

екранів, забезпечуючи комфортну взаємодію користувачів на пристроях із 

широкими екранами та планшетах. У версії для екранів 1920 px меню навігації 

розташоване у верхній частині сторінки, займаючи всю ширину. Підкатегорії 

відображаються автоматично у випадаючих списках при наведенні курсору, що 

спрощує доступ до різних розділів сайту. Головний банер охоплює центральну 

частину сторінки, а картки продуктів розташовані в ряд по чотири, дозволяючи 

вмістити більше товарів на одному екрані.  
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Таблиця 3.1. Відмінності адаптивного дизайну  

залежно від роздільності екрана. 

Роздільність 

екрану 
 

Меню навігації 
 

Банери 

 

Картки 

продуктів 
 

CTA-зони 

 

1920 px 

(настільні 

комп'ютери) 
 

Відображається 

у повному 

розмірі з 

підкатегоріями 
 

Центральний 

банер, займає 

ширину 

екрана 
 

Розташовані у 

ряд по чотири, 

максимум 

інформації на 

екрані 
 

Великі кнопки 

та банери, 

розміщені у 

видимих зонах 
 

1440 px 

(ноутбуки) 
 

Меню 

скорочене, 

видимі 

елементи 

згруповані у 

випадаючі 

списки 
 

Банери 

зменшені, 

займають 

трохи менше 

простору 
 

Розташовані у 

ряд по три, 

збережена 

структура 
 

Кнопки трохи 

зменшені, але 

залишаються 

помітними 
 

768 px 

(планшети) 
 

Трансформуєть

ся у бургер-

іконку з 

випадаючим 

списком 
 

Вертикально 

орієнтовані 

банери, 

пропорції 

збережені 
 

Розташовані у 

два ряди для 

комфортного 

перегляду 
 

Оптимізовані 

для торкання 

пальцем, 

інтерактивні 

елементи 

збережені 
 

375 px 

(мобільні 

пристрої) 
 

Приховане у 

бургер-іконку, 

мінімалістични

й вигляд 
 

Адаптовані 

для 

вертикальної 

прокрутки, 

оптимізовані 

для 

мобільного 
 

Розташовані в 

один ряд, 

акцент на 

деталях 

кожного товару 
 

Збільшені для 

зручності 

натискання, 

розташовані 

вертикально 
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Таблиця  3.1. чітко демонструє відмінності в реалізації адаптивного 

дизайну для різних роздільностей екранів, що забезпечує комфорт користувачів 

незалежно від типу пристрою. 

Таким чином, адаптивний дизайн забезпечує плавний перехід між 

різними роздільностями екранів, зберігаючи функціональність і естетику 

інтерфейсу. Це є важливим фактором у забезпеченні позитивного досвіду для 

користувачів, незалежно від того, який пристрій вони використовують. 

 

3.3 Впровадження інтерактивних елементів для покращення 

користувацького досвіду 

Динамічність і інтерактивність сучасних інтерфейсів є критично 

важливими для залучення користувачів та утримання їхньої уваги. Банери, 

кнопки та випадаючі меню забезпечують не лише естетичну привабливість, але 

й функціональну гнучкість, що дозволяє сайту адаптуватися до потреб 

користувача. У проекті Lunar Tides інтерактивність була інтегрована у всі 

основні компоненти інтерфейсу, враховуючи вимоги до швидкості доступу до 

інформації та загального емоційного враження. 

Динамічні банери займають ключову позицію у візуальній комунікації. 

Замість статичних зображень, які мають обмежений вплив на користувача, 

динамічні банери дозволяють представити одразу кілька пропозицій чи 

новинок. Вони також супроводжуються елементами керування, такими як 

стрілки для переключення між слайдами чи автоматична зміна слайдів. Це 

підвищує інтерактивність сайту, даючи користувачеві можливість взаємодіяти 

з контентом. 

Пошукова панель із функцією автозаповнення є ще одним важливим 

елементом. У процесі розробки було враховано, що користувачі часто вводять 

лише частину слова або неправильно формулюють пошукові запити. Інтеграція 

динамічних підказок дозволила зменшити кількість помилок і пришвидшити 

процес пошуку потрібного продукту. Окрім цього, реалізовано підказки 
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популярних запитів, які показують товари, що користуються найбільшим 

попитом. 

Каруселі продуктів також сприяють економії простору на сторінці, 

залишаючи місце для важливого контенту, водночас дозволяючи користувачеві 

переглядати кілька продуктів у межах одного блоку. Важливо, що такі каруселі 

забезпечують плавний перехід між товарами, що сприяє кращому сприйняттю 

інформації. Крім того, функція "швидкий перегляд" у картках продуктів дає 

змогу користувачеві ознайомитися з основною інформацією про товар без 

необхідності переходу на окрему сторінку. 

Крім функціональних переваг, інтерактивні елементи впливають і на 

загальну атмосферу сайту. Анімації кнопок або змін кольорів під час наведення 

створюють відчуття "живого" інтерфейсу, що реагує на дії користувача. Це 

підвищує рівень довіри до сайту і створює емоційно приємне враження. 

Інтерактивні елементи значно покращують користувацький досвід, 

роблячи сайт більш зручним, сучасним і привабливим. Це можуть бути 

динамічні банери, кнопки з анімаціями, випадаючі меню, слайдери продуктів 

або навіть інтерактивні 3D-об'єкти. Реалізація цих компонентів базується на 

використанні сучасних технологій і бібліотек, що спрощують процес розробки. 

Випадаючі меню є базовими, але дуже функціональними елементами 

інтерфейсу, які дозволяють зручно організувати великий обсяг контенту. Вони 

забезпечують швидкий доступ до підкатегорій товарів або додаткової 

інформації. Для створення таких меню найчастіше використовуються CSS і 

JavaScript, які забезпечують плавність відкриття та закриття елементів. Для 

складніших реалізацій можна скористатися бібліотеками, наприклад, jQuery, яка 

спрощує маніпуляції з елементами DOM. 

Динамічні банери  які зображені на рисунку 3.4 використовуються для 

демонстрації акцій, спеціальних пропозицій або нових продуктів.  
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Рисунок 3.4 - Динамічні банери   

Їх головною перевагою є можливість відображати декілька повідомлень у 

компактному форматі завдяки автоматичній зміні слайдів. Інструменти на 

зразок Swiper.js дозволяють створювати такі банери з адаптивним дизайном, 

інтерактивними стрілками для навігації та точками, які показують кількість 

доступних слайдів. 

Кнопки є важливими елементами Call-to-Action (CTA) зон, і їхня анімація 

допомагає привертати увагу користувачів. Наприклад, ефекти масштабування, 

зміна кольору чи поява тіні при наведенні курсора створюють відчуття "живого" 

інтерфейсу. Для таких задач ідеально підходить бібліотека GSAP, яка пропонує 

потужні інструменти для створення плавних анімацій. 

Слайдери використовуються для економії місця на сторінці та 

демонстрації великого асортименту товарів у зручному форматі. Вони 

дозволяють користувачам переглядати продукти, прокручуючи список, не 

переходячи на нову сторінку. Бібліотеки, такі як Swiper.js, надають можливість 

налаштування адаптивних слайдерів, які працюють на всіх типах пристроїв. 

Елементи, які реагують на дії користувача, наприклад, наведення курсору 

чи натискання, підвищують залучення та створюють відчуття інтерактивності. 

Анімації часто застосовуються до кнопок, меню, карток продуктів або навіть 

банерів. Інструменти на зразок Framer Motion для React дозволяють створювати 

складні інтерактивні ефекти, такі як плавні появи чи зникнення елементів. 
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Для створення унікального досвіду можна інтегрувати 3D-елементи, 

наприклад, обертання моделі продукту чи візуалізація кольорів. Для таких задач 

використовується бібліотека Three.js, яка дозволяє розробляти графічно 

насичені елементи, що реагують на дії користувачів, наприклад, обертання 

моделі за допомогою курсора чи дотику. 

Впровадження інтерактивних елементів значно вплинуло на ключові 

показники роботи сайту. Одним із найважливіших результатів стала підвищена 

швидкість взаємодії користувачів із сайтом. Завдяки функціоналу 

автозаповнення в пошуковій панелі час пошуку потрібного товару скоротився 

на 20%. Водночас інтерактивні банери отримали на 35% більше кліків 

порівняно зі статичними, що свідчить про їхню здатність залучати увагу 

аудиторії. 

Кнопки дій із анімаційними ефектами також стали важливим 

інструментом у залученні користувачів. Їхній яскравий дизайн і динамічність 

привертають увагу, а інтуїтивність використання підвищує конверсію. 

Наприклад, кнопка "Add to Cart" не лише стимулює купівельну активність, а й 

сприяє покращенню загального досвіду завдяки зрозумілому зворотному 

зв’язку — спливаючому вікну із підтвердженням дії. 

При створенні кнопок дій важливо враховувати різні стани (стейти), які 

відображають поточний стан взаємодії користувача з елементом. Основними 

стейтами кнопки є: 

a) Звичайний стан (default), кнопка виглядає у своєму базовому стилі 

без додаткових візуальних ефектів. У цьому стані вона виконує функцію 

вказівки на можливу дію, але не акцентує увагу. 

b) Стан наведення (hover), у цьому стані кнопка змінює колір або додає 

легку тінь, що створює враження реакції на дію користувача. Це допомагає 

інтуїтивно зрозуміти, що елемент є інтерактивним. 
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c) Активний стан (active), відображається під час натискання на 

кнопку. Для цього стану часто використовується легке затемнення або 

зменшення розміру кнопки, що створює ефект натискання. 

d) Вимкнений стан (disabled), кнопка виглядає менш контрастною, що 

сигналізує про її недоступність. У цьому стані вона не реагує на кліки. 

 

Рисунок 3.5 - Приклади стилів кнопок у різних станах (default, hover, 

active, disabled). 

Для створення кнопок із такими стейтами використовуються 

спеціалізовані інструменти та бібліотеки для оформлення стилів, наприклад 

CSS-in-JS або фреймворки на зразок Bootstrap чи Tailwind CSS. Наприклад, 

Tailwind CSS дозволяє швидко налаштовувати різні стани кнопки через 

систематизовані класи стилів. 

Використовуючи ці інструменти, розробник може швидко створювати 

кнопки, які відповідають сучасним стандартам UI/UX. Для цього 

застосовуються спеціальні класи для кожного стану. Наприклад, клас hover:bg-

blue-500 змінює фон кнопки на синій при наведенні, а disabled:opacity-50 

автоматично робить кнопку напівпрозорою в стані вимкнення. 

Реалізація кнопок із використанням таких інструментів спрощує процес 

створення та дозволяє зосередитися на функціональних аспектах, таких як 

інтеграція з логікою програми. Хоча фреймворки значно скорочують час 

розробки, вони можуть збільшити розмір CSS-файлів через включення 
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непотрібних стилів, які додаються за замовчуванням. Тому оптимізація стилів 

за допомогою технологій, як-от PostCSS, є важливим етапом у забезпеченні 

ефективності роботи сайту. 

Кнопки дій із анімаційними ефектами також стали важливим 

інструментом у залученні користувачів. Їхній яскравий дизайн і динамічність 

привертають увагу, а інтуїтивність використання підвищує конверсію. 

Наприклад, кнопка "Add to Cart" не лише стимулює купівельну активність, а й 

сприяє покращенню загального досвіду завдяки зрозумілому зворотному 

зв’язку — спливаючому вікну із підтвердженням дії. 

Окрім цього, впровадження інтерактивних компонентів позитивно 

вплинуло на поведінкові метрики сайту. Час перебування користувачів на 

сторінці зріс на 15%, а показник відмов зменшився на 10%. Такі результати 

демонструють, що користувачі знаходять сайт більш зручним і привабливим, що 

стимулює їх залишатися довше й досліджувати більше контенту. 

 

3.4. Тестування та аналіз результатів реалізації UI/UX дизайну 

Тестування реалізованого дизайну є критичним етапом, що дозволяє 

оцінити його ефективність, зручність та вплив на користувацький досвід. Для 

оцінки сайту Lunar Tides було проведено юзабіліті-тестування серед п’яти 

учасників, які виконували однакові завдання в різних середовищах: на 

настільній версії сайту та на мобільній. Основним завданням тестування було 

оцінити зручність процесу оформлення замовлення, виявити проблеми та 

запропонувати рішення. 

Для оцінки користувацького досвіду було визначено ключові критерії: 

1. Час, необхідний для оформлення замовлення. 

2. Кількість кроків, які потрібно виконати до завершення покупки. 

3. Проблеми, з якими стикалися користувачі під час оформлення. 

4. Загальне задоволення від процесу (оцінка від 1 до 5). 
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Юзабіліті-тестування проводилось у формі спостережень за 

користувачами під час виконання завдань із записом часу, фіксацією проблем та 

збором відгуків. Для збору суб’єктивної оцінки від користувачів було проведено 

коротке опитування. Основні питання: 

1. Наскільки зручним був процес оформлення замовлення?  

2. Чи були моменти, які викликали у вас труднощі? 

3. Що можна покращити у функціоналі сайту? 

Для глибшого аналізу користувацького досвіду та визначення найбільш 

критичних моментів у взаємодії із сайтом було організовано комплексне 

юзабіліті-тестування. Під час тестування користувачам було запропоновано 

виконати завдання з оформлення замовлення через ПК та мобільні пристрої. У 

процесі тестування фіксувалися час виконання завдання, проблеми, з якими 

стикалися користувачі, а також їхні пропозиції щодо покращення функціоналу 

сайту. Для кожного учасника визначалися основні проблеми, і на основі їхніх 

відгуків розроблялися можливі рішення.Таблиця 3.2 Результати опитування 

користувачів.  

Таблиця 3.2 – Результати юзабіліті-тестування користувачів 

Учасник Версія 

сайту 

Час 

оформлення 

замовлення 

Проблеми Рішення Оцінка 

(1–5) 

Денис ПК 3 хв Заплутане 

меню 

категорій 

товарів. 

Додати підказки у 

вигляді іконок або 

коротких 

текстових описів 

підкатегорій. 

4 

Юрій ПК 4 хв Відсутність 

функції 

швидкого 

перегляду 

товарів у 

каталозі. 

Додати функціонал 

"швидкий 

перегляд" для 

карток продуктів. 

3 
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Продовження таблиці 3.2 

Тимур Моб 5 хв Занадто дрібні 

кнопки в 

мобільній 

версії, складно 

натискати. 

Збільшити розміри 

інтерактивних 

елементів і 

адаптувати їх для 

сенсорного 

управління. 

3 

Марія Моб 3 хв Некоректна 

робота 

автозаповнення 

в пошуковій 

панелі. 

Перевірити та 

вдосконалити 

алгоритм 

автозаповнення, 

враховуючи типові 

запити 

користувачів. 

4 

Ліза Моб 6 хв Тривалий час 

завантаження 

сторінки 

оплати через 

повільний 

інтернет. 

Оптимізувати 

зображення та 

використовувати 

кешування для 

скорочення часу 

завантаження. 

3 

 

Проблеми, виявлені під час тестування: 

1. Заплутане меню категорій, учасники ПК-версії скаржилися на складність 

пошуку потрібних підкатегорій через недостатню зрозумілість меню. 

2. Відсутність швидкого перегляду, багато учасників витрачали час на 

переходи між сторінками товарів, що сповільнювало процес оформлення. 

3. Дрібні кнопки у мобільній версії, викликали незручності у користувачів 

із сенсорними пристроями, особливо на етапі введення інформації. 

4. Некоректне автозаповнення, пошукова панель іноді пропонувала 

нерелевантні результати, що ускладнювало пошук товарів. 
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5. Повільне завантаження сторінки оплати, це стало особливою проблемою 

для користувачів із мобільними пристроями у мережах із низькою 

пропускною здатністю. 

Проведене тестування сайту Lunar Tides виявило як сильні сторони, так і 

аспекти, які потребують вдосконалення. Основними перевагами дизайну є 

інтуїтивна структура навігації, ефективність пошукової панелі з 

автозаповненням і коректна робота адаптивного дизайну на мобільних 

пристроях. Це створює позитивне враження для користувачів, скорочує час 

виконання дій і сприяє загальному задоволенню від використання сайту. 

Однак тестування також виявило низку проблем, які впливають на 

зручність і швидкість взаємодії. Зокрема, у деяких тестувальників виникли 

труднощі з пошуком підкатегорій через недостатньо зрозумілу навігацію в 

меню. У мобільній версії сайту спостерігалися проблеми з розмірами 

інтерактивних елементів, таких як кнопки, що ускладнювало їх використання 

на сенсорних екранах. Також було зафіксовано затримки у завантаженні 

сторінки оплати, особливо в умовах повільного інтернет-з’єднання. 

На основі отриманих результатів запропоновано низку рішень. 

Покращення навігації за допомогою додаткових текстових описів і візуальних 

іконок допоможе зробити структуру сайту зрозумілішою для користувачів. 

Збільшення розмірів кнопок та інших інтерактивних елементів забезпечить 

кращу зручність взаємодії на мобільних пристроях. Для скорочення часу 

завантаження рекомендовано впровадити стиснення зображень і використання 

кешування. 

Загалом, запропоновані зміни сприятимуть досягненню бізнесових цілей 

ресурсу, збільшенню конверсій і підвищенню конкурентоспроможності в 

онлайн-просторі. 
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3.5 Інші компоненти інтерфейсу користувача 

Важливо зазначити, що створення сучасних компонентів інтерфейсу 

базується на використанні фундаментальних веб-технологій: HTML, CSS та 

JavaScript. Проте, щоб оптимізувати процес розробки і забезпечити 

масштабованість, часто використовуються додаткові бібліотеки та 

фреймворки, такі як Bootstrap, Tailwind CSS, React та Material UI. Вони 

дозволяють реалізувати складні елементи інтерфейсу із мінімальними 

витратами часу і зусиль, забезпечуючи при цьому високий рівень адаптивності 

та інтерактивності. 

Одним із найбільш поширених компонентів є модальні вікна (modals), які 

застосовуються для відображення додаткової інформації, наприклад, у процесі 

оформлення замовлення. Вони реалізуються за допомогою JavaScript, що 

дозволяє створювати плавні анімації відкриття та закриття, а також забезпечує 

інтерактивність.Bootstrap модальні вікна мають готові класи та методи, які 

можна використовувати для налаштування поведінки та стилізації. Для 

створення більш складних модальних елементів у React використовується стан 

компонента та хуки, такі як useState, що дозволяють керувати видимістю вікна 

залежно від дій користувача. 

Іншим прикладом інтерактивних компонентів є дропдауни (dropdowns), 

які забезпечують зручність навігації та економію простору. У таких 

фреймворках, як Bootstrap або Material UI, логіка роботи дропдаунів включає 

події відкриття та закриття списків, реакцію на кліки та налаштування 

параметрів видимості. У випадку з React дропдауни реалізуються за допомогою 

хуків useState та useRef, які дозволяють точно керувати станом і взаємодією з 

DOM-елементами. Наприклад, дропдаун може використовуватись для вибору 

категорій продуктів у магазині або фільтрування результатів пошуку. 
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Рисунок 3.5 – Дропдауни (Dropdowns) на веб сайті Lunar Tides 

 

Також до важливих компонентів належать слайдери (carousels), які 

використовуються для демонстрації товарів, акцій або відгуків. У бібліотеках на 

кшталт Swiper.js або Material UI доступні готові компоненти слайдерів із 

широким набором опцій: автоматичне перемикання, інтерактивні стрілки для 

навігації, точкові індикатори. У React слайдери реалізуються через 

використання кастомних станів і контексту. Наприклад, слайдер може 

автоматично підлаштовуватися під розмір екрана, забезпечуючи адаптивність 

дизайну. 

Ще один ключовий компонент — спливаючі підказки (tooltips), які 

забезпечують додаткову інформацію для користувача без перевантаження 

інтерфейсу. У бібліотеці Material UI для створення підказок використовується 

компонент Tooltip, який підтримує кастомізацію зовнішнього вигляду, анімацію 

та розташування на сторінці. У React реалізація таких підказок може 

здійснюватися за допомогою хуків, наприклад, useState для контролю стану 

відображення, а також useEffect для динамічного обчислення позиції залежно 

від розташування елемента. 

Також популярним компонентом є таблиці (tables) з інтерактивними 

функціями, такими як сортування, фільтрування та пагінація. У React їх 

реалізують через бібліотеки типу React Table, які дозволяють динамічно 

працювати з великими обсягами даних. Наприклад, таблиця для порівняння 
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характеристик товарів може дозволяти користувачам фільтрувати за 

категоріями, сортувати за ціною або рейтингом. 

Таким чином, створення інтерфейсу користувача значно спрощується 

завдяки використанню сучасних інструментів та бібліотек. Кожен із 

компонентів — від модальних вікон до інтерактивних таблиць — розробляється 

з урахуванням потреб користувачів, забезпечуючи високу ефективність і 

зручність взаємодії. Це дозволяє зосередитися на досягненні бізнес-цілей і 

створенні позитивного досвіду для аудиторії. 
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РОЗДІЛ 4.  

ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ  

 

4.1 Аналіз травмонебезпечних ситуацій під час виконання робіт 

Розробка та вживання ефективних заходів запобігання аварійним і 

травмонебезпечних ситуаціям можливі лише при завчасному виявлення тих 

небезпек, з яких починаються процеси їх формування. Оскільки небезпечні 

умови не завжди завчасно можна виявити, а для вивчення небезпечних дій іноді 

потрібно багато часу, щоб зібрати статичний матеріал, то і методи виявлення 

цих небезпек повинні бути відповідно диференційовані (табл. 4.1). 

Відповідно до аналізу небезпечних умов, які існують у виробничому 

процесі виокремлено такі наступні за характером дії на працівника їх групи: 

− характеризують стан або рівень небезпеки обладнання, які 

використовуються. 

− сприяють виникненню технологічних помилок обслуговуючого 

персоналу впродовж виробничого процесу; 

− створювати умови та варіанти проникнення працівника в небезпечну 

зону;  

− приводять до виникнення небезпечних дій (внаслідок низького рівня 

професійної підготовки працівників та організації навчання з охорони праці). 

Моделі формування та виникнення травмонебезпечних і аварійних 

ситуацій в комп’ютерному кабінеті представлено у вигляді моделі формування 

та виникнення травмонебезпечних  і аварійних ситуацій – табл. 4.1. 
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Таблиця 4.1 Моделі формування та виникнення травмонебезпечних і 

аварійних ситуацій 

Вид робіт, виробн. 

підрозділ, робоче 

місце, виробниче 

обладнання, склад 

агрегату 

Виробнича небезпека 

Можливі 

наслідки 

Заходи запобігання 

небезпечним ситуаціям 
Небезпечна умова 

(НУ) 

Небезпечна 

дія (НД) 

Небезпечна 

ситуація (НС) 

Виконання робіт із 

електрообладнанн

ям 

Не вимкнено 

живлення. 

Відсутність 

заземлення 

Нех

тування 

правилами 

ТБ 

Ураження 

струмом 

Травма 

(Т) 

Проведення повторного 

інструктажу з ТБ. 

Розробка нових 

способів захисту. 

Встановлення 

заземлення. 

                                                              НД 

                                            НУ             НС              Т  

 

4.2 Структурно-функціональний аналіз дотримання охорони праці при 

виконання при роботі з комп’ютером 

При виконанні роботи з комп'ютером важливо забезпечити належне 

дотримання норм охорони праці. Для цього необхідно провести структурно-

функціональний аналіз, що дозволить виявити елементи та процеси, пов'язані з 

безпекою праці під час роботи з комп'ютером. Нижче наведено кроки, які 

допоможуть у проведенні аналізу: 

1. Визначення робочого місця: Аналізується структура та організація 

робочого місця, включаючи комп'ютерну систему, робочий стіл, стілець, 

освітлення та інші елементи. Важливо забезпечити правильну постановку 

обладнання, оптимальні умови освітлення, регулювання висоти столу та стільця 

для запобігання неправильній позі та напруженню м'язів. 

2. Оцінка ризиків: Визначення потенційних ризиків, пов'язаних з роботою 

з комп'ютером, таких як перенапруження очей, неправильна постава, пов'язані з 

довготривалим сидінням та відсутністю перерв. Оцінка факторів, що можуть 

впливати на здоров'я працівників, таких як шум, радіація, електромагнітні поля 

тощо. 
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3. Розробка процедур безпеки: Розроблення та впровадження процедур, 

спрямованих на запобігання можливим травмам та проблемам зі здоров'ям, 

пов'язаним з роботою з комп'ютером. Це можуть бути рекомендації щодо 

правильної постави, використання захисних окулярів, проведення регулярних 

перерв для відпочинку та розтяжки, а також застосування ергономічних 

принципів. 

4. Навчання та тренування персоналу: Проведення навчання та 

тренування працівників з питань безпеки праці при роботі з комп'ютером. Це 

включає ознайомлення з правилами безпеки, освіту щодо користування 

комп'ютером та його периферійними пристроями, а також навчання 

профілактичних вправ та розтяжок для зменшення напруги в м'язах. 

5. Регулярні перевірки та аудит: Проведення регулярних перевірок 

робочих місць та комп'ютерних систем для виявлення можливих недоліків та 

проблем безпеки праці. Аудит безпеки праці допоможе забезпечити виконання 

встановлених стандартів та процедур безпеки. 

Структурно-функціональний аналіз дотримання охорони праці при роботі 

з комп'ютером допомагає ідентифікувати потенційні ризики та визначити 

необхідні заходи для забезпечення безпеки працівників. Виконання цього 

аналізу дозволяє зменшити випадки травм та проблем зі здоров'ям, пов'язаними 

з роботою з комп'ютером, та забезпечити належні умови праці. 

 

4.3 Обґрунтування організаційно-технічних рекомендацій з охорони праці 

Організаційно-технічні рекомендації з охорони праці є важливим етапом 

в забезпеченні безпеки працівників під час виконання роботи. Для покращення 

умов праці з комп'ютером та запобігання травмам та проблемам зі здоров'ям, 

пов'язаним з цим, нижче наведено обґрунтування організаційно-технічних 

рекомендацій: 

Регулярні перевірки технічного стану обладнання: Запровадження 

систематичних перевірок та обслуговування комп'ютерної техніки з метою 
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виявлення можливих проблем та усунення їх вчасно. Це включає перевірку 

роботи жорсткого диска, системи охолодження, клавіатури, миші та інших 

пристроїв. 

Забезпечення правильної постановки обладнання: Переконання, що 

комп'ютерна система, монітор, клавіатура та миша розташовані на робочому 

столі відповідно до ергономічних принципів. Важливо забезпечити оптимальну 

висоту столу та стільця, належне освітлення та правильну поставу для 

зменшення негативного впливу на здоров'я працівників. 

Встановлення регулярних перерв: Рекомендація встановити регулярні 

перерви для працівників, які працюють з комп'ютером, з метою запобігання 

перенапруженням та напругам у м'язах. Це може бути перерва кожні 1-2 години 

для короткого відпочинку, розтяжок та виконання спеціальних вправ для очей 

та шиї. 

Навчання та підвищення свідомості працівників: Проведення навчання та 

інформування працівників про правила безпеки при роботі з комп'ютером, 

включаючи правильну поставу, виконання перерв, розтяжок та освітні 

програми щодо управління стресом та зменшення напруження. 

Моніторинг та аналіз показників безпеки праці: Встановлення системи 

моніторингу та аналізу показників безпеки праці, таких як кількість 

травматичних випадків, час відпочинку, оцінка задоволеності працівників 

тощо. Це допоможе ідентифікувати проблемні ситуації та приймати відповідні 

заходи для покращення безпеки праці. 

Обґрунтування організаційно-технічних рекомендацій з охорони праці є 

важливим етапом у забезпеченні безпеки та здоров'я працівників під час 

виконання робіт з комп'ютером. Ці рекомендації спрямовані на запобігання 

можливим ризикам та створення комфортних умов праці, що позитивно 

впливає на продуктивність та благополуччя працівників. 
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4.4 Безпека в надзвичайних ситуаціях 

Забезпечення захисту населення та території у разі загрози або 

надзвичайних ситуацій є одним з найважливіших завдань держави. Захист 

населення реалізується через систему загальнодержавних заходів, що 

проводяться центральними і місцевими органами виконавчої влади, органами 

цивільного захисту та підприємствами, які забезпечують організаційні, 

інженерно-технічні, санітарно-гігієнічні та інші заходи для запобігання і 

ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій.Загрози життєво важливих інтересів 

поділяються на зовнішні та внутрішні, що виникають під час техногенних, 

природних катастроф і воєнних конфліктів.  

Принципи захисту базуються на положеннях Женевської конвенції щодо 

захисту жертв війни, можливому характері воєнних дій і реальних можливостях 

держави щодо створення матеріальної бази захисту. Для зменшення втрат і 

шкоди в разі надзвичайних ситуацій проводиться спеціальний комплекс заходів, 

включаючи завчасне створення і підтримку в постійній готовності систем 

оповіщення населення. 
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РОЗДІЛ 5 ОЦІНКА ТА АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ UI/UX ДИЗАЙНУ  

ВЕБ-САЙТУ 

5.1 Значення та типи ефективності 

Ефективність є одним із найважливіших критеріїв оцінки результатів 

роботи у сфері розробки веб-сайтів, особливо з точки зору UI/UX дизайну. Вона 

визначає ступінь досягнення поставлених цілей із врахуванням витрат ресурсів, 

таких як час, кошти та людська праця. У сучасних умовах ефективність 

користувацьких інтерфейсів має не лише технічний, але й бізнесовий вимір, 

оскільки якісний дизайн може суттєво впливати на сприйняття бренду, 

залучення клієнтів і кінцевий прибуток. 

Експерти виокремлюють два основні типи ефективності: технічну та 

користувацьку. Технічна ефективність визначається характеристиками 

програмного забезпечення, що забезпечують стабільну, швидку та безпечну 

роботу сайту. Основними показниками технічної ефективності є 

продуктивність, яка включає час завантаження сторінок, швидкість виконання 

завдань і відповідь сервера на дії користувача, масштабованість, що відображає 

здатність сайту обробляти великий обсяг даних або користувачів одночасно без 

втрати продуктивності, надійність, яка передбачає мінімізацію помилок у роботі 

сайту, захист від збоїв і забезпечення постійної доступності ресурсу, та 

адаптивність, яка гарантує коректне відображення і функціонування сайту на 

різних пристроях, таких як комп’ютери, планшети та смартфони. У контексті 

UI/UX дизайну технічна ефективність залежить від правильного вибору 

технологій, таких як HTML5, CSS3, JavaScript і фреймворків, які забезпечують 

інтерактивність та адаптивність сайту. 

Користувацька ефективність оцінюється за тим, наскільки зручним і 

зрозумілим є інтерфейс для кінцевих користувачів. Вона включає інтуїтивність, 

що дозволяє користувачам виконувати основні дії без попереднього навчання чи 

додаткових пояснень, задоволеність, яка визначається тим, наскільки дизайн 

викликає позитивні емоції та відповідає очікуванням аудиторії, швидкість 
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виконання завдань, яка залежить від зручності у навігації, пошуку інформації 

чи оформленні замовлення, та конверсію, що відображає здатність сайту 

сприяти досягненню бізнес-цілей, таких як продажі, реєстрації або залучення 

клієнтів. Користувацька ефективність залежить не лише від зовнішнього 

вигляду сайту, але й від його функціональності. Наприклад, добре спроектоване 

меню навігації, зручні форми з автозаповненням, інтерактивні підказки чи 

зворотний зв’язок після виконання дії суттєво впливають на сприйняття 

користувачами. 

5.2 Розрахунок ефективності 

Розрахунок ефективності є важливим етапом оцінки успішності реалізації 

UI/UX дизайну веб-сайту, який поєднує технічні та користувацькі аспекти. 

Визначення ефективності дозволяє оцінити, наскільки розроблений інтерфейс 

відповідає поставленим цілям і завданням, а також наскільки оптимально були 

використані ресурси. У цьому контексті розрахунок ефективності передбачає 

аналіз ключових показників, які визначають як технічну продуктивність, так і 

задоволеність користувачів. 

Основою розрахунку ефективності є зібрані дані під час тестування та 

використання веб-сайту. До основних показників технічної ефективності 

належать швидкість завантаження сторінок, стабільність роботи інтерфейсу, 

адаптивність на різних пристроях і коректна інтеграція з іншими системами. 

Наприклад, середній час завантаження головної сторінки має бути 

оптимізований до значення не більше трьох секунд, що є критичним для 

утримання уваги користувачів. У разі значного перевищення цього показника 

користувачі часто покидають сайт, що негативно впливає на конверсію. 

Для оцінки користувацької ефективності проводиться аналіз взаємодії 

користувачів із сайтом. Це включає такі аспекти, як час виконання основних 

завдань (наприклад, пошуку товару або оформлення замовлення), рівень 

задоволеності дизайном і функціональністю, а також легкість у використанні. 

Дані для аналізу можуть бути отримані шляхом опитувань, аналітичних 
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інструментів (Google Analytics, Hotjar) або A/B-тестування. Наприклад, якщо 

середній час оформлення замовлення скоротився на 20% після впровадження 

змін у дизайні, це свідчить про успішність реалізованих рішень. 

Розрахунок ефективності також враховує бізнес-показники, які пов’язані 

з досягненням цілей компанії. До таких показників відносяться підвищення 

конверсії, зростання продажів та утримання клієнтів. Наприклад, якщо після 

оновлення інтерфейсу обсяг продажів зріс на 15%, це демонструє ефективність 

реалізованих змін. Важливу роль у цьому відіграють інтерактивні елементи, такі 

як кнопки "Add to Cart", які спрямовують користувачів до виконання конкретних 

дій. 

Ще одним важливим аспектом є оцінка економічної ефективності. Це 

стосується не лише зменшення витрат на підтримку сайту, а й оптимізації 

процесу розробки. Використання таких інструментів, як Figma, дозволяє 

скоротити час на етапі проектування, завдяки чому реалізація проекту стає 

більш передбачуваною і стабільною. Зниження витрат на внесення змін у 

дизайн чи додавання нових функціональних можливостей також свідчить про 

високу ефективність використаних рішень. 

Загалом, розрахунок ефективності дозволяє визначити сильні та слабкі 

сторони реалізованого інтерфейсу. Порівняння досягнутих результатів із 

початковими очікуваннями і метою проекту є основою для прийняття рішень 

щодо подальших вдосконалень. Успішна реалізація UI/UX дизайну залежить від 

балансу між технічними характеристиками, емоційним впливом на користувачів 

і досягненням бізнесових цілей. Таким чином, оцінка ефективності стає 

важливим інструментом для формування стратегії подальшого розвитку 

продукту. 
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ВИСНОВКИ 

 

У ході виконання кваліфікаційної роботи було розглянуто теоретичні 

основи, сучасні підходи та практичні аспекти реалізації UI/UX дизайну для 

створення функціонального, привабливого та зручного веб-сайту. Проведене 

дослідження дозволило систематизувати знання про ключові принципи 

проектування користувацьких інтерфейсів, їхнє впровадження та оцінку 

ефективності, а також визначити найкращі практики та інструменти для 

досягнення поставлених цілей. 

Розробка користувацького інтерфейсу була спрямована на створення 

адаптивного дизайну, який забезпечує коректну роботу сайту на різних 

пристроях і при різних роздільностях екранів. Основні принципи інтуїтивності, 

простоти та адаптивності стали фундаментом для побудови інтерфейсу, який 

відповідає сучасним вимогам ринку та очікуванням користувачів. 

У роботі були детально розглянуті ключові етапи процесу розробки, 

зокрема створення фреймів, розробка візуального стилю, прототипування та 

інтеграція інтерактивних елементів. Використання Figma як основного 

інструменту дизайну дозволило забезпечити ефективну співпрацю між 

командою дизайнерів та розробників, скоротити час на реалізацію проекту та 

підвищити якість кінцевого продукту. Порівняння з іншими інструментами, 

такими як Adobe XD та Sketch, підтвердило доцільність вибору Figma для 

проекту завдяки її інтегративним можливостям і зручності у використанні. 

Особливу увагу було приділено аналізу ключових компонентів дизайну, 

включаючи меню навігації, пошукові панелі, картки продуктів та кнопки CTA. 

Ці елементи забезпечують ефективну взаємодію користувачів із сайтом, 

підвищуючи рівень задоволеності та сприяючи досягненню бізнесових цілей. 

Крім того, дослідження довело важливість інтерактивних елементів, які 

стимулюють залученість користувачів та покращують загальний 

користувацький досвід. 
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Тестування реалізованого дизайну продемонструвало його ефективність, 

особливо в контексті швидкості виконання завдань і зручності користування. На 

основі опитувань було виявлено сильні сторони розробленого інтерфейсу, а 

також визначено деякі аспекти для подальшого вдосконалення, зокрема 

покращення навігації на мобільних пристроях. 

У підсумку, результати дослідження підтвердили актуальність обраної 

теми та практичну значущість розробленого UI/UX дизайну. Запропоновані 

підходи та рішення можуть бути використані для покращення якості інших веб-

проектів, особливо у сфері електронної комерції. Подальші дослідження 

можуть бути спрямовані на впровадження нових технологій, таких як штучний 

інтелект і машинне навчання, для ще більшої персоналізації користувацького 

досвіду. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

Текст вихідного коду 

1. Кнопка з анімацією 

import React, { useState } from 'react'; 

import './ButtonStyles.css'; 

 

const AnimatedButton = () => { 

    const [isHovered, setIsHovered] = useState(false); 

 

    return ( 

        <button 

            className={`button ${isHovered ? 'hovered' : ''}`} 

            onMouseEnter={() => setIsHovered(true)} 

            onMouseLeave={() => setIsHovered(false)} 

        > 

            Add to Cart 

        </button> 

    ); 

}; 

 

export default AnimatedButton; 

 

/* ButtonStyles.css */ 

.button { 

    background-color: #e74c3c; 

    color: white; 

    border: none; 

    padding: 10px 20px; 

    font-size: 16px; 

    cursor: pointer; 

    transition: background-color 0.3s ease, transform 0.2s ease; 

} 

.button.hovered { 

    background-color: #c0392b; 

    transform: scale(1.1); 

} 

 

2. Динамічна картка продукту 
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import React from 'react'; 

import './ProductCard.css'; 

 

const ProductCard = ({ product }) => { 

    return ( 

        <div className="product-card"> 

            <img src={product.image} alt={product.name} /> 

            <h3>{product.name}</h3> 

            <p>{product.description}</p> 

            <span>${product.price}</span> 

            <button>Add to Cart</button> 

        </div> 

    ); 

}; 

 

export default ProductCard; 

 

/* ProductCard.css */ 

.product-card { 

    border: 1px solid #ddd; 

    padding: 15px; 

    border-radius: 8px; 

    text-align: center; 

    transition: box-shadow 0.3s ease; 

} 

.product-card:hover { 

    box-shadow: 0 4px 8px rgba(0, 0, 0, 0.1); 

} 

 

3. Форма пошуку з автозаповненням 

import React, { useState } from 'react'; 

 

const SearchBar = ({ suggestions }) => { 

    const [query, setQuery] = useState(''); 

    const [filteredSuggestions, setFilteredSuggestions] = useState([]); 

 

    const handleChange = (e) => { 

        const value = e.target.value; 

        setQuery(value); 

        setFilteredSuggestions( 
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            suggestions.filter((s) => 

                s.toLowerCase().includes(value.toLowerCase()) 

            ) 

        ); 

    }; 

 

    return ( 

        <div> 

            <input 

                type="text" 

                value={query} 

                onChange={handleChange} 

                placeholder="Search for products..." 

            /> 

            {filteredSuggestions.length > 0 && ( 

                <ul> 

                    {filteredSuggestions.map((s, index) => ( 

                        <li key={index}>{s}</li> 

                    ))} 

                </ul> 

            )} 

        </div> 

    ); 

}; 

 

export default SearchBar; 

 

4. Слайдер продуктів 

import React, { useState } from 'react'; 

import './ProductSlider.css'; 

 

// Компонент для створення слайдера продуктів 

const ProductSlider = ({ products }) => { 

    const [currentIndex, setCurrentIndex] = useState(0); 

 

    // Функція для переходу до наступного слайду 

    const nextSlide = () => { 

        setCurrentIndex((prevIndex) => (prevIndex + 1) % products.length); 

    }; 
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    // Функція для повернення до попереднього слайду 

    const prevSlide = () => { 

        setCurrentIndex((prevIndex) => 

            prevIndex === 0 ? products.length - 1 : prevIndex - 1 

        ); 

    }; 

 

    return ( 

        <div className="slider"> 

            {/* Кнопка для переходу назад */} 

            <button onClick={prevSlide} className="slider-button"> 

                &#10094; 

            </button> 

            <div className="slider-content"> 

                {/* Відображення поточного продукту */} 

                <img src={products[currentIndex].image} 

alt={products[currentIndex].name} /> 

                <h3>{products[currentIndex].name}</h3> 

                <p>{products[currentIndex].description}</p> 

            </div> 

            {/* Кнопка для переходу вперед */} 

            <button onClick={nextSlide} className="slider-button"> 

                &#10095; 

            </button> 

        </div> 

    ); 

}; 

 

export default ProductSlider; 

 

/* ProductSlider.css */ 

.slider { 

    display: flex; 

    align-items: center; 

    justify-content: space-between; 

    width: 100%; 

} 

.slider-content img { 

    max-width: 300px; 

    height: auto; 

} 
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.slider-button { 

    background-color: transparent; 

    border: none; 

    font-size: 24px; 

    cursor: pointer; 

} 

 

5. Тестування форми із перевіркою даних 

import React, { useState } from 'react'; 

import './FormValidation.css'; 

 

// Компонент для форми з перевіркою даних 

const FormValidation = () => { 

    const [formData, setFormData] = useState({ name: '', email: '' }); 

    const [errors, setErrors] = useState({}); 

 

    // Обробник змін у полі форми 

    const handleChange = (e) => { 

        const { name, value } = e.target; 

        setFormData({ ...formData, [name]: value }); 

    }; 

 

    // Функція для перевірки введених даних 

    const validate = () => { 

        const newErrors = {}; 

        if (!formData.name) newErrors.name = 'Name is required'; 

        if (!formData.email) { 

            newErrors.email = 'Email is required'; 

        } else if (!/\S+@\S+\.\S+/.test(formData.email)) { 

            newErrors.email = 'Invalid email format'; 

        } 

        return newErrors; 

    }; 

 

    // Обробник надсилання форми 

    const handleSubmit = (e) => { 

        e.preventDefault(); 

        const validationErrors = validate(); 

        if (Object.keys(validationErrors).length === 0) { 

            console.log('Form submitted successfully:', formData); 
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        } else { 

            setErrors(validationErrors); 

        } 

    }; 

 

    return ( 

        <form onSubmit={handleSubmit}> 

            {/* Поле для введення імені */} 

            <div> 

                <label htmlFor="name">Name:</label> 

                <input 

                    type="text" 

                    name="name" 

                    value={formData.name} 

                    onChange={handleChange} 

                /> 

                {errors.name && <span className="error">{errors.name}</span>} 

            </div> 

            {/* Поле для введення email */} 

            <div> 

                <label htmlFor="email">Email:</label> 

                <input 

                    type="email" 

                    name="email" 

                    value={formData.email} 

                    onChange={handleChange} 

                /> 

                {errors.email && <span className="error">{errors.email}</span>} 

            </div> 

            {/* Кнопка для надсилання форми */} 

            <button type="submit">Submit</button> 

        </form> 

    ); 

}; 

 

export default FormValidation; 

 

/* FormValidation.css */ 

.error { 

    color: red; 

    font-size: 12px;} 


