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У кваліфікаційній роботі всебічно розкрито теоретичні аспекти 

забезпечення безпеки туристичих подорожей, розглянуто суть, особливості та 

різновиди безпеки туристичних подорожей, охарактеризовано чинники, які 

впливають на безпеку туристичних подорожей, описано нормативно-правове 

забезпечення безпеки туризму в Україні. 

Проаналізовано сучасний стан  забезпечення  безпеки туристичних 

подорожей. Розглянуто міжнародний досвід, щодо регулювання безпеки в 

туристичній діяльності. Проаналізовано забезпечення безпеки туризму України 

в умовах воєнного стану. Досліджено організаційні аспекти забезпечення 

безпеки туриста під час подорожі.  

На основі результатів досліджень розроблено низку рекомендацій щодо 

пріоритетних напрямів забезпечення безпеки туристичних подорожей. Описано 

шляхи вирішення проблем безпеки в туристичній діяльності. 
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АНОТАЦІЯ  

Кваліфікаційна робота присвячена вивченню безпеки туристичних 

подорожей: забезпечення на внутрішньому ринку та досвід міжнародного 

співробітництва 

У першому розділі «Теоретичні аспекти забезпечення безпеки туристичих 

подорожей» розкрито теоретичні аспекти забезпечення безпеки туристичих 

подорожей, розглянуто суть, особливості та різновиди безпеки туристичних 

подорожей, охарактеризовано чинники, які впливають на безпеку туристичних 

подорожей, описано нормативно-правове забезпечення безпеки туризму в 

Україні. 

У другому розділі «Аналіз сучасного стану забезпечення  безпеки 

туристичних подорожей» проаналізовано сучасний стан  забезпечення  безпеки 

туристичних подорожей. Розглянуто міжнародний досвід, щодо регулювання 

безпеки в туристичній діяльності. Проаналізовано забезпечення безпеки туризму 

України в умовах воєнного стану. Досліджено організаційні аспекти 

забезпечення безпеки туриста під час подорожі.  

У третьому розділі «Проблеми та шляхи вирішення забезпечення безпеки 

туристичних подорожей» розроблено низку рекомендацій щодо пріоритетних 

напрямів забезпечення безпеки туристичних подорожей. Описано шляхи 

вирішення проблем безпеки в туристичній діяльності. 

Ключові слова: небезпека, ризик, страхування, туризм, туристична 

діяльність. 

 

ANNOTATION.  

The qualification work is devoted to the study of tourist travel safety: provision 

in the domestic market and experience of international cooperation 

In the first chapter ‘Theoretical aspects of ensuring the safety of tourist trips’ the 

theoretical aspects of ensuring the safety of tourist trips are revealed, the essence, 

features and types of tourist trip safety are considered, the factors that affect the safety 

of tourist trips are described, the regulatory and legal support for tourism safety in 

Ukraine is described. 

The second section ‘Analysis of the current state of tourist travel safety’, 

analyses the current state of tourist travel safety. International experience in regulating 

security in tourism activities is considered. The security of tourism in Ukraine under 

martial law is analysed. The organisational aspects of ensuring the safety of tourists 

during their travels are investigated.  

In the third section ‘Problems and solutions to ensure the safety of tourist travel’ 

a number of recommendations on priority areas of ensuring the safety of tourist travel 

are developed. The ways of solving security problems in tourism activities are 

described. 

Keywords: danger, risk, insurance, tourism, tourist activity. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. Поступово розвиваєть ся сучас на інду стрія туризму, 

яка активно сприя є соціально-економічному зростанню багатьох країн  світу. 

В одночас і з розвитком туристичного б ізнесу та рекреаційної 

діяльності  особливої актуа л ьності набув ають  проблеми забезпечення особистої 

бе зпеки  туристів (рекреантів). 

Безпека туристичної діяльності  — це те, наскільки добре туристичний 

сектор п рац ює в пе вному регіоні чи дер жаві протягом певного часу, не 

харак теризується  ві дсутністю заг роз і поєднанням туристичних ресурсів та 

інф раструкт ури, що допомагає забезпечити стабільний  розвиток конкретної 

рекреаційної системи в  майбутньому. 

Концепція безп еки поши рюється на всі с фе ри підприємницької діяльності. 

Сфера туризму не  є винятком. Одним із важливих фак торів бізнес-процесів у 

тур истичн о-рекреаційній сфері є забезпечення стандартів безпеки. Забезпечення 

високого рівня с танда ртів безпеки туристичних послуг веде до фо рмуван ня 

сегменту  пості йних споживачів та за дово ль няє їх ні вимоги щодо  бе зпеки під час 

користування туристич ними послугами. При наданні турис тичних послуг 

необх ідно врахо вувати забезпечення безпеки життя і здоров'я туристів, а також 

охорону їх майна, д ля чого необхідно розро бити методику конт ролю за 

дотриманням вимог безпеки. 

Зазначений  вище аспект п ідтверджує актуа льність  обраної теми та 

свід чить про необхідн ість детального  вивчення цього питання. 

Серед українських науковців, які досліджув али  питання стандартів 

безпе ки в туристично-рекреаційній діяльності в Укра їні, є  Кіфяк В.  Ф. Він 

зазначає, що під  ча с подорожі чи ек скурсії турист  стикається з проблемами,  які 

за певних ситу ацій можуть п ризвести до негативних наслідків для їхнє здоров'я  

та майно та пога но  впливають на  настрі й та враження від туру. То му при  розро бці 

туристичних маршру тів важливою  складов ою є забезп ечен ня безпеки   туристів. 

«Безп ек а в туризмі складна і має багато сторін», — гов орить А. П. Голод  і 

зазнача є, що «безпе ку найчастіше визнача ють як відсутність небез пеки та 
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надійність»  [ 3 ]. Вчений Т ор яник В. М ., Дж інджоян В. В. Термін «б е зпека 

туризму» розуміється як  к омплексна система, що включає адміністративно-

правові організаційні та соціаль но-екон омічні заходи, спрям овані  на захист 

конституційн их прав с уб’єктів туристичної діяльності   під час 

туристи чних  подорожей. Воно передбачає своєчасне виявлення, 

попередження  та нейтралізацію я к реаль них, так і п отенційних загроз 

внутрішніх  і зовнішніх національ ним інтересам у сфері туризму з метою 

створення безпечни х умов проживання під час отримання туристичних посл уг. 

К. Цибух В . І. трактує бе з п еку туризму як си стему особистої безпеки туриста – 

зб ереження його майна та не нанесен ня шкоди  природному середовищу під 

час  подорожі [ 5 . Споживач, який володіє знаннями про продукт та його 

влас тивості, а також зміни,  є к лючовим джере лом для підприємств  та організ ац ій, 

коли вони будую ть стратегію майбутньої діяльно сті. Таким чином, туристичні 

підприємства повинні в раховувати ці змі ни, коли  вони створюють відповідні 

маркетингові стратегії. Безпека туризму в сучасному світі відіграє 

системоутворюючу роль у туристичній діяльності, оскільки її можна розгляд ати 

як  основ ну споживчу влас тивість, якою об’єкти вно і реально ма є 

володіти  туристична послуга, тоді як інші   споживчі властивості мо ж уть бути  

повністю  реа лізовані лише з а у мови гарантії безпеки туризму д ослідники Корж. 

Н. В. та Заноско О.В.   [7]. 

Автори Дьяченк о О. І.Н. та Євтушенко Я. В.  вважають, що тур истичні 

підприє мства, які є основним елементом т уристичної  системи, повинні дбати  в 

першу чергу про безпеку клієнтів. Вибираючи напрямок, плануючи структуру 

маршр уту та інші елементи тур у, туристичне підприємство не повинно забувати 

про  забезпечення безпеки  та безпе ки майна тур и ста. Маркі в І.П. наголошує, що 

безпека туризму має базувати ся на прод ума ній комплексній системі з а ходів за 

умови, що права, інтереси та свободи самих туристів не будуть обмежені. 627 ]. 

Мета робо ти – проаналі зувати су часні  практики та підходи до організації 

безпеки туристичних подорожей з мет ою розробки рек оменд ацій що до 
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під вищення рівня безпеки туристів та ефективності механізмів  захисту під ч ас 

подорожей. 

Для досягнення вказаної мети необхідно виконати наступні завдання: 

• виз начити та впорядкувати ос новн і ризики та  загрози безпеці 

турист ични х подорожей; 

• дослідити та п роана лізуват и с учасні методи та стратегії о рганізації 

безпеки туристичних по дорожей; 

• про анал ізувати націона льне та міжнародне законодавство, яке 

сто сується безпеки т уристичних подорожей; 

• вивчити міжнародний досвід щодо запобігання ризикам під час 

туристичних под ор ожей та впровадж енн я кращ их практик забезпечення бе зпеки; 

• надати рекомендації щодо підвищення ефективності ор ганізаці ї 

безпеки тури стичних подоро жей; 

• визначити шляхи співп раці між державними установ ами, 

п риватними компаніями та міжнародним и організаціями дл я забезпечення 

безп еки туристі в.  

Об’єкт ом дослідження є туристичні  подорожі з за безпеченням безпеки 

туристів. 

Предметом дослідження є су часні підходи та механізми  організації 

без пеки туристичних подорожей . 

Методи дослідження включа ють аналіз літерату р и та до кументів, таких 

як науков і стат ті, звіти міжнародних організацій та нормативні документи щодо 

безпеки туристичних подорож ей, статистичний аналіз , який розгляд ає дані, 

пов’язані з інцидентами туристичних подорожей і ризиками, пов’язаними з 

безпекою туристів,   пор івняльний аналіз, у якому п орівнюються різні практики 

організації безп еки туристичних п одорожей у  різних країн ах  та регіонах, 

спосте реження  за допомогою якого вивчаються пр актичі  аспек ти безпеки під час 

туристичних поїздок. 

Основні джерела інформації при написанні кваліфікаційної роботи були 

статистичні дані динаміки розвитку туристичної галузі, наукові дослідження 
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вітчизняних та зарубіжних вчених, законодавчі акти України, постанови уряду та 

інші нормативно-правові документи.  

Наукова новизна одержаних результатів полягає в комплексному та 

системному аналізі міжнародного та вітчизняного досвіду забезпечення безпеки 

туристів. 

Практичне значення роботи полягає в тому, що її результати, мо жуть 

допомогти у створенні рекомендацій  і  стратегій, які пі двищать  безпеку 

туристичних подорожей.  
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РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БЕЗПЕКИ 

ТУРИСТИЧИХ ПОДОРОЖЕЙ 

 

1.1 . Поняття безпеки туристичних подорожей, особливості та різновиди 

 

Тури з м у сучасних умова х є дуже дин амічним сект ором екон оміки, а також 

важливою частиною б агатьох регіональних соціа льних систем. Водночас із 

швидким зростанням та  територіальним розширенням туристичн ої діяльності 

все більш актуальними стають проблеми бе зпеки тур изму, такі як соціально-

економічні, п олітико-правові, екологічні, соціально-культурні та ін ші. 

Турис тична безп ека  – це те, як туристичний сектор регіону чи дер жави 

функціонує  в пе вний ча с, не характеризуючись за грозами та маючи по єднання 

туристичних ресурсів з  ін фраструктурою, що забезп ечує  стабільний розвиток 

п евної рекреаційної системи в майбутньому. 

У структурі безпек и туриз му можна  в иділити три ск ладо ві:  безпека 

су б’єктів туристичного бізнесу; охорона  турист ичних об'єктів;  та безпека д ля 

туристів. Перший компонент ча сто розглядається  в економічних д ослідженнях на 

рівні галузі або конкретних  туристичних підприємств. Д р угий компонент 

фокусується на ек ології та гео графії,  де в осно вному  розглядається руйнівний 

вплив людини  на природні туристичні ресур си та об’єкти. Третій  компонент є 

центральним у д ослідженн і того, як організува ти подорожі різних видів 

активного туризму, і може мати певне значення також для  страхування ту ристів. 

Ста ття 13 «Безпека у сфері туризму» Закону  України «Про туризм» 

наголош ує на важливості дотримання  умов для організації безперешкодного 

відпоч инку туристів та їх захисту під час здійсн ення ту ристичних поїздок тощо 

[2] . 

Відпов ідно  до законодавс тва без пека  в туриз мі – це сукупніс ть факторів, 

які характеризують  соціал ьн о-економічні прав ові  та   інші умови забезпечення 

прав і законних інтересів громадян, юр идичних осіб і держави у сфері туризму. 
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Орган  держ авної влади та ор ган місцевого самоврядування, їх  посадові  особи в 

межах своїх повн оважень зо бов'яз ані вживати заходів,  спрямовани х на: 

➢ забезпечення прав громадян на безпечне для ж иття і здоров’ я 

довкілля під час туристичних поїздок та захист громадян від України за її 

ме ж ами.; 

➢ гарантування особист ої безпек и туристів, збереження їх майна та 

запобігання шкоди навколишньому середовищу; 

➢ інформува ння суб'єктів турист ичної  ді яльності про загрози безпеці 

туристів  у  країні  тимчасового пе ребування. 

➢ важливо надати  необхідну допомогу туристам,  які опинилися в 

надзвичайних ситуа ціях. Також важливо, щоб туристи  на екскурсіях могли легко 

отримати медичну правову та інші види невідкладної допомоги, включаючи 

доступ до засобів зв'язку; 

➢ забороняєт ься використання туризму з метою нелегальної міграц ії, 

сексуальної праці та інших видів експлуатації  громад ян.; 

➢ охорона турист ичних   р есу рсів України  є важливо ю для  встановл ення 

максимально д опустимого навантаження на  об’єкти культурної спа д щини  та 

навколишнє середовище ; 

➢ гара нтува ння безпеки туристичної п ривабливості з урахуванням 

ризику стихійни х та техногенних катастроф, інших надзвичайних ситуацій тощо. 

Для за безпечення б езпеки туриста  суб’єкти туристичної діяльності, які 

здійсн юють відповідн ий вид д і я льності, зобов’язані: 

Турис тів н е обхідно  поінформувати про  можливі н ебезпеки під час 

подорожі та які обов'язкові  вимоги н еобхідно виконати , включаючи 

профілактичні заходи, такі  як медичні щеплення та інші речі. 

Створи ти умови безпе ки  в місцях надання туристичних послуг та 

забезп еч и ти правильну прокладку м аршруту походів, пр огулянок, екскур сій 

то що. 
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Щоб переконатися,   щ о с пеціальні вимоги безпеки дотримуються пі д  час 

тури стичних  послуг з п ідвищеним ризиком, таких як автомобілі, гірські лижі, 

велосипеди, водні мотоцик ли, похо ди та спелеотуризм то що. 

Над авати  оперативну допомогу постражда лим пі д час  маршрутного 

транспортування потерпілого. 

Міс цеві органи влади та відповід альні особи повинні бути швидко  

поінф ормовані про  надзвичайн і ситуації, з якими стикаються туристи, а також 

надавати інформацію про зник лих безві сти. 

В Україні розроблено механізм страхування туристів, що включає медичне 

страхування від нещасних в ипадків , а так ож страхування цивільної 

відповід альності та т ранспортних  засобів. Проте фінансуванн я за ходів під час 

евакуації туристів з міс ць стихій них лих, бойов их зіткнень і терористичних актів 

не  регулюється. Часто такі заходи фінансуються з державно го бюджету та за 

рахунок благодійної допомоги міжнародних організацій та  приватних осіб . 

У нашій країні безпеку та якість туристичних послуг лише намагаються 

привести д о світових стандартів,  незважаючи на наявність ве ликої кіль кості 

нормативно-правових актів у сфері  туризму. За останні роки відбул ися 

деякі  зміни, які раніше діяли  в законодавстві у цій сфері. Але, вр аховуючи 

труднощі, про я кі йдеться про їх постійну динаміку ,  варто зробит и в и сновки про 

необхідність більшого вдосконалення правового регулювання у сфері  туризму та 

його безпеки. 

Це скоординована  спільна робот а з організації туристич н ої безпеки 

н а  рівнях, що включають держав у – регіональну в ладу та менеджме нт  –  

туристичний се ктор (таки х як туроператори та туристичні агентства) – т ури ст. Це 

зможе сприяти організації заходів безпеки  на системному рівні. 

Безпеку туризму мо жна розділити  на певні види, які можна класифікуват и 

за різними оз нак ам и. 

На основі елементів, які включені в туристичний сектор, можна в иді лити 

Безпека с у б’єктів туристи чної діяльно сті  передбачає безпеку туристів, 

підприємців, працівників т уристичної галузі та населення в туристичних зонах. 
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Безпека туристичн их  об’єктів важлива, як і збережен ня туристичних 

ресурс ів, безпека туристичної інфраструктури, безпека об’єктів туристи чної 

галу зі, безпека автоматизованих  інформаційних с истем та перс ональних даних 

суб’єктів турис тичної  діяльності. 

 

Рис.  1.1. Класифікація безпеки туризму за змістом  

Джерело:  [9] 

Функ ціона льна технічна   безпека,  п ожежна безпека, інформаційн а бе зпека в 

туристичному секторі тощо. 

Безпек а туризму може бути внутр ішньою та зовнішньою залежно від 

розташування  джерел небезпеки та сп рямован ості заході в безпеки в 

туристи чному секторі. 

За способом організаці ї  туризму - безпека організованого туризму та 

безпека неорганізованого самодіяльного туризму. 
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Враховуючи су часні  наукові підходи та  таке визначення с оціальної безпеки 

туризму, пропонуємо в її с труктурі виділити культурно-демограф іч ну та 

громадянсь ку безпе ку. 

Культурна безпека в туризм і оз начає захист туристичної системи   від загроз, 

які пр иходять із міжкультурними взаємодіями  під час туристичної діяльн ості. З 

одного боку, туристи взаєм одіють з місцевими жите лями в мі с цях п ризначення, 

а з іншого боку,  тур истичні підприємства також м ають справу з  деякими 

пробл емами сп р ийня ття доміную ч их соціально-ку льтурних цінностей їхнього 

регі ону. 

Отже, забезпечення культу рної б езпеки тури зму пов’я зане з вирішенням 

комплексу питань,  пов’язаних із соціальною адапта ці єю туристів, туристичною 

акультур а цією населен ня та сприйн яттям суспільством  турис тичної діяль ності. 

Слі д зазначити, що ту ристична акультурація розглядається як культурна 

асиміляція місцевого населення в р езультаті нових моделей поведінки та 

к ультурних цінностей, як і при вносяться в соці окультурну  сист ему  регіону 

туристичними по т ок ами, переважно міжнар одними. 

Ос н овою демографічної безпеки в туризмі є з ахист т уристичної системи 

від з агроз, які виходять з демографічних і  соці альних джерел. Найбільші 

небезпе ки для розвитку туризму в регіоні п ов'язані зі зміною  вікового та 

соціального складу насе лення. Наприклад, працююча молодь  зазвичай 

найбільше зацікавлена у поїздках, тоді як бага то безробітних молодих людей 

підвищують ризик як для  безпеки туристів, так і для туристичної дія льності в 

цілому. Щоб  переконатися, що в ту ристичному бізнесі добре сформовано 

персонал, важливо мати т рудові ресурси з відповідним и (туристичними) 

навичками,  які регулярно онов люються.  

Основними складовими демографіч ної безпеки  туризму є 

структура  населення, яка включа є як споживачів туристичних послуг, так і 

трудові рес урси туристични х підприє мств, а також  особлив ості його відтворенн я. 

Громадс ька безпека є дуже важливою та одні єю з на йбільш ч ітких  частин 

со ціальної  безпеки для  туризму.  Туристи в  но вому ку льтурному се редовищі 
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відчувають не тільки психологічний дис комфор т   і «культурний шок», але  й 

можуть зіткн у тися з різними кримінальними загрозами  їхньому життю, здоров'ю 

та речам. Необхідність приділяти пильну уваг у гро мадській безпеці туристів 

виникає через те, що ця група час т о  не має н алежного  захисту там, де вони 

тимчасово зупин яються, і м оже не  знати багато про місцеві звичаї,  традиції 

повсякденного життя чи стилі с пілкування людей  там.  

У той же час перебування туристів у пе вному міс ці також може нести пев ні 

соціальні ризики для місцевої громади. Це стосується не   лише питань к ультурної 

адаптації туристів,  а й таких проблем, як «кримінальн ий туризм»  та і нші форми 

антисоціальної поведінки серед них. Працівники  та майно туристичного  

підприємства  також страждають від загроз громадській безпеці, джерел ом  яких 

можуть бут и як туристи , так і інші категорії  громадян . 

При розробці визначення інформ аційної безпек и в туризмі ми вважаємо 

важливим проа налізува ти  основні  підходи, які існують як у вітчи зняній, так і в 

зарубіжній науці щодо того, що означає «інформа ційна безпека» на різних рівнях 

як особи, підприємства, так і суспільства. Загалом у вітчизняній 

науці  поширен ий різном анітн ий підхід до розуміння сутності інфор маційної 

безпеки, яка розглядає  це поняття під різними  кутами зору залежно  від   того, який 

об’єкт дослідження. 

Більш загальні визн ачення інфо рмаційн ої безпек и зустрічаються в 

заруб іжній переважно англо мовній науковій літ ературі. Зокрема, М. Уітме н і      

Г.Матт орд зазначают ь, що інформаційн а безпека – це захист інформац ії  та її 

важливих характеристик (цілі сність конфіденційності та доступність) за 

допо могою систем  та інструментів, я кі зберіг ають і передають цю інформацію за 

допомогою спец іа л ьних заходів навчання т а технологій. 

Узагальнююч и підходи до визначення п оняття «інформаційна бе зпек а»  та 

виходячи  з визначення туристичної безпеки, пропонуємо розг лядати турис тичну 

інформацій ну безпеку як ст ан захисту суб’єктів т урист ичн ої діяльності від  

інформаційн их за гроз.  Це поєднується з наявністю інформ аційного середовищ а, 

яке до бре підходить для рі зних рівнів фун кціонуванн я туристичних 
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систе м.  Одним з аспектів безпеки  туристичної інформації також має б ути бал анс 

і безпека щодо тог о, як туристична діяльн ість  впливає на соціальні системи на 

територіях .  

На ос нові класифікації безпеки т уризму, розробленої  за змістом, є дві 

основні частини інформаційної безпеки, а саме  безпека персональних даних і 

безпека  інф ормаційно го середовища. Варто зазна чити , що ці підсистеми 

інформаційної безпеки т уризму тісно пов’я зані між собою, і , розглядаючи 

конк ре тні аспекти т уристичної діяльності, краще аналізувати їх лише 

комплексно. 

Способи заб езпечення безпеки турист и чної інформації відрізняються  

Для т уристичного бізн есу основна  увага приділя ється механізм ам захисту 

інф ормації та способам кон куренції з  інформацією. 

Для туристів найважливіш е  – безп ека інф ормаційного середови ща місця 

тимчасового  пер ебування. 

Критичною проблемою для дестинації  є необхідність створен ня  

позитивного іміджу турис тів і зменшення шкідл ивого інформаційного впливу 

туризму на соціальні системи терито рії. 

Важли вість со ціального аспекту  в безпеці туризму  має відображати ся на 

н ау ковому обґ рунтуванні «соціальної безпеки туризму» на різних рівнях. Із 

заго стренням процес ів глобалізації соціальні загр ози розв итку туризму стають 

проблемами  перетину кордонів і часто поширюютьс я інформаційними каналами . 

У деяких регіона х основною проблемою є туристична ада птація 

мі сцевого  насе лення, тоді як в інших громадське неприйняття ос обливо 

міжнаро дного туризм у станов ить се рйозну загрозу  для функціонування 

туристичного бізнесу. 

Безп ека туризм у є багаторівневою,  і в она показує, як людина  реагує 

захисним способом на н ебезпеки , які приходять з новими соціальними та 

психологічними умовами, геогра фічним оточенням і по годними 

характеристиками країни, де турист  тимчасов о п еребу ває. 
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У сучасний час  туристичної діяльності все більшої актуа льності набувают ь 

соціальні та інформаційні питання безпеки туризму. Через це важливим 

завда нням економічних дослідже нь безпеки туризму є встанов лення їх 

теоретичної та ме тодологічної бази, здебільшого , ко ли йдеться про  визначення 

ключових понять  та структу рних аспек тів. Ми вважаємо, що  основ не,  що  має 

бути показано у значенні  «туристична  безпек а», це її конструктивний аспект, 

який вкл ючає наявність спр иятливого середовища для о рганізації туризму. 

Пробл еми створення позитивного ім іджу туристичних об'єктів і  тер иторій та кож 

можна вирішити через забезпеченн я безпеки   туризму. Отже, туристичну безпеку 

слід ви значати як ст ан  захищеност і суб’єктів туристичн ої діяль ності  від загроз, 

що виходять з  будь-якого джерела, у поєднанні з  наявністю сприятливих умов для 

ф ункціонув ання  туристичн их систем . 

 

1.2 Чинники, які впливають на безпеку туристичних подорожей 

 

За грози безпеці можуть бути спрямовані як на турис тичний сектор в 

ціл ому, так і  на  окре мі йо го ча стини та підсисте ми. У св о ю ч ергу сам 

т уристичний  сектор разом із його елементами т а підси стемами може 

створювати  загрози іншим  об’єкта м національної безпеки країн. 

У найбільш по ширених загрозах особисті й безпеці туриста та їх 

джерелах  можна виділити наступні об’єкти, явища та процес и навколишнього 

сві ту  та   соціальної дійсн ості:  

➢ злочин и  та адмініс тративні правопорушення проти осіб  і 

майна  т уристів, у тому числі показані в насильниць ких дія х, таких як вбивство, 

навмисне заподіяння шкоди з доров'ю різного ступеня тяжкос ті, побиття, 

тортури, погрози вбивство м або серйо зної шкоди здоров' ю, тор гівля  людьми, 

крадіжка,  пограбування , шахрайство, вимагання, що завдає шкоди моральності, 

здоров'ю туристів,  навіть вживаючи наркотики гіпноз вчине ння роз пусних дій 

зґвалтування та  насильницькі статеві дії при ниження або приниження честі 
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г ідність і ч есне ім'я туристів на клеп образи  н езаконне  п ошире ння особистих 

даних т уристів порушення їхнього приватного жи ття  тощо 

➢ циві льн і правопоруше ння, що спричинил и заподіяння ш коди життю 

та здо ров'ю туриста,  псування або пошко дження його майна, у тому числі 

внаслідок по рушення о рганізаціями туристичної галузі зобов'язань за 

договором 

➢ раптові захворювання, особливо небезпечні інфекційні та не щасні 

випадки, як і трапляються  з туристами через в плив шкідливих пр иродних 

б іогенни х соціальних  і техногенних  факторів плюс умо ви  н авколишнього  

природного та соціального середовища, а т акож техносфе ри [9].  

 Слід підкреслити, що   факторами, які ро блять ту ристів легкою «м ішенню» 

для зл оч инці в та інших правопорушників під час в ідпочин ку є: 

➢ великі суми грошей тури стами разом з інш ими цінними 

ма т еріальними речами,  такими як сувен іри та дороге  обладна ння, таке як фото- 

та відеокамера тощо. 

Прагненн я до нових вражень  і готовність заради цього ризикувати   може 

спричинити втрату пильності ,  кон центрації уваги та неадекватну реакцію на 

потенційні ч и реальні загр ози особистій безпеці. 

в окремих випадка х спостерігається негат ивне с тавлення місцевого 

населення до турис тів, яке є негостинним і непривітним 

Т уристи неохоче повідомляють про скоєні ними злочини в ідповідним 

орг анам влади в місц і , де в они тимчасово  зупинилися, тому що вони не хочуть 

«втягуватися »  в складний судовий процес , який може затрим а т и або 

пере шкодити їхньому п оверненню додому або виклика ти інші пробле ми. 

З лочини відбувают ься з дебільшого в місцях, де є потенційні жертви  та 

злочин ці, а також середовище, яке дозволяє зло чинам. Де які приклади цього - 

місця: 

➢ масове скупчення  туристів  - пасажирський термі нал в аеропорта х, 

м орських портах і з алізниці, метроп оліт ен, тр анзитна зона або автобусна лінія 
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між термі налами та центром  міста; великий торговий центр, пляж , туристична 

пам'ятка 

➢ підвищ ений ризик злочинів у місцях , де бі дні т а/або безробітні 

прожи вають поблизу вел ики х промислових зон 

Там,  де панує атмосфера  пригод  і забор онени х  задоволень, як-от ніч ні  

клуби та окремі роз важ альні заклади, рівень  контролю з б оку  п р ав оохоронних 

орга ні в знижується. Туристи можуть  швидко оп инитися на самоті  в незна й омій 

об становці. 

У сфері  т уристичних послуг необхідно ретел ьно вивчити всі чинники 

ризику та їх джерела, які можуть існувати, щоб дослідити ймовірність і 

можливість появ и загроз, а також проаналізувати, наскільки конкретна особа 

може мати  схи льність до небезпечних впливів і передбачити заходи, які могли б 

захистити  здоров'я та життя туристів плюс їх майно. Загрози без пеці в туризм і 

можна класифікува ти так (рис.1.2.) 

 

Рис. 1.2. Загрози (чинники ризику) безпеки в туризмі  

Джерело:  [4] 
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Різні шкідливі фактори мают ь різну ймовірніс ть появи, силу впливу та 

серйозність  результатів. Про них варто поміркувати ближче. 

Не безпека отр и мати травму може  виникати через рухомі речі та об’єкти, 

тіла, с кладні камені, що зміщуються, наприклад, каменепади, селеві лавини, 

пог ані ергономічні харак те ристики туристично го споряд ження та інше, що 

призвод ить до тр авм, наприкла д незручне  в зуття та о дяг, що  спричиняє сад на 

шкіри, охоло дження або  перегрів тіла тощо, небезпечна погод а умови та інші 

природні явища. 

Зменшити ризик травмування можна наступни ми способами (рис. 1.3): 

 

Рис. 1.3. Напрямки зниження загроз небезпеки травматизму  

Джерело: [34] 

Турист по винен суворо дот римуватися вимог правил пожежної безпеки та 

зас обів  розміщення для захисту т уристів  від дії фактор ів ризику цієї  групи. 
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До біологічних фактор ів віднося ться патогенні  мікроорганізми та 

продукти  їх життєдіяльності, отруйн і рослини , плазуни, кома хи та тва ри ни, які є 

переносниками інф екційних захворювань, викл икають опіки, алерг ічні р еакці ї т а 

інші токсичні р еакції. Щоб запобігти впливу цих ф акторів ризику на 

туристів,  н еобхідно в жити наст упних заходів(рис.1.4) 

 

Рис. 1.4. Напрямки зниження біологічних загроз в безпеці туризму  

Джерело:  [9] 

У  кра їнах тропічного  поясу турис ти, які приїхали  з різних кліматичних  зон, 

не мають до ста тнього імунітету до мі сцевих важких ін фекційних захворюван ь. 

У  т аки х ситуація х в ажливо зробити щеп лення. Д о особливо  небезпечних 

карантинних  захворювань,  визнаних  у всьому світі,  відносят ься чума, віспа, 

х олера,  жовта лихоманка і  малярі я. Використання таки х ресурсів може значно 

допомогти в плануванні ту ристичних маршрутів і підвищити безпеку 

мандрівників. 
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Психофізіологічні  фактори ризику включаю ть фізичні  та нервово-психічні 

перевантаже н ня. Усунення або зменшення вп ливу пс ихофізіологічних загроз 

досягається на ступними заходами (рис. 1.5): 

 

Рис. 1.5. Напрямки усунення або зниження впливу психофізіологічних загроз  

Джерело: [9] 

Під час ві дпустки орг аніз м підд ається надмірному навантаженню, якщо  це 

не оздоровчий ту р,  який проходить під наглядом лікарів і має ос обливий 

режим.  Багат о е кскурсій, таких як походи в гори або тривалі автобусні п оїздки, 

призначені для фізично здорових людей, зда тних витримувати короткочасні 

перевантаження. Людям похило го віку, вагітним жінкам, дітям, людям зі слабким 

тілом, хронічними за хворюванн ями, тим, хто не любить висоти або не терпить 

мо рських качок, слід звернутися до лікаря і, можливо, відмовити ся в ід подібних 

походів і турів. 

Для індивідуальних турів нео бхідно запросити медичну довідку  від лікаря, 

яка підтвердж ує можл ивість здійснення та кої по їздки. Пр и проектуванні 

маршруту важли во врахувати реальну здатність людей  сприймати 

інформаційні  потоки, щоб дати їм вільний час для відпоч инк у  та самостійного 
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ознайом лення з туристичними ресурсам и. Необхідно ре те льно спланув ати 

пр ограмний графік проведення захо дів руху, а тако ж необ хідні та  достатні 

проміжки  ч асу для забезпечення нормально ї життєдіяльності людини. При 

визначенні складності екскур сійної пр ограми слід враховувати підготовку 

туристів, їх інтелектуальний рівень, психофізичні особливості групи тури стів, а 

також їх традиції, звичаї та релігію. 

Захворювання туристів  під час подорожей є пошир еною проблемою. Ц е 

може статися через вплив на організм людини шкідливих бактерій і вір усів, 

конта кт туристів з  отруйними рослинами і тва ринами, вживання неякісної їжі, 

надмірні фізичні або розумові навантаження, на дмірне вживання алк оголю, 

вживання на ркотик ів тощо. Не  заглиблюючись у пояснення типових 

захворювань, з якими можу ть зіткн утися т ури сти, ми лише хочемо підкреслити, 

що окрім низької якості послуг, як і пропон ують  постача льники туристичної 

індустрії, причини цих захворювань часто пов’язані з поведінк о ю туристі в , що 

пов’яза но з їхньою низькою обізнаністю  про особисту безпеку. 

Не меншу загрозу життю та здоров'ю   турист ів становл ять нещасні 

випадк и. Під  нещасни м випа дком розуміється подія, в резу льта ті якої потерпілий 

отримав ка ліцтво або інший вид ушко дження  здоров'я. В ін також визначає термін 

нещасний ви падок у туризмі як ненавм исне ушкодження або с мерть, які сталися 

внаслідок несподіваної тра вм атичн ої дії під час активної туристичної подорожі. 

До каліцтва або шкод и здоров'ю туристів відн осяться: 

➢ тілесні ушкодження, в тому  числі  запод іяні іншою особою 

➢ тепловий удар;  

➢ опік;   

➢  обмороження;   

➢ утоплен ня;   

➢ пошкодження від випромінюв ання  блискавки е лектричним струмом 

➢ укуси та інші травми, спричинені тваринами та ко махами 

Травми в результаті вибухів, аварій, руйнування будівель і споруд , а та кож 

стихійних ли х або інших незвичайних умов, а також ушко дження здоро в'я 
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вн аслідок зовніш ньо го впл иву, що призвело до втрати   працездатності або сме рті  

потерпі лого . 

Розрізняють індивідуальні та  груп ові н ещасні випадки, серйо зні нещасні 

випадки та  нещасні випадк и зі смертельним наслідком. 

Вплив навколишнього середовища зумовлений підвищенням 

або  зниже нн ям темпера ту ри,  вологістю і переміщенн ям повітряних мас, опадами 

в межах зон и обслуговув ання туристів і різк ими  перепадами б арометричного 

тиску. Показники мікроклімату в приміщеннях туристського  обслуговування, а 

т акож у транспортних  засоба х пови нні відпові дати встановлен им санітарно-

гіг ієнічним вимо гам . Небезпечні наслідки  цих факторі в ризику мо жна запобігти 

наступними способ ами: 

 

Рис. 1.6. Напрямки зменшення загроз навколишнього середовища на безпеку 

туризму  

Джерело:  [9] 
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Особливо небезпечні фактори пр оявляються при переїзді в 

інш ий  часовий  пояс і к ліматичні умови, які різ ко відрізн яються від звич айн их. 

Ос кільки турист ична подорож є  короткочасною, організм туриста не з авжди 

мо же швидко ада птуватися до цих мінлив их у мов. Потрапляю чи в жаркий клімат, 

тіло піддається підвищеному тер мічному впливу, і як що, наприклад,  в Ізраїлі 

влітку ви не ви пиваєте достатньо води до 5  літрів на день,  може статися 

знево днення, що матиме серйозні  наслідки для здоров'я туриста. 

Тому програма туру зав жд и повинна бути ретельно розр облена, 

враховуюч и фізичний стан туриста, не піддаючись надмірному стресу і даючи 

туристам час для адаптації до місцевих  умов і  ві дпочинку. При розробці т уру та 

туристичних послу г необхідно враховув ати реальну здатніст ь  людей сприйма ти 

інформаційні  потоки, що забез печують їм вільний час для відпочинку та 

самостійного ознайо млення з туристичн ими ресурсами. 

Необ хідно р етел ьно спланувати програму до х вилини, графік руху, 

проведення заходів, а також достатні  ч ас ові інтервали необхідні для забе зпечення 

нормал ь ної жи ттєдіяльності людини. При визначен ні складності екскурсійної 

програми слід врахов увати підго товку туристів, їх ін телектуальний рівень, 

психофізіологічні особливості групи туристів, а також  їх традиції, звичаї та 

релігію. 

Високий рівень ультрафіолетового та радіологічн ого випромінювання 

небезпечний. Уберегтися від ульт рафіолето вого випромінювання на туристичних 

марш рута х  можна, якщ о 

Ту ристів слід поін фор мувати про вплив ультраф іоле тового 

випромінювання на людину,  на приклад , сонячні опіки та тепл овий удар. 

Користувач повинен використовув ати  за соби індиві дуального  за хисту, такі 

як  захисні маски, креми, одяг,  що закриває тіло туриста, і сонцезахисні окуляри . 

Вплив цього факто ра ризику слід враховувати при плануванні графіків руху 

по маршруту, наприклад відкри тих ділянок у гірських воднолижних та 

інших  походах. 
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Туристичні мар шрути  мо жуть створюв атися і працювати тільки в ра йона х, 

де є хороші радіаційні умови. 

Хімічні фактори означають  токсичність, подр азненн я  та сенсибілізацію. 

Дія цих факторів р изику пр и обслуговуванн і туристів можна запоб ігти, якщо: 

 

Рис. 1.7. Напрямки зменшення загроз навколишнього середовища на безпеку 

туризму  

Джерело [34] 

Транспортні засоби є джерелом більшої н ебезпеки. Незважаю чи на те, що 

безпека є  одним із найважливіших а спектів транспортування, під час 

транспортування трапляєтьс я багато несприятлив их подій. Причи ни катастроф в 

о сновному технічні або природні,  але в наш час вони час то спричин яються 

терори стами. Коже н  вид транспорту м ає свої правила перевез ення пасажирів, а 

також інст итут страхування пасажирів  і бага жу. Дотримання вимог міжна родних 

конв енцій щодо повіт ряних морських автомобільних і залізничних  перевезень є 

ключов им фактором за безпечення безпеки. 

У разі надзв ичайних си туа ц ій, так их як стихійні лиха або спал ахи 

небезпечних інфекційних захворювань, спеціальн і національні  та міжнародні 

організації та служби вживають термінових заходів для порятунк у лю дей, у том у 

числ і туристів, та евакую ють їх із небезпе чних районів, надсилаючи спеціальні 

рятува льні групи або груп и швидк ого реаг ування. 
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О тже, основними факторами загро зи, які впл ивают ь на  бе зпеку тур изму, є 

ризик травми , вплив на навколишнє середовище, пожежн а небезпека, біол огічні  

ефекти, психофізіоло гічні навантаження,  небез печна радіація , хімічні ефекти,  

т ранспортування, підви щене  п илове т а газове забруднення  та специфічні ризики. 

Деякі конкрет ні загрози  безпеці т уризм у включають загрози  особистій  

безп еці  тур истів, загрози підпри ємницькій діяльності в туристичн ому секторі, 

загрози без пеці праці в сфері туризму, а також загр ози безпеці міс цево го 

населення,  включа ючи їх санітарно-епідеміологічне благ ополуччя ,  а  також 

питання екологічної громадської та державної безпеки в зона туризму. 

 

1.3. Нормативно-правове забезпечення безпеки туризму в Україні 

 

На сь огодніш ній ден ь туристич н а  діял ьність в Україні 

регулюється  багатьма норм ативно-правовими акт ами різної сили: Конституцією 

України,  Цивільним кодексом України від 16 січня 2003 року № 435-IV, 

Господарськи м к одексом Україн и також від 16  січня 2003 р оку, зак он ами України, 

такими як «Про туризм» від 15   в ересня 1995 ро ку та «Про внесення  змін 

до  Закону України «Про туризм» щодо надання туристичн их послуг» в ід 9 

лютого 2012 р. Є й інші, напр иклад «Про  захи ст пра в споживачів» від 12 травня 

1991 р.; «Про  страхування» від  7 березня 1996 р.; «Про  державний кордон  

України» від 4 листопада 1991 р.; та " Про охорону навколишнього  природного 

середовища" від 25 червня 1991 року. Також включено Указ Президента від 18 

вересня 1996 року № 841/96 «Про  заходи щодо покращення коо рдинації між 

ор ганами виконав чої влад и у сфері зовнішніх зносин  разом» з постановами 

Кабінету Міністрів від 3 липня 2013  рок у № 470 щодо  затве рдження п орядку 

надання споживачам інформації  про типи об'єктів туристи чної інфраструктури 

та їх категорії та   ще один нормативно-пр а вовий а кт від 1 7 червня 1994 р . № 422 

«Полож ення  про порядок укладення  та денонсації міжнародних договорів 

України, що має міжвідомчий  хар актер», від 14 листопада 2000 р.  № 1698 «Про 

з атвердження пер еліків органів ліцензування», від  13 вересня 2002 р.  № 1371 
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«Про порядок  участі  центральних органів виконавчої влади в у дія льності 

між нар одних орга нізацій, членом яких є  У країна» накази Міністерства 

інфраструктури України Міністерства економічного розвитку і то ргівлі України 

місце ві норма тивні акти, які ре гулюют ь деякі аспект и туристичної діяльності, 

особливо безпек у  туризму. 

Складність законодавства про туриз м обумов лює різні методи  орган ізації 

прав ових норм у  цій сфері. Переглядаючи юридичні пра ці п ро туризм і 

в икористовуючи критерії класифікації  О.Ф. Скакун пропонуємо узагальнений 

сп осіб класифікації законодавства про безпе ку туризму: 

➢ за юри ди чною силою є конституційними законодав чими підзаконними 

нор м ат ивно-п равовими актами П. Ф. Коваль А.  І. Ку бах Т А.  

➢  предметам и регулювання  є загальні, які р егулюють як б езпеку 

туризму, так і інші суспі льні відносини Закон України  «Про громадянство  

Ук раїни» Закон України «Про порядок  виїзду з України і в’їзду в Укр аїну 

громадян України » спеціальні , які регулюють безпеку туризму Закон України 

«Про туризм» П.Ф. Кова ль Т.А. Коляда. 

➢ за  характером правового регулювання буває  матеріально -правови м і 

процесуальним. Основні акти – це ті, що мі стять правові  норми , які регулюють 

права, обов’язки  та відповіда ль ність учасників відносин у сфері безпеки 

туризму,  такі як Закони Украї ни «Про туризм», «Про захист пр ав споживачів» 

та «Про Службу безпеки Укр аїни». Процесуальні норми регулюють 

процесуальні відносини  у цій сфері, наприкл а д, Закон Ук раїни «Про по рядок 

виїзду з України і  в’ї зду  в Україну громадян Україн и» або Нака з  Міністерства 

інфраструктури про Ліцензійні ум ови туроператорської діяльності. 

➢ предм е том нормотворчості в Україні є но рмативно-правові акти  у 

с фері  безпеки туризму, які ви дає Верховна Р ада України, укази та 

розп орядження П ре зиден та України, постанови та  розпорядження Президента 

України. Кабінету М і ністрів України, а  також дор учень і н аказі в керівників 

міністер ств, центральних органів виконавчої   влади тощо. 
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Об’ єкти безпеки – це нормативно- правові акти, які регулюют ь  відносини 

у сфе рі безпеки о соби ст ості т а громадянина,  такі як Зак они У країни «Про захист 

прав споживачів » та «Про порядок виїзду з України і в’їзду  в Україну громадян 

України», а також Постанови Кабінету Міністрів України. Укр аїни про «Про 

затвердження Правил надання послуг пасажирського  ав т омобільного 

транспорту». Та кож громадська безпека пов’язана з такими законами, як «Про 

о хорону навколишнього  середовища» та «Про охорону культурної спадщини». 

Державна безпе ка передбачає Закони України «Про основи націон альної безпеки 

України» та «Про  Службу безпеки України». 

Юридична природа прав а на туризм полягає в тому, що туризм є 

ре зультатом і водночас насл і дком реалізац ії більшості конституційних прав і 

свобод людини і громадяни на (на відпочинок,  охорону здоров’я, безпечне  

середовище для  життя і з доро в’я, задовол ення духовних потреб, уч асть у 

культурній діяльності). інформація про життя та інші). Отже, Ко нституція 

України містить в ихідні положення, на я ких базуєт ься но рма ти вно-

правове  регулювання питан ь  безпеки  туризму. Аналізуючи норми Конституц ії 

України, які складаю ть основу законо давс тва  у сфе рі безпеки туризму, можна 

виділити  дв і групи: 

1) норми , що регулюють питання безпек и;  

2) норм и , що регулюю ть сферу ту ризму .  

Основ ною нормою, яка по казує реальне чи бажане становище особи в 

у країнському суспільстві, рег улює її відносини з державою та спрямовує 

державну політику, є  стаття 3 Конституції,  яка говорить, що люди н ою 

визнаються недоторканність і безпека її життя і здоров’я,  честі та  гідності. в 

Україні  як найвища соц іальна цінність. Утвердження і забезпечення прав і свобод 

людини є основним обов'язком  де ржави.  

Крім  того, Основний Зак он гарантує права люд ини на забезпеч ення 

безпеки  довкіл ля (ст.  16); є невід'ємне п раво на життя (ст.  27); повага до гідно сті , 

що ніхто не може бути свавіль но підданий катуванню, жорстокому нелюдськом у 

аб о  такому, що принижує гідність , покаранню чи поводженню (ст. 28); 
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забезпечується свобода та особиста не доторканість (ст. 29); також міститься 

ін формація (стаття  32); соц іаль ний захист і снує (ст. 46); згадуються м едична 

допо мога та страхування здоров'я (ст. 4 9); також  існує  безпечне для  жит тя  і 

здоров'я довкілля з компенсацією у разі порушення цього права (ст. 50 ). 

Соціальними правами, які забезпе чують розвиток туристичних відносин 

є   право на свободу пер есування вільний вибір місця прожив ання право вільно 

зали шати територію України за в инятко м обмежень, встановлених 

законом  с т.33  право на відпоч инок ст.45 достатній життєвий рівень ст . 48 охорона 

здоров'я ст аття 49 задоволення д уховних пот реб участь у куль турному житті 

стаття 54 

З азначені кон ституційні п р ава стосуються обов’язків особи, яка працює у 

сфері туризму, що  включає  неу хильне дотримання Конституції України та її 

за конів, не посягання  на права і свобо ди інших осіб, їх честь і гідність (ст. 68 ), а 

також уникнен ня зап одіяння шкоди природі та куль турній спадщині з 

о д ноча сним відшко дуванням заподіяної шкоди (стаття  66 ).  

Також важли во заб езпечити реалізацію державою прав і  свобод людини  і 

громадянина, у то му ч исл і : права на судовий захист (ст. 55); на  ві дшкодува ння 

матеріальної  та моральної шкоди  (ст. 56); гарантія знання  своїх прав та о бов'язків 

(ст. 57); право на пр авову допомогу (ст. 59);  неприпустимість обмеження прав  і  

св обод люди ни і громад янина, крім вип адків , п ередбачених Конституцією 

України (ст. 64 ) . 

Отже, Конст ит уція України визначає основні напря ми регулювання 

відносин у сфері безпе ки туризму в на шій державі, які б ільш детально 

регулюються в нор мативно-правових актах з пита нь дослід ження загальної  та 

спеціальної дії. 

Господарсь кий кодекс України, Кодекс цивільного захисту Ук раїни від 2 

жов тня 2012 року, законів «Про захист п ра в споживачів», «Про с тра хування», 

«Про громадянство», «Порядку виїзду з Україн и та в’ їзду в  Україну громадян » , 

«Прав овий статус іноземців та осіб без громадянст ва», Консул ьський статут, 

затверджений Указом Президента України  2 квітня 1994 р. тощо.  
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Вважаєм о, що к оментарі Н. А.Панасю ка свідчать про те, що регулювання 

туризму з агальними нормативними актами  відбувається через окремі закони, 

врах о вуючи особливості, викладені в Зак оні Украї ни  «Про туризм», і в тих 

сферах, де  вони цьому не суперечать. 

Цивільний кодекс України та  Госп одарський кодекс України разом із 

Кодексом цивільного захисту України є важливими актами для  регу лювання 

безпеки туризму.  Кодекс  цивільного захисту України визначає класифікацію 

надзвичайних с итуацій, першочергові  напрями діяльно сті о рган ів державного 

управління та  адміністрацій підприємс тв, установ, організацій,  що в ходять до 

складу цив ільного захис ту. Він викладає основні правила та положення щ одо 

запобігання надзвичайним ситуаціям та захисту людей і те риторій, а також права 

та обов’ язки громадян-і ноземців та інших мешканц ів у  п итаннях цивільного 

захисту. Кодекс також містит ь  інформацію  п р о  те, як відшк одовува ти зб итки та 

до пом аг ати ж ертвам, що також стосуєть ся сфери туризму. 

Цивільний  та Господ арський кодекс и Україн и регулюють  питання 

дог овір ни х відносин  щ одо зах исту пр ав споживачів туристични х пос луг, а також 

захищають спож ивачів від недобросовісної конкуренції . Тому  статтею 

Ц ивільного кодексу встановлено, що у д о говорі про надання послуг одна 

сторона  (виконавець) зобов’язує ться надати послу гу на підставі доручення 

другої сторони (замовника), де послуга споживається під час виконання певн о ї 

д ії чи діяльност і, а замов ник погоджується. плати ти в иконавцю за ви значену 

п ослугу, якщо в договорі не зазначено інше. Відповідно до статті 902 Цивільного 

кодексу виконавец ь  повинен  особисто надати послугу. У випадках, передбачених 

договором, виконавець має право передор учити виконання догов ору про надан н я 

послуг іншій осо бі, але несе повну відповідальність п ер ед замов ником у разі 

порушення договору. 

Вітчизняна правова система дем онструє розумін ня туриста н е просто як 

сторони  договору про  надання турист ичних пос луг, а й як споживача. Саме тому 

чинне законод а вство забезпечує належну реалізацію права на 
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туризм,  встановлюючи загальні та  спеціальні норми захис ту  прав туристів як 

споживачів туристичних послуг. 

Окремі положе ння, що регулюють безпе ку туризму, є в законодавст ві  

України. 

Порядок виїзд у з України  т а в’їзду в Україну гро м адян України  визначено 

статтею  9 , яка передбачає, що Кабінет Міністрів України повине н прийняти 

рішен ня про особл ив ий порядок виїзду громадян  України з цієї кр аїни у  разі 

виникнення н адзвичайної ситуації   в інш ій країні. країни, що усклад нює 

забезпечення там безпеки громадян України.  Ц я інформація  надає ться  

громадянам, які пла нують поїхати до  зазнач еної країни. Громадяни України, які 

бажають відвід ати країну, подорож до яко ї обмежено, і мають візу для в’їзду в цю 

країну 

Якщо інше не передбачено інш им мі жнародним договором Укра ї ни, 

громадяни також попереджаються про неможливість  за безпечення Україною 

необхідної  безпеки у  зв’я зку з виникнення м надзви чайної с итуації. але це 

попередження  не означає за борону на поїзд ки. Для  створе ння умов, що 

гарантують відшкодування громадянину України витрат, пов'язаних із 

надзвичайними обставинами під час перебування за кор доном, гро мадянин 

У країни повинен бути за страхований. 

Крім того, щоб за безпечити безпеку  туризму, с таття 2 того ж Зако ну 

говорить, що іноземна дипломатична установа повин на надати п о свідчення 

особи для повернення в Укра їну, якщо громадянин Укр аїни вт ратив с вої 

док ументи, які дозволяють в’їхати в  Україну. 

Про с траху вання, згідно зі ст. 7, яка  покриває відповідальні сть суб'єктів 

туристичної діяльності  за шкоду, заподі яну життю чи здоров'ю ту рис та або його 

майну, н а лежить до видів обов'язкового страхування . 

Закон України «Про туризм» ві д 15 вересня 1995 року є базовим 

з аконодавчим актом у сфері туризму, який визначає основні поняття, предме ти та 

порядок з дійснення турист ичної діяльності, в тому числі з питань безпеки.  Із 

змінами та доповн еннями, внесеними згідно із Законом У країни "Про внесення 
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змін до Закону Ук раїни "Про  туризм"  щодо надання туристичних послуг". 

Говоряч и про цей норм ативно-правов ий акт, слід зазначити, що осо бливо 

важливу частину державно го регу лювання займає питання без пеки туристі в, які 

є  споживачами цих послуг. Ц е й закон містить термін «тури стична безпека», який 

описує групу факт орів, щ о демо нструють соціально-економічн і прав ові та інші 

у мови забезпечення прав і зако нних інтересів громадян, су б’єктів 

господарювання та держави у сфері тури зму. 

Основними заходами, спрямованими  на забезпечення безпеки ту ризму, які 

застос овуються органами державної вла ди та  місцевого самоврядування в межах 

своїх пов н оважен ь, є гарант ування  закріплених Конституціє ю Укр а їни прав 

грома дян на безпечне для їх життя  і  здоров’я довкілля під час турист ичних 

подорожей, за хист громадян Украї ни її кордон ами; забезпече ння осо бистої 

безп еки туристів, збереження їхнього майна, не завд аючи шкоди навколишньому 

сере довищу; ін формування  суб’єктів ту ристичної діяльності про загрози безпеці 

туристів  у країні їх тимчасов ого перебу вання ; надання необхідної допомоги 

тур истам, які  опин илися в надзвичайних ситуаціях; наданн я туристам 

можли вості безперешкодно го отримання медичної, правової та інших видів 

екстрен ої  допомоги з доступом до засо бів зв' язку; запобіг ання використанню  

туризму для нелегальної міграції сексуа льної праці та інших  видів експлуатац ії 

громадян; охорона туристичних ресурсів в Україні, вст ановлення гранично 

допустимих навантажень на об' єкти  культурн ої спадщини разом з еко логічними 

проблемами; забезпечення безпек и серед мі сць відвідування турист ів з 

урах ув анням ризиків стихійних лих, техногенних катас троф або інших 

несподіваних ситуацій тощо. 

Законом також визначено обов’язок суб’єктів туристи чної діяльності , 

яка  спрямована на з абезпечення безпеки тури с тів та зб ереження об’єктів  

культурної та приро дної спадщини, інформувати туристів про можливу 

н еб езпеку під час подорожі, необхідність виконання обов’язк ов их вимог чи 

профілактичних  заходів, таких як медичні щеплення тощо. 
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Н е м енш важливою частин ою забезпечення безпеки туристів є 

ліцензування туристичної дія льнос ті, яке регулюється  не ли ше Законом  України 

«Про  туризм»,  а  й Зако ном  України «Про  ліце н зування певних в идів діяльності». 

Також відпові дно до Ліцензійних умов провадження  туроп ераторської 

діяльності, затверджених наказом Міністерства інфраструк тури України від 10 

липня 2013 року № 465, ліцензіати під ча с провадж ення тур операторської 

діял ьності зобов’я зані дотримуватись таких о рганізаційних  вимог: надавати  

тури стичні послуги в обсязі та умови,  що встановлюються договором про 

туристичне обслуговування; дотримуватися зак оні в  України про міграцію, а 

т акож боротися з торгівлею людьми, особливо щод о запобігання незаконн им 

угода м , де особа є об’єкто м, таким як вербу вання,  переміщення, переховування, 

пе редача чи утримання особи для сексуальної праці чи інших видів експлуатації 

гром адян; і нформувати туристів  про можливі небезпеки під час подор ожі, 

нео бхідно дотримуватися обов'язкови х ви мог та профілактичних заходів, таких 

як медичн і щеплення тощо. 

Стандарти, які регулюють туризм  в Україні, включають: 

ДСТУ 28681.1-95 «Проектування туристичних послуг» визначає порядок 

розробки до кументації при проектув анні туристичних послуг. 

ДСТУ 28681.2-95 «Загальні вимоги» встановлює обов’язкові т а 

рекомендован і вим ог и до якості туристичних послуг, що надаються 

туристичними пі дприємствами. Безпека  життя і здоров'я, збереження майна  

туристів і екскурсантів, охорона навколишнього серед овища є обов'язко вими. 

Р екомендації,  які ств орюють зручність для мандрівникі в, а також приваблив ість 

і престиж туристичних пос луг включають відповідність меті; акуратність і 

с воєчас ні с ть у виконанні; комфорт;  ергоно мічність; етика обслуговуючого 

персоналу. 

ДСТ У 28681.3-95 «В имоги до забезпеч ення безпеки тури стів та 

екскурсант ів»  визначає вимоги до туристично- екс курсійних послуг,  які 

забезпечують  безпек у життя і здоров'я туристів та екскурсантів, а також методи 

їх контролю. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  БЕЗПЕКИ 

ТУРИСТИЧНИХ ПОДОРОЖЕЙ 

 

2.1. Міжнародний досвід, щодо регулювання безпеки в туристичній 

діяльності 

 

Зростання значення туризму в ді ял ьності багатьох к раїн призвод ить до 

того, що ООН та її спеціалізовані установи, а та кож інші міжнародн і організації 

приділяють більше уваги цій галузі глобального співробітництва, що швидко 

розв ивається.  Зараз у світі існує близько 70 міжнародних організацій, які тією  чи 

іншою мірою займаються роз витко м туризму. 

Всес ві тня  тур и стична організація є міжурядовою організаці є ю, яка 

включає б лизько 160  країн і територій, деяк их асоційовани х членів і понад 350 

членів, які  мають статус філій, що  представляють туристичні агенції, 

авіа компанії та багато іншого з приватного сектора, освітніх установ, асоціацій 

тур изму та місц евих ор ганів управління туризмом. Вс есвітня туристична 

організа ці я  - спеціаліз ована уста но ва ООН і провідна м іжнародна о рганізація в 

галузі туризм у. Він виступає як глоб альний форум з туристичної політики та 

практичне джерело туристичного ноу-хау. 

Всесвітня тур истична організація подає регулярний звіт про стан св ітового 

туризму, в якому вра ховуються як досягнення, так і перешкоди для п одальш ог о 

розвитку індустрії туризму. Він прагне сприяти розвитку світового туризму  

шляхом усунення або обмежен ня  державного втручання. 

У ст рукту рі Секретаріату Всесвітньої туристичної орга нізації є 

Департаме нт з пита нь просування  та розвитк у, де Сектор №1 займається 

пит аннями безпеки та захисту. Всес ві тня турист ична організація починає 

реалізацію глобальної програми безпеки т а захисту т уристів, яка  сп рямована 

на  с творення рекоме ндаці й д ля де ржав-членів разом із приватни м операційним 

сектором, а також  п рий няття  загальних правил безпеки т а захист у т ур истів. 
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 З а ініціативи Всесві тньої туристи чної орган ізації влітк у  1995 року в 

Остерунді, Швеція, відбулася перша Міжнародна кон ференц ія з б езпеки  т уризм у 

та зн иження ризиків  у подорожах. 

Міжнародна асоці ація повітряного транспорту є глоба льною організаці єю 

д ля всіх між наро дних пов ітряних переве зень, що представляє п рофесійне 

об'єднання авіакомпаній, які виконують міжнародні рейси. Ця асоціація 

займ ається  безпекою цивільн ої ав іац ії та аеропортів від а ктів незаконного 

вт руча нн я і зар аз реалізує свою стратегію безпе ки. Він надає такі п рограми, як 

перевірки б езпеки, обмін досвідом між авіа к омп аніями, які виво д ять безпеку за 

межі комерційної ко нк урен ції, і розробляє  альянсні угоди з пи тань без пеки з 

партнерськи ми ор ганізаціями. 

Міжнар од на  організація кримінальної поліції (I CP O) - це організ ація, яка 

зай мається пошуком конкретного об'єк та  чи особи та спр ияє обшуку поліції. Це 

також допомагає боротис я з терориз мом, включаючи його наслідки для туризму. 

Зро стання нових риз иків у туризмі, яке відзначає ться терорист ичними 

ак тами,  особливо подіями 11 вересня 2001 року в США, пр извело до створе ння 

спеціальної Ко міс ії зі сталого розвитку т уризму у Всесв ітній турист ичній 

організації .  Метою було проана лізуват и та вжити заход ів ,  які мінімізують ризики 

та наслідки, коли  вони виникають. 

Питання безпеки туристичних п одорожей обговорювали ся на  багатьох 

міжнародних  тури стичних форумах. Ці питання були  уважно розглянуті на 

М іжпарла ментській конференції з туризму в Гаазі  (Нідерланди) ще в 1989 р оці. 

Принципи VII і VIII Гаазької декларац ії з туризму  раз ом із розділом III 

рекомендацій конференц ії повністю зосер едже ні на безпеці та з ахисті туристів.  , 

пам'ятки та об'єкти. 

Ре комендації щодо ролі туризму в економіці та соціальн ому  розвитку 

створюют ь трискладову роботу для організаторів та учасників  турист ичних 

поїздок, яка повинна відображатися в зако нах про туризм: 1) зах ист т урист ів; 2) 

захист б у дь-якої країни, як що вини кають проблеми через розвиток туризму , 
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особливо  щодо впливу н а  навколишн є середовищ е та збереження культурної 

самоб утн ості; 3) заохочення туризму. 

Таким чином, безпе ка тур истичних подорожей є складно ю ідеєю, її 

вирішення потребує координац і ї з б оку всіх суб’єктів туризму, таких як  

де ржа вний т уристичний бізнес, на приклад туристичні компані ї та п ідприєм ства, 

і  самі туристи. 

Де ржава   сприяє роз витку туризму та безпеки подорожей,  

створюючи  закони, які забезпечують загальну безпеку гро мадського  порядку та 

правильний нагляд за їх дотриманням. Тако ж держава укладає угоди з іншими 

державами про безпеку туристич них подорожей і сприяє розробці стандартів, 

правил і програм на держав ному рівні для з абезпечення безпечних подорожей 

для різних видів туризму. 

Туристи  повинні розуміти та по важати кра їни та міс ця, які вони 

відвідують,  їхніх люд ей, природне середовище та культуру. Тури сти не повинні 

везти з собою наркоти ки та інші небезпе чні речі, підт римувати проституцію, 

завдавати шкоди навко лишньому серед овищу або ство рюв ати  проблеми з 

місце вим населе нням.  

Освіта в галузі туризму та хо роша обізнаність серед туристів  можуть у 

цьому дуже допомогти .  Це особливо зазначено в міжнародних туристичних 

документах,  таких як Хартія туризму та Кодекс  турис та. Тому відповідно до  того, 

що Ха ртія тури зм у рекоменд ує «захищати  інтереси нині шніх і майбутніх 

поколінь тури стичного середовища, яке включає людину, природу, соціальні 

відноси ни  та культуру, які є сп адщиною всь ого люд ства», слід «заохочувати 

зростання туристичної обізнаності  та зв’язків між відвід увачами та місцевими 

жителя ми». на селення, спрям оване на покращення вза єморозуміння разом із 

взаємним збагаченням». 

Міжнародна  практика свідчить про те, як держ авні органи  різних держав 

розробляють рекомендації щодо ві двідування тих чи інших краї н і регіонів  світу. 

Наприклад, Д ержавний департамент США часто публікує списки країн, поїздки 

в які не р екомендовані або повніст ю заборонені. У 19 96 р оці Міністерство 
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закордонних справ Німеччи ни  о публікувало список з 8 0 країн, куди не 

рекоменду ється їздити німецьким туристам. Поїздки до та ких країн, як 

А фганістан, Ангола, Бурунді , Заїр, Лівія, Руанда, Со мал і та Суд ан, були 

заборонені, і вони надали інф ормацію про те, наскільки ц е небезпечно дл я 

туристів, а також п оради щодо того, що робити у відносинах з  іншими країнами . 

Тож питання безпеки туристичних подорожей отри мує  інфор маційну 

підтримку на державному  рівні. 

Діє понад 200 міжнародних туристични х організацій. Індустрію туризму 

координує Всесвітня т уристичн а організація (UWTO). У 1994 роц і був створе ний 

Комітет з якості туристичних п ослуг, який розроб ляє з ах о ди безпеки туризму. 

Комітет здійснює ств орення сист е ми  регулюва ння туристичн их послуг, 

включаючи лібераліз ацію, вирішує питання безпеки та захисту здо ров'я та 

м айна  гром адян, визна чає станд арти якості послуг. 

Міжнародні організації , пов'язані з туризмом, роб ля ть вел икий  внесок  у 

забез печення безпеки  в міжнародному туризмі. Перел ік основних завдань, які 

вирішують непрофільні  міжнар одні організаці ї у сфе рі без пеки під  час 

туристичних  подорожей, нав едено в  таблиці 2 .1. 

У 1995 році   в Естерсунді, Швеція, за  ініціати ви UWTO відбулася Перша 

Міжнародна конф еренці я з безпеки  в туризмі та зниження ризиків п одорожей. 

Через це було зазначено, що безпека ту ризму та зн иже ння ризику подорожей є 

проблемами 

➢ інфекційні хвороби та епідем ії;  

➢ аварії;  

➢ захворюва ння під час подорожі;  

➢ піратство, злочинність і злочинніс ть;  

➢ тероризм і військові конфл ікти;  

➢ нарк оторгівля, про стит у ція, насильство та вандалізм. 

➢ будь-які ризики, пов'язані з туристами, місцевими жителями та 

туристичною інду стрією в цілому. 
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Таблиця 2.1- Відображення безпеки міжнародного туризму в міжнародних 

документах 

 

 

Джерело: 34 
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Насамкінець наголошується, що відповідаль ність за безпеку в туризмі та 

зни ження ризиків  подорожей належить о рганам державної безпеки та 

упр авлінн ям національного туризму. Вона відзначи ла необхідність регулярног о 

та своє часного обм іну інформацією  між країн ами з  на ціональними 

туристичними офісами. Також важливою є роль уряду в усуненні проблем, які 

зупиняють розвиток міжнародного туризму. Крім того, ЗМІ відігра ють особливу 

роль у підвищенні безпеки в туризмі 

У 1995  році в Кадісі, Іспанія, проходив Міжна р о дний туристичний 

фор ум  за підтримки UW TO, на яко му були присутні представники 52  країн. На 

фо румі г оворилося, що держави разом з інши ми актуальними проблемам и 

розвитк у туризму повинні сприят и підвищенню безпе ки подорожей. 

Безпека подорожей проголошена в Хартії туризму та Туристичному кодексі 

4-ї сесії Генеральної Ас амб леї UWTO у 1985 році. 

 З точки зору міжнародного права, терористичні акти  завдають вели кої 

шкоди розвитку міжнародного  туриз му,  вони перешкоджають і ускладнюють 

пр оцес комфортного  перебування в закордонних по їздках і змушую ть вводити 

більш  складні прикордонні та інші формал ьності. Для боротьби з тероризмом 

світ уклав  бага то міжнародних конвенцій, декларацій і міжурядових угод, таких 

я к Токійська конвенція про тер оризм від 1963 року, Конвенція Ліг и Націй про 

боротьбу з актами тероризму від 1937 року, Монреальська к он венція від 1971  

року про безпеку цивільної аві ації, Конвенція ООН від  1979 року, 

Євр опейська  конвенція від 197 6 року. з багатьма і ншими не пов’язаними 

організаціями. 

Мі жп арламентсь ка конференція з туризму 1989 рок у в Га азі в заключній 

декларац ії зазначила: «Захист і безпека туристів і повага до їхньої гідності є 

головними умовами розвитку туризму, що означає, що  необхідно ст ворити 

ефе ктивну політику, спрямовану на забезпечення бе зп еки  т а захисту т уристів, 

заходи для спрощен ня туристичних подорожей раз ом із кроками для 

забезпечення захисту та безпеки туристичних атракцій 
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Таблиця 2.2-Діяльність непрофільних міжнародних організацій в сфері 

забезпечення безпеки в міжнародного туризму  

 

Джерело: 10 
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Країни співпра цювали в ра мках UWTO  для розробки  програм 

різнома нітних заходів щодо регулювання захисту та безпек и туристів. 

У Декларац ії зазначено, що захист і безпека туристів у кра їні чи окремому 

туристичном у регіоні пов’язан і з бага тьма нормами та пра вилами, які мають 

застосовуватися не лише туристичним и офісами, а й міністерствами, які мають 

компетенцію щод о підтримання громадського порядку, здоров’я, фінансової 

діяльності, середовища.  проблеми злочинності тощо. 

Рекомендації Г аазької  кон ференції склада ються з: 

➢ кожна країна повинна  мати спеціальний центральний орган, я кий 

займат иметься впровадженням політики у сфері захисту та безпеки туристів; 

➢ закони про безпеку та захист туристів; 

➢ атракціони повинні розвиват ися з ур ахуванням інших 

законодавчих  положень, які спрямовані на ліквідацію злочинності  та шкоди 

навколишньому с ере довищу. 

➢ держ ави в рамках своєї  адм іністративн ої моделі повинні 

розробит и   ефективн у  систему взаємодії влади  всі х рівнів з ту ристично-

готельною асоціацією, авіакомпа ніями тощо;  

➢ необхі дно вжити необхідних заходів для забезпечення  базового 

стра хування туристів. 

➢ має бути в ідповідний  орган для прискорення та вирішення суперечок 

між туристам и та т урагентами. 

➢ необхідно вжити законодавчих т а операційних заходів для 

забезпечення розвитку туристичної інфраструктури. 

 Також у Декларації наго лошується, що тур исти, особистість чи майно яких 

зазнали  нападу,  п овинні мати таке право: 

➢ Право сповістити  свою родину;  

➢ Репатріаці я в країну, звідки потрапив поте рпіли й турист 

➢ Право на отримання екстреної медичної до помоги;  

➢ Повернення викраденого май н а в країн у , звідки прибув турист 
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Міжнародна співпраця мі ж різним и організаціями у сфері туризму 

спрямов ана  на спро щення ба гатьох формальнос тей та зменшення перешкод для 

п о дорожей у міжнародному туризмі. 

Т уристичні фо рмаль но сті встановлюються  відповідно до процесу 

о формлення туристичної поїздк и,  а також процедур, я кі стосуються перетину 

кордону . Ці формальності в туризмі поділяються на  

➢ митниця;  

➢ паспорт та віза;  

➢ медико-санітарний;   

➢ валюта ;  

➢ правила імміграц ії.  

Уніф ікація туристичних формальносте й  є проблемою, яка вирішується 

саме міжнародними догово ра ми та уго дами: 

➢ Міжнародна конве нція  про спрощенн я митних п роцедур (К іото, 

1973   р.) 

➢ Шенгенс ьк а конвенція 1985 р.;  

➢ Міжнародні медичні прав ила Всесвітньої організаці ї охорони 

здоров’я   19 51 року 

➢ Конве нція про лі бералізацію міжнар одного м орськ ого тра нс порт у від 

Міжнародної морсько ї організації 1965 ро ку. 

➢ Чиказька конвенція між народної організації  цивільної авіації від 

1944 рок у (I CAO) 

➢ Європейський Акт Європейських Сп ів то вариств від 1987 року 

➢ Заключний ак т про безп еку та с півробітницт во в Єв ропі від 1975 року 

➢ Гаазька  декларація Міжпарламентської конференції  з туризму 1 989 

року 

UWTO надала особливого  значення спрощенню  туристичних 

форм альностей  і прийняла відпові дні рекомендації д ля країн, а саме: 

➢ Ми тні  формально сті включають застосув ання под атк ів і зборів до 

туристів при в'їзді  та виїзд і, а також податки на додану вартість і митне 
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оформлення конкретних товарів і  їх кіл ькість. Це також передбачає збір деяких 

податків і зборів для оновлення туристичної інфраструктур и  через непрямі 

подат ки, такі як вартість квитків або тур ів, замість того, щоб отримувати кошти 

без посередньо від туристів. 

➢ Паспортні формально сті вкл ючають відкриття т а децентралізацію 

паспортних столів, забезпе ч ення відповідності па спортів ст андартам ICAO для 

перев ірки через комп’ютерні системи, скорочення часу , необхідного для видачі 

зако рдонних паспор т ів, а також в ідпові д ну плату з терміном дії принаймні 5 

років, водночас зберігаюч и закор донний паспорт із власник без прав а 

конфіскації. 

➢ Візові формал ьності передбачають без візовий в’їзд на термін до  3 

місяців, продовження терміну дії візи на 12 місяців для в’їзду в усі місця,   відкр иті 

дл я  туризм у, взає мне  визнання  віз, у деяких  випадках видають дозвіл на в’їзд н а 

кордоні та стягують одноразову плату єдиний консуль с ький збір незалежно від 

громадянства мандрівника. 

➢ Медичні формальності , які включають надання медичної допомоги 

туристам,  включают ь розширенн я співпраці між національними  т уристичними 

офі сами з медичними органами  охорони здоров'я для надання термінової 

комплексної меди чної туристичної інформації зацікавленим сторонам; 

укладення  багатосторонніх державних угод про медичне стр ахування та надання 

медичної д опомоги подорожуючим; надання не відкладної м едичної 

допомоги  всім без винятку туристам; у  випадках гострог о зах ворювання  аб о 

смерті негайно інформувати консульство та близьких родичів; транспортування 

тіла назад до кр аїни проживання або поховання; швидка обробка  необхідних 

документів. 
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2.2.Безпека туристичних подорожей в Україні в умовах воєнного стану 

 

Під час війни дуже важл иво, щоб економіка  працювала. Туризм – це галузь, 

яка д ає поштовх  багать ом сумі ж ним галузям.  Одне робоче місце в туризмі 

створює до д есяти рі зни х робочи х місць в інших секторах. 

Я к і в будь-якій сфері господарської діяльності, в туризмі  важливо 

створити необхідні  умови для  комфортного туризму та забезпечити повну 

безпеку для до сягнення висо ки х результатів. Суб' єкти туристи чної галузі повинні 

мінімізува ти та  запобіга ти загро зам безпеці  туристичної діяльності. 

Забезпечення безпеки туристів включає бага то заходів, пер е дб аче них 

націон аль ним з аконодав ством, які гарантують безпеку пер есув ання турис тів на 

території  дер жави, їх  перебува ння та з береження здоров' я життя та ма йна. 

У статті 13 Закону України «Про внесення змін до З акону України «Про 

туризм» бе зпека в туристич ній га лузі визначена як сукупніст ь факторів, які 

свідчать про соціальні, економічні, правові та інші  умови забез пе чення прав і 

зак онних інтересів громадян. громадяни, юридичні особи та держава у сфері 

туризму. Отже, безпека туризму ох оплює не ті льки захист здоров’я та життя. Ві н 

також  охоп лює захист  майн а, цінностей, бага жного обладнання та інших речей 

[3]. 

Сектор туризму , можливо, найб ільше страждає від неринкових факторів, 

таких як терористичні атак и, війни, стихійні лиха, епідемії тощо. Тому під 

час  війни та під час бойови х дій в Украї ні н еможл иво гарант увати повну безпеку  

для туристі в чи туристич ної галузі. Проте варто зазначи т и, що навіть у воєнний 

час галуз ь туризму продовжує функціонувати. Тому що подорожувати  і 

пересуват ися країною не заборо не но. 

Державне агентств о розвитку туризму (ДАРТ) оприлюд нило  інформацію 

пр о основні правила  бе зпеки під час подорожей в Україні, як і діють  під час 

воєнно го стану в центра льних і зах ідних областях Укр аїни. 
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У  кожному ре г іоні за безпеку в осно вному відповідає 

війсь кова  адміністрація, а також місцеві органи влад и, Д ержавна слу жба України 

з н адзв ичайних ситуацій, міліція та військові. 

 Необхідну допомогу тур истам, які п отрапили в надзвичайн і ситуації в 

Україні,  надають держав ні комунальні та приватні  спеціалізован і служби, а 

також  рят увальні бригади, які формуються відповідно  до з аконо давства.  

 Порядок організації рятува льних  формувань  та проведення рятувальних 

заходів визн ачаєт ься Кабінетом Міністрів України. Держава забезпечує захист 

закон них прав та інтересів іноземних туристі в відповідно до законода вства та 

міжн ар одних д оговорів  України. 

Страховий договір або закон , який має місце, і коли це відбувається , 

страховик  повинен випла тити ст рахову суму с трах увальнику, застрахованій аб о  

ін шій третій особі. Тож шанс отримати страхові гроші залежи ть  від того, чи 

конкретна подія розглядається договором чи законом як с траховий випадок. 

А ле збитки, які стаю ться внаслідок бойових дій, не вв ажаються  страховим 

випа дком. В  інших ситуаціях, якщо збит ок   не б ув внас лідок бом бардування чи 

обстрілу, страхові компанії виплачують компенсацію, як зазвич ай. Також 

во єнний стан не є п ідставою для відмови у виплаті страховог о відшкодування. 

Незв ажаючи на те, що збит ки в ід вій ськових дій, ймовірно, не будуть 

покриті страховою компанією , пропонується зар еєструв ати збитки, щоб в они 

могли отримат и  компенсацію від держави. 

Відп овідно д о законодавства, для забезпечення безпеки туристів 

туристичні компанії, які здійсню ють цей вид діяльності, повинні: 

➢ туристів необхідно поінформувати про можливі небезпеки під час 

подорожі та про  не обхідність дотримання загальнообов' язкових вимог і 

профіла ктичн их ч и попереджувальних заходів. 

➢ створити безпеч ні умови  в місцях надан ня туристичних послуг та 

забезпечити нале жне облаштування пішохідн их пішохідних екскурсійних 

ма ршрутів тощо . 
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➢ забезпечити особл иву вимогу  безпеки  при наданн і туристичн их по слуг 

підвищеного ризи ку 

➢ забезпечити туристів кваліфікованими спеціалістами для туристич ного 

с упровод у  спеціальним обладнанням та і нвентарем 

➢ швидко надати до помогу людям, які  постражда ли під час перевезення  

постра ждалих 

➢ шви дко інформувати місцев у владу та відповідальних осіб про 

надзвичайну ситуацію, в якій опинилися туристи, та надавати інформацію про 

зниклу особу. 

 Ту ристи стик аються з де як им и ризиками під час актив них військових дій, 

тому індустрія туризму  повинна вжити нео бхідних заходів для зниження рівня 

небезпеки для учасників подорожі. Зо к рема, DAR T окреслює основні заборони 

воєнного ста ну: 

По всій  території України заборонені спла ви,  по ходи, пр огу лянки та 

екскурсії  марш р утами поблиз у о б’єктів критично ї  інфраструктури, військових  т а 

стратегічних об’єктів. 

➢ проводити масові заход и (фести валі, кон церти тощо); 

➢ екскурсії по близу кордонів  країн-аг ресорів 

➢ відпочинок на сході України, особливо в прифронтовій зоні. 

➢ поїздкт на території, які були   під окупац ією. 

Деякі гірські маршрути, вод ойми та ліси в різних ре гіонах мають певні 

обмеження що до відв ідування. 

Зараз в Україні  немає абсолютно безпечних місць для відпочинку. 

Центральна та захід на частини України якос ь безпечніші. Але  навіть у цих 

місцях існують певні обмеження, які зал ежать від регіону. 

Х арактеристик а безпеки  туризму  в різних регіонах України під час дії 

воєнного с тану: 

У Києв і та Київс ькій області заборонено  відвідувати лі си  та зелені  зони за 

межами житлови х масивів. 
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На Черкащині  м ожна відпочивати біля водойм, але лише тих, я кі визначені 

МОЗ. Офіційно в місті Черкаси 5 пл яж ів: три муніципальних і два приватних. 

Але відвід ува ння лісів суворо заборонено . 

На Полтавщині заборонили  відвідувати  ліси. Плавання до зволено, але без 

водних засобів,  якщо  во ни н е є частиною спортивних змагань. 

У Волинській області відвідуванн я лісів повністю забор онено, оскільки  

вона межує з  Білоруссю.  

На Львівщині можна йти в ліс , але в 'їзд туди  трансп ортом заборонений. 

Винятком є л ише випадки, коли транзитний маршр ут прол яг ає через ліс або 

людина  їде на велосипеді. Розпалювати в огонь можна лише у спеціальн о 

відведених місцях. Щодо водойм  у Льві вській  обл аст і дозволено с пл авлят ися на 

байдарках і катамаранах. Купатися  можна лише на тих пляжах, які п еревірені та 

рекомендовані Державною службою з надзвичайних ситуацій . 

На З акарпатті можна ходити в ліси, але деякі мар шрути дл я ві двідування 

закриті. Особливо  це стосує ться част ини т ериторії У жанського національног о 

парку та Кар патського біосферного заповідник а, що межує з іншими державами. 

Також заборонені пол ьоти на одномоторних літаках . 

В Івано-Франківсь кій області люди можуть відвідати гори та ліси. Але на 

курорт і Буковел ь заборонено  їздити по ліс ах на джипах , квадро цик л ах, баггі та 

мотоцикл ах. 

На Тернопільщині також  до зволили  відв ідувати лі си, але р озпалюва ти 

вогнище  заборонено. Усі туристич ні об’єкти працюють у звичному режимі та за 

затвердженими графіками. Для здійснення туристичної діяльності на водой мах 

області п ід час проведення масових захо дів потр ібен дозвіл обласної війсь кової 

адмініст рації. Заборони на відвідування лісів немає. 

Усі  туристичні  об’єкти Вінн ицької о бласті п рацюють у звичному режимі та 

за графіком. Туристичну дія льність д озволено на водоймах, крім місць , де є 

о б’єкти критич ної інфрастр уктури,  а також у при кордонній зоні. Відвіду вання 

лісу заборонено. 
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На Рівненщині люди можуть ходи ти в л іси, але не скрізь. Заб оро нено 

відвідування північ н их рай онів ш ести територіальних громад: Локниці 

Зарічненської Висоць кої Миля цької Старосільської Березівської. 

У Житомирській області дозволи ли збирати ягоди, гриби та лікарські 

рослини в лісах, за винятком те риторії , яка розташована за 20 кілометрів  від 

д ержавного кордону України та тимчасово окупованих територій. Також 

заборонено відвідування заповід ників області. Закриті водойми біля об’єктів 

критичної  інфраструкту ри г отові прийняти відпочиваючих.  Серед зак ла дів 

культури  обла сті дію ть лише ті, що мають  обл аднані навіс и. Інші, які 

організовуют ь  заходи онлайн або на виїзді. 

На Хмельни ччин і  всі туристичні об’єкти працюють у з вичайному режи мі 

та за за тверд женим и  графіками. Ві двідування лісів не заборонено, але є деякі 

обмеження: з аборонено розводити вогнище,  а також в'їзд до лісу на всіх видах 

транспорту, крім  велосипеда. 

у Чернівецькій  облас ті всі тури стичні об’єкти працюють у звичай ному 

режимі та з а затвердженим графіком. Рішення про заборону  відвідув ання лісі в 

нем ає.  

Осно вними правилами безпеки туризму в  умова х воєнного стану є: 

➢ Важливо заздалегідь уточнити, чи безпечно їхати в конкретні 

регіони, які місця мо жна від відувати, а які заборонено.  

➢ Перевірити наявність приту лків  за маршрутом вашої подорожі. 

➢ Перед візитом важливо уточнити графік робіт  на туристичному 

об'єкті. 

➢ При плануванні тур истичної поїздки  важливо враховувати 

комендантську годи ну на те риторії регіону. Туроператори та гіди 

повинні  формувати ма ршрут и з урахуванням розташування бомбосховищ завжди 

дотримуючись прав ил повітряної тривоги 

 Інформація про турфірму важлива для  туристів, які подорожують за меж і 

України. Згідно  з частиною другою с татті 36 Закон у У країни "Про  туризм" за 

поданням центр ального органу виконавчої  влади, що забезпеч ує формування 
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дер жавної по літики  у сфері туризму і курортів, Кабінет Міністрів  України може 

від кривати туристичні п редставництва за межами України. Порядок створення та 

л іквідації т урис тичних представництв визначається К МУ відповідно до 

міжнар одни х договорів України. 

 

2.3 Організаційні аспекти забезпечення безпеки туристичних подорожей 

 

Безпека тури стичних подорожей завжди була однією з важливих у мов їх 

організаці ї та проведення. Коли є  періоди з більшою небезпекою, кі лькість 

п оїздок зна чно зменшується, а з іншого боку бе зпечні ум ови д ля подорожей 

сп рия ють їх зростанню. Зараз питання безпеки подорожей в центрі уваги тих, хто 

займається міжнародним туристичним с півробітниц твом. 

СО Т вивчає та узагальнює міжнародни й досвід розвитку  з а ходів безпеки 

в  туриз мі. У Га аз ькій декларац ії  з туризму зазначено, що для нор мального 

функціонування та розв итку туризму п отр ібна безпека для мандрівників т а їх 

особистого м айна, як націонал ьного, так і міжнародного. Це   до сягається шляхом 

розробк и та впровадження стандартів безпеки подороже й, інформування  т а 

навчання громадськості та створення інституційної бази для вирішення проблем, 

пов’яз аних з   безпекою туристів. 

Закон України " П ро туризм" у  розділі VIII гарантує безпечне перебування 

туристів на території України та зобов'язує органи влади та суб'єкти  т уристичної 

ді я льності створювати за ходи для безпеки туристів. Стаття 26 зокрема говорить: 

«Місцеві органи державної  виконавчої влади у сфері туризму повинні 

розробляти та організовувати регіональні  програми, які забезпечують захи ст і 

безпеку туристів, особл иво в місцях туристичної  діяльності. Суб’єкти 

туристич ної діяльності повинні р озр обити конкретні заходи щ одо  забезпечення 

безп еки туристів т а екскурсантів під  час по ход ів, змагань, з апобігання 

травматизму,  нещасних випадків і нести відповідальність  за їх реал ізацію» [1] . 

До  переліку о с новних методів  і цілей  де ржавного регулювання у сфе рі 

тури зму вход ить також б езпека туризму,  захист законн их пра в та інтересів 
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туристів , інш их суб'єктів туристич ної діяльності та їх об'єднань,  законних прав 

та інтересів  власників або користувачів зе мельних ділянок, б удівель і споруд. та 

структур. 

Ві дповідно д о Закону Украї ни "Про туризм" су б'єкти туристичної 

діяльності зобов'язані здійснювати заходи щодо за безпечення безп еки туристів. 

Підготовка бе зпечних умов для перебу ва ння туристів, 

облаштування  туристич них маршрутів, прогулянок 

та  екскурс і й,  облаштування  місць проведення змагань та забезпечення туристів 

справним спорядженням та інвентарем. 

Важ ливе значення має  навчання тур иста сп осо бам запобігання і захисту 

від травм і  нещасних випадк ів, навчання наданню першо ї допо моги, а  також 

і нформуван ня п ро джерела небезпеки, які  можуть  виходити з характеру 

маршруту та поведінки самого туриста: 

➢ контроль за підготовкою турис тів до подорожі, походу, змагань та 

інших туристичних заходів 

➢ до п омога оперативними засобами турист ам, я кі п отрапили в біду, 

переміщення постраждалих 

➢ р озроблення  та вп ровадження спе ціальних вимог безпеки п ід час 

організації та проведенн я походів з  автомобільного гірськолиж н ого  

велосипедного во дного мотоциклетного  та спелеотуризму. 

Туристичні агентства та підприємства відповідають за забезпечення 

безпеки туристичних поїздок як до, так і під час їх здійснення.  До їх компетенції 

входить:.  

Провідну роль у забезпеченні безпеки туристичних подорожей та під час 

їх здійснення належить туристичним фірмам і підприємствам. До їх компетенції 

входить:  

➢ надання туристам інформації та інструктажу, а також будь-якої 

необхідної допомоги, якщо це необхідно.  

➢ забезпечення дотримання правил техніки безпеки та інструкцій.  
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➢ захист відвідувачів і пропонування спеціальних заходів безпеки 

тощо.  

Одним із способів гарантувати безпеку відвідувачів є вирішення питання 

туристичної освіти. Це основні способи вирішення цієї проблеми.  

1) створення багатомовної інформаційної системи в туристичних 

дестинаціях.  

 2) ознайомлення з громадськістю знаків і символів, які відповідають 

загальновизнаним міжнародним стандартам.  

 3) Працівники туристичних підприємств проходять спеціалізоване 

навчання.  

 4) розповсюдження мережею готельного кабельного телебачення 

навчальних відеороликів різними мовами тощо [2].  

Мандрівники повинні знати та поважати нації та регіони, які вони 

відвідують, їхніх громадян, а також їхнє природне та культурне оточення. 

Відвідувачам забороняється приносити небезпечні матеріали, шкодити 

навколишньому середовищу або починати суперечки з місцевими жителями. 

Цьому може значно допомогти туристична освіта та обізнані мандрівники.  

Як наслідок, одним із найважливіших елементів гарантування надання 

туристичних послуг є безпека. Кожна нація повинна розробляти та 

впроваджувати правила, що стосуються безпеки туризму, щоб гарантувати 

безпечне середовище для подорожей і сприяти зростанню туристичної галузі. 

 

2.4 Вплив  туристичної діяльності на стан охорони навколишнього 

середовища 

 

Вплив люди ни на екоси стеми є спільни м для всіх частин  індустрії 

туризму та видів ту ризму, що спостерігається в біль шості туристичних місць.  

Туристичні місця різного рівня є об'єктами для  екологічних досліджень. Фраза 

«туристичн ий напрямок» не надто довго  існує в галузі туристичних досліджень.  

Деякі відом і  роботи Лейпера, Купера та  Флет чера пояснюють туристичні 
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напрям ки та як  їх класифік увати. У більш загальному пл ані  туристични й 

напрямок означає територію, куди туристи прибуваю ть і зупи няються. За 

визначенням Н. Ле йпера,   туристична дестинація –  це конкретне м ісце  

прибу т тя   ту ристі в  і ро зглядається як географічна категорія. Всесвітня 

туристична ор ганізаці я визначає туристичну дестинацію так: «Місце 

призначення — це фізичний прост ір, де турист перебуває принаймні один день. 

Він включає  туристичні продукти, такі як послуги та пам'ятки,  а  тако ж 

ту ристичні ресурси протягом ча су перебування пр инаймні на один день. Цей 

п ростір має фізичні та  адміністрат ивні межі,  які формують  його 

форму  упра вління, імідж та репутацію, які вплив ають на його 

конкурентоспроможність на ринку туризму». Варт о згадати ґрунтовні праці 

вітчизняного вчен ого в цій галузі Т. Ткаченко Л.  Дядечко А.  Головчан С. 

Мельниченко  Ю. Мальцева та ін Центр з у сіма зручностями та послугам и 

для  задоволення різноманітних потреб туристів. На його думку, зараз це 

географічна зона з  певними межами, яка може за лучати та задовольн яти  за пит и 

шир око ї групи тури стів18. 

У більшості су часних  уявлень туристична дестинація розгл ядається як  

економічна т а  соціально-економічна система, а також об’єкт інтегро ваного  

у правління. В її межах функціоную ть і об 'єднуються всі елементи для надання 

туристичних послуг. Туристична дестинація постає с аме як географічна одиниця, 

така як територія або об’єкт, обмежений певною територією, яка є місцем 

інтересу туристі в, які є «ту ристичними дести націями», тоді як інші частини, такі 

як елементи туристичної інфраструктури, слід розгля дати як «надб удову», 

повільно розкри ваючи  суть  турис тичний напрямок протягом свого еволюційного 

розвитку. Таким чином, тур истична  дестинація визначається як економік о-

географіч на категорія, де осн о вою ф ункц іонування є терито ріальний ресурс з 

мож ливими проблем ами природокористування, у тому числ і екологічними. 

Навіть при широкому та детальному тлум аченні концепції 

тур истичної  дестинації  екологічні аспек ти оптим ального функціонування 

залиша ються поза  увагою. Місце, куди їдуть туристи,  з огляду  на його 



54 
 

зб алансоване зростання, є системою , яка є одночасно природною та 

створеною   л юдиною, яка має рекреаці йний характер. Від спеціалізаці ї 

туристичної діяль но сті та факторів впливу на на вколишнє  середовище  залежить 

його безпека для екології. 

У ко н тексті ек ологічного зак онодавства України безпека туристичних 

дестин ацій – це стан навколишнього природ ного сер едовища н а територіях 

прибуття тури стів, який забезпечує запобігання не сприятливій екологічній 

ситуації та ризику для  здоров’ я люд ей. Туристичну інфраструктуру можна 

охарактеризув ати як ство рені  людьми об’єкти, які можу ть негативно впливати на 

середовище, куди приїжджають туристи. Зрозуміло, що ці об’єкти не завд ають 

великої шкоди навколишньому середовищу, од нак із зростанням попиту на 

еколог ічно чисте середовище ц их територ ій в ини ка є  необхідність застосовувати 

механізми забез печення екологічної безпеки в туристичних м ісцях. 

 Вплив  туристичних дестинацій на навколишнє середовище зростає з 

розвитк ом індустрії і виникає необхідність узагальнення та систем атизації 

механізму ре алізації екологічної без пеки у сферах турис тич ної діяльно сті. 

Регуля торні механізми  в икористовуються для зменшення впливу на 

напрямк и шляхом контролю пропускної  спроможності території, встан овлення 

обме же нь і  м еж  діяльності підприємств, що надають послуги туристам,  

шляхом  встановлення еколог ічних нормативів грани чно допустимих викидів і 

ск идів у навколишнє середовище, а також процедур оцінки впливу на 

навк олишнє серед овище. туристичної д іяльності17.  

Важ ливим фак тором збалансовано го розвитку туристичних територій є 

регулюва ння кількост і туристів на території.  Територіальні  гр омади та 

природоохоронні структури, де розвивається туризм, можуть регулювати поток и 

туристів, а  тако ж  проп онувати альте рнативні варіанти маршр утів та кількісно 

оптимізувати туристичні потоки.  

Питання  занадто  вел икої кількості туристі в («на дмірний тури зм») 

необхід но враховувати  при плануванні рекреаційних поселень. Це допоможе 

вирішити про блему надмірного  т уризму, яка в  останні роки с тала  актуаль ною  в  
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баг атьох туристичних нап рямках. Наприкла д, 60 % всієї готельної 

інфраструкт ури Ів ано-Франківської облас т і  знаходитьс я в одні й  терито ріальній 

г ромаді міс та  Яремче. 

Відповідно до Закону Укра їни «Про оцін ку  впливу на довкілля » об’є кти 

туризму та рекреації належать до друго ї категорії  об’ єктів п ланованої діяльності, 

які можуть мати значний вплив  на довкілля. Процедура  ОВНС проводит ься для 

вели ких туристичн их об'єктів та і нфраструктурних проектів, а  т акож  для 

про ектів загал ьної інфраструкту ри. Однак м енші об’єкти, такі як готельні 

компл екси до  50 номерів, не розглядаються, концентрація яких у певній зоні може 

м ати великий вплив на навколишнє сере довище.17 

Екологічні стандарти одн акові  і необхідні дл я всіх об'єкті в, включаючи 

туристичні  підприємства, які зді йс ню ють  викиди та скиди. Відповідно до Закону 

Ук раїни "Про охорону навколишнього  природ ного середов ища" у  разі 

необхіднос ті для місць  від починку людей можу ть встановлю ватися  більш 

жорсткі нормативи гранично допусти мих рівнів забруднюючих речовин та  інших 

шкідливих  впливів на навколишнє  природне  се редовище. Встановлення 

обмежень щ одо впливу об’єктів туристичної індустрії на навколишнє 

середовище ро згляда ється як ефективний спосіб забезпечення екологічн ої  

безпе ки в туристичних напрямках, який базується на науц і та контролюється. 

Основними економічними механізмами забезпече ння екологічної бе зпеки 

туристичної дестинаці ї є матеріальне стимулювання, гр ошова винагорода, 

фінансова підтримка екологічних проектів, збал ансована подат ко ва політика та 

порядок субсидув ання  екопроектів, пов’язаних з туризмом, а  також система 

штрафів за порушення екологічного законодавства. Туристичні екоподатки та 

платеж і – це податки, які сплачують туристи і  ці суми використовуються для 

вирішення територіальних екологічних проблем.  Ця практика широко поширена 

в найбільш екологічно чутливих туристичних напрямках у всьому сві ті, як-от так 

званий туристичний податок на дайвін г  на Балеарських островах, який ста но вить 

близько 2 E.  В Україні  найпоширенішим економічн им  меха н ізмом  є практика 

н аклад ення штрафів за порушення екологічно го законодавства, але 
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застосування  такий механізм для суб'єктів ту ристичної діяльності буде  досить 

обмеженим . 

Основн им ме ханізм ом контролю  за безпечністю туристи чних місць для 

навколишнього середовища є дії, які контролюють діял ьність суб’єктів 

туристичної діяльності у сфе рі безпеки навколишнього середовища в місцях 

ві двідуван ня туристів. Проведення еколог ічного аудиту є важливим 

і нструментом для управління, яке полягає в документально  підтвердженій, 

систематичн ій і періодич ній оцінці, яка є об’єктивно ю  щодо дотримання 

організацією правил,  вс тановлених системою упр авління, о бл аднанн я, яке 

відп овідає зав данням щодо збереження навколишнього середовища,  а також 

еколог ічної політи ки підприємс тв.18 

У системі моніторингу навко лишнього середовища  можуть проводитися 

спостереження за параметрами та показника ми забруднення для збалансованого 

розвитку територій. На пе ршому етапі необхідно провести і нвентаризацію 

осно вних турис тичних ресурсів, визначити об'єкти для моніторингу, вибрати 

парам етри оцін ки та дотримуват и ся режиму. Під час прогнозування стану 

н авколишнього середов ища туристичних  дестинаці й виявляю ться м ожливі 

негативні те нденції в різних його аспектах, наприклад, підвищення 

функціональної небезпеки тур истичн о го  обла днання, по гіршення екологічног о 

стану територій, зниженн я привабливо сті турист ич них об’єктів то що. Усі ці 

процеси м ожуть  призвести до дегра дації туристичних місць та зменшення потоку 

на турист ів.  Результати  прогнозування  мож уть сл угуват и фактичною  базою для 

ств орення заходів  щодо  управління станом навколи шнього середовищ а дл я 

територій  прибуття туристів. Державна система моні торингу Україн и не створює 

окремої підсисте ми для мон іторингу туристи чних місць, оскільки це вважається 

важливим для діяльн ості  з охорони навколишньог о середовища, однак 

наці она л ьні парки, які є частиною  тер иторій, куди  від відують туристи, певною 

міро ю здійснюють моніторинг деяких екологічних  показників. 

Основні добров ільні способи п ереконатися, що  турист ичні н ап рямки є 

е кол огічно безпечними , базуються  на  процедурах, і вони повинні бути 
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добровільними дл я всіх людей,  залуч ених до турист ичного процесу, таки х як 

суб’єкти туристичної дія льності,  туристи, місцев е населення,  мі сцева влада 

тощо. Це передбачає впровадження е кологічного  менеджмент у в 

загальну  с труктуру управління ту ри с т и чними підприємствами, а також н авчання 

туристів і місцевих жителів. Професійне управління навк олишнім середовищем 

на  підп риємствах туристич ної інд уст рії, особливо в закладах г остиннос ті, 

зазвичай включає дії, які  заощаджую ть  ене ргію, зм еншують в икористання  води, 

мінімізу ють відходи  та використовують  екологічно чисті матеріали. Але нині ця 

«історія», зда ється, більше зосереджена  на  пі дв ищенні пр естижу готелю, 

називаючи  йог о екологічним, а не на  реальному скороче нні витрат на 

використання ресурсів. 

Сертифікація – це п роце с перев ірки та моніторингу  для письмової 

сертифікації того, що комерційна діяльн ість, продукт, послуга чи система 

управління відповідають пев ним вимо гам. У сфері екологічної сертифі кації 

туристични х мі сць існує близько 30 сист ем еколог ічного маркува ння, серед яких 

популярні «Зелений ключ» і «Зел ений шлях» , призначен і для місць розміщення, 

т оді як «Блакитни й прапор»  призначений для пляжів пристаней. В У країні 

розробили спос іб  добровільної екологічної сертифікації с адиб сільського 

туризму «Зелена са диба». Процедури сертифікації суб’єктів туристичної 

д іяльності, в ключаючи екологічну с ертиф ікацію, не є обов’язков ими, але є 

добровільними. Багато готельєрів  сприймают ь екологічну сер тифікацію більше 

як іміджеву процед уру, а наявність екологічного сертифікату стає маркетинговою 

стратегією. 

В  освітньо -пр освітницькій системі навчання тур истів і місцевих жител ів 

може відбуватися в різн их формах. Це  ре алізація освітньої програми, соціальна 

реклама, друкована продук ція,  р обота  волонтерів тощо.  О собл иво актуальною ця 

діяльність стає під час організаці ї екологічного туру, коли відвідуються 

пр иро д но-заповідні тер иторії18. 
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Із засобів, що аналізуються в природоохоронн ій сфері,  які м ожуть бути 

застосовані на терито ріях пр ибут тя  туристів, пропонує мо їх класифікува ти на 

но рмативно-гос подарський контроль та д одаткові механізми заб е зпечення 

екологічної без пеки туристичних місць. 

Таки м чином, механіз ми, які були проа н алізовані для забезпе чення 

екологічної безпеки в  туристичних напрямк ах, здебільшого мають нормативн о-

правову базу разом із процедурами для ї х забезпечення. Їх комплек сне 

засто сування дозволить мінімізувати впл ив об’єктів ту ристичної інфраст руктури 

та поток ів т уристі в на довкілля в  цих місцях. Пр облема п олягає в тому, що 

сьогодні туризм в  Україні не розглядається як потенційно шкідлива га лузь для 

на вколишнього середовища  і не є об’єктом уваги з боку ф ахівців-

природохоронців18. 

Частиною систем и управління туристичними дестинаціями є прак тичне 

застосування механізмів забезпече ння екологічної безпек и в районах прибуття 

туристів. У правління туристичними дест инаці ями розглядається як реальна 

діяльність з р егулювання цих  місць ві дповідно до потреб економіки  та 

туристів  на основі об’єктив н их з аконів природи та соціально-е к ономіч ного 

розвитку. Успіх у провед енні управлінських дій, спрямованих на екологічн у 

стійкість, визначається  тим, наскільки добре функціонують туристичні 

напрямки, що означає позити вне зро стання індустрії тур изму та с ум іжних 

галузей, які уникають над мірного туризму, мають хороші екологічні умови в 

тур истичних зонах і б езпечне використання ресурсів для туристів. 

Одним із викликі в, з якими стикається туристичний сектор в Україні, є 

забезпе чення належного екологічного ст ану територій туристичних дестинацій. 

Хороший екологічний  стан територій, куди прибувають відвідувачі, 

розглядається  як важливий факто р для роз витку проми слово сті та як цінний 

ресурс для т ури стів, поп ит на який , ймо вірно, зростатиме під час екологічних 

криз і пандемій17. 

Відпо від н о до аналізу наукових публікацій у статт і зроблен о висновок про 

те, що пр облема екологічних наслідків туристичної діяльно сті розглядається в 
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контексті стал ого розвитку  туризму  та територій прибуття. У статті узагальнено 

відомості п ро екологічні наслідки турист и чної діяльно с ті в Україні, які були 

зроблені науковцями ,  а так ож  ав тором у с півпраці з іншими вченими  та 

с амостійно, що д озволило п ідтримувати ко мплекс механізмів гарантування 

екологічної безпеки для місць прибутт я туристів. У  статті досліджено такі 

механізми,  як норма тивний  е коно мічни й к онтрол ь та добровільність, я кі 

допоможуть забезпеч ити екологічну  безпе ку туристичних м ісць . 

 

Рис.2.1 Механізми забезпечення екологічної безпеки територій туристичних 

дестинацій 

Джерело: 17 

Перспективним наук овим напрямом у сфері екологі чн ої безпеки є наукове 

дослідження  вп ливу техногенних навантажень на екосистеми туристичних 

дестинацій. Також вважає мо  перспективним удос коналення існуючих 

алгоритмів, у тому  числі нормативного харак теру, для забезпечення нале жного 

екологічного стану зон прибуття туристів, а т акож їх заст осування в окр ем их 

галузях ту ризм у. 
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РОЗДІЛ 3.ПРОБЛЕМИ ТА ШЛЯХИ ВИРІШЕННЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

БЕЗПЕКИ ТУРИСТИЧНИХ ПОДОРОЖЕЙ 
 

3.1. Страхування як один із шляхів вирішення проблем забезпечення 

безпеки туристичних подорожей 

 

У статті 1 Закону  України «Про страхування» зазначено, що стра х ування – 

це вид  цивільно-правових відносин, що забезпечують захист майнових інтере сів 

фізичних та юридичних осіб у разі на стання певних  подій (страхових ви падків), 

пер едбачених договором страхування  або чинним законодавством. вартість 

кош тів, створених шляхом сплати фізичними та ю ридичними особами стр ахових 

платежів (страхових внесків  і прем ій), плюс дохід,  отр иманий від цих коштів. 

С тр ахування ризиків у сфері туризму регулюється Законом України  «Про  

страхування» від 7 березня 19 96 року № 85/96-ВР та Законом Украї ни «Про 

ту ризм» від 15 вересня 1995 року № 324/95- ВР. 

Зак он  «Про туризм» говорить, що туристичне страхуван ня, яке включає 

медичне страхування та  страхування від нещас них випадків, є необхідним і 

надається компаніями, які здійснюють туристичну діяльність на основі договорів 

з і страховиками. Туристи о трим али право самостійно укладати договори такого 

страхування. У цій ситуації вони пов инні заздалегідь підтвердит и туропе ратор у 

або турагенту наявніс ть  у них правильно оформленого договору  стра хуванн я. 

Туристи  завжди  були і залиша ються потенційними клі єнтами страхових 

комп аній. Це тому, що страховий ризик - це  подія, яка не визначається часом, 

незалежно від бажання туриста, є неб езпечн ою та створює стимул для 

с трахування. Під час  подорожі  туристи м ожуть зіткнутися з різними проблемами, 

тому  вони пови нні бути впевнені, що н ео бхідна до помога на належному рівні 

буде надана вчасно. Ризи ки та н ебезпеки під час подорож і включают ь алергію,  

укуси отру йних комах і тварин, лавини, з суви в  горах, травми тощо. 

Досить популярними стають екзотичний та екстремаль ний види туризму. 

Ці види туризму належать до групи підвищених туристичн их ризиків.  Поряд із 

традиційн им с по кійним пляжним відпочинком туристів б ільше приваблюють 
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савани та  прерії, люди  мандрують джунглями та пустелями сплавляють ся по 

гір ських річках лазять по скелях займаютьс я дайвінгом віндсерфінгом катаються 

на лижах «підкорюють» Північний полюс беруть участь у  сафарі стрибають з 

парашут ом і навіть літають н а космічному кора блі (космічний т уризм давно стала 

баж ан ою р ічч ю серед з ахідн их багатіїв).  Такі туристи, звичайно, нале жать до 

групи ризику. То му п итання безпеки та страхування дуже важливі  для  р озвитку 

та функ ціонування туристичного бізнесу в цілому. 

Відповідно до цьог о  основним напрямком страхування в туризмі є 

страхув ання ризик ів. 

При ц ьому страховий випадо к потребу є додатко вих  фінансових витрат на 

надання різни х виді в допомоги  та відпов ідних послуг. У цьому випадку туристам 

допо магає страхування, пропонуючи ряд п ослуг, які захищають с учасно го 

мандрівника від усіх видів риз иків . 

Страхування в т уризмі – це сис тема відносин між страхо вою  компані єю 

та  ос обою,  яка подор ожує , з метою заб езпечення захисту життя, з доров’я та 

майна  під ча с тури стичної подорожі .  Страхові послуг и на ринку туристів 

поділяють ся на такі групи: 

➢ особисте страх ування, яке включ ає страхування життя від нещасних 

випадк ів і м еди чне страхування 

➢ страхування майна по к риває осо бисті речі особи, яка  подорожує, 

якщо ста неться крадіжка, в трата, пограбування аб о пошкодження. 

➢ страхуван ня цивільно-пра вової відповідально сті особи, яка 

виїжджає до третіх  осіб. 

Основну  р оль у страхуванні туристів, безсумнівно, відігра є 

самострахування, оскільк и с трахування від нещасних випадків та медичне 

страхування є обов’язковими та є частиною законодавства  України  для 

організ ації туристичної діяльнос ті. 

Страхування такого майна, як б ага жн і вагони та  ці нне о бладна ння, часто 

купується додатково під час  поїздки за кордон. Речі, які охоплюються 

страхуванням майна в туризмі, включають інтереси, пов'язан і з втратою або 
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пошкодженням особистих р ечей  мандрівників, які заст раховані під час подорожі . 

Події,  я кі  покриваються, включають крадіж ки, пошкодження або втрату 

особистих реч ей мандрівника. Туристичні  компані ї зазвичай надають  це 

страхування завдяки  угод ам зі страховими компаніями. Зазвичай турист ичні 

компанії підписують договори зі страховими ко мпані ями про страхування 

мандрівників, встановлюючи  суми страх ування та страхові виплат и, які 

визначають відсоток премій, що вид аються посередникам  після продажу полісів. 

Це оф ормляється агентською угодою, згідно з якою страховик зобов’язує 

туристичне агентство продавати  пол іси за фіксованою ціною, сплачуючи 

комісійні.  Посередник у тримує від 10 до 25 відсотків ва ртості премії. Ві дповідно 

до статті 16 Зак ону України «Про туризм» туристи мають п раво самості йно  

укладат и   договори такого стра хування. У цьом у випадку вони повинні 

заздале гідь підтвердити туроператору або агенту наявність пр авильно  

укладеного договору 

Гаталя к О. М. та Стецький  В.  В. вважають, що страхування  туристів  

належить до сфери ци вільного пра ва, оскі льки страхування туриз му – це п ослуга, 

яка в основному доп омагає  клієнту, а також страхові компанії разом із туристами 

укладають  догово ри шляхом співпраці [2]. 

Страхування туристів  містить  наступні  складові (таблиці 3.1.) 

Таблиця 3.1-Складові туристичного страхування 

Складова 

страхування у 

туризмі 

Характеристика 

Страхування 

внутрішнього туризму 

Різноманітні програми страхування осіб, подорожуючих 

Україною 

Страхування 

зарубіжного туризму 

Страхування виїжджаючих за кордон людей та осіб, 

направлених у закордонні відрядження 

Страхування 

іноземного туризму 

Переважна більшість іноземців, що прибувають в 

Україну, вже мають страховий поліс, придбаний на 

батьківщині, тобто забезпечені страховим захистом. 

Але якщо за якихось причин поліс відсутній, 

іноземець має придбати страховий поліс при 

перетині державного кордону України. 

Джерело: 21 



63 
 

Обов'язкове страхування необхідно проводи ти в ситуаціях, коли це 

передбачено законодавством  країни п еребування. Наявні сть п ол іс у медичного 

страхування при в'їзді в певні країни є обов'язковою умовою  для отриманн я візи  і, 

очевидно, стає  терміновою. Через це страхування в важається одним із 

найприбутко віших   видів бізнесу в баг атьох країнах світу. 

Все біль ше країн у Європі, особливо Австрі я, Бельгія, Франц ія, Іспанія , 

вима гають в ід турис ті в мати медич не   страхування з вис оким ліміт ом покриття н а 

випадок, наприклад, від 30 до 50 тисяч  доларів США. 

Кожна країна м ає с вої унікал ьні особливості. Отже, згід но  з 

новими  вимо гами прик ордонної  служби Фін ляндії , які  б ули введені на 

початку  2002  року,  кожен мандрівник повинен показати оригі нал страхового 

полісу на пункті пас портного контролю. Його відсутність може стати основн ою 

пере шкодою для в’їзду в країну.32 

У міжнарод ній практиці двома  формами ст рахових послуг для  туристів є  

поширені компенсаційне та сервісне. 

Страхування послуг – це різнов ид страхування, коли платежі не н адаються 

готівкою , а на томість над ходят ь як конкре тна послуга або оп лата за фактично 

надану пос лугу .  Цей вид ст рахування проп он ує ться деякими видами страхов их 

компаній, що по єднують у собі  функції страхуванн я та обслуг овування, або 

звичайними страховими компаніями, які працюють за дого ворами з к омпаніями-

помічни ками. Асистентськ і компанії - це ті, які д о помагають о рг ані зу вати 

допомо гу, як-от медичну, технічну та адміністративну підтримку для 

застраховани х людей протягом усього дня протягом року, коли відбувається 

страховий в ипадок.45 

Асистентські роти от римали цілу мережу чергових пунктів і бюро. Вони 

розташовані в районах, на які  поширюється дія страховог о полісу. У раз і 

настання страхового випа дку клієнт  турф ірми (застрахов ана особа) телефонує 

до  однієї з цих чергових. Контактні д ані  чергових пунктів вказані  в страховому 

полісі або спеціальній картці. Черговий пу н кт швидко передає замовлення до  

найближчого до застрахованої особи  бюро. Установа оперативно організ овує 
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надання  негайної допомо ги за страхованій о со бі, яка є туристом. Зокрема, заклад 

заб езпечує транспортом медичний з аклад, передає  туриста кваліфікованому 

медич ному п ерсоналу та  здійснює контроль якості надан ня медично ї  допомоги. 

С трахування відшкодування  здебільшого сто сується легких випадків 

захв орювання, ліку в ан ня   якого нед ороге. Якщо при настанні страхового випадку  

турист самостійно купує не обхідні ліки, то для отримання відшкодування за 

страховим полісом  він повинен протягом 30 днів  після  повернення  з подорожі 

надати в стра хову компанію всі оригінали рахунків-довідок чеків, які  

підтвер джують витрат и. У  цій си туації відшк одування витрат відбувається  лише 

за наявності у туриста страхового полісу. У  разі  відсутності у туриста ст рахового 

полісу всі витрати при настанні страхового випадку ту рист несе самостійно. 

У багатьох країнах Євр о пи  створен і спе ціальні с трахові фонди 

для  туроператорів. Так,  у Чехії, Німеччині та Швейцарії такі функції покладено 

на громадські об'єднання та ор г анізації за розпорядженням уряду . У 

Великобританії в Асоціацію британських ту роператорів приймають тільки 

к омпанії, які мають хорошу репутацію, а перебування в АВТА стає гаранті єю 

над ійност і тури стичної  компані ї.23 

Діюча комп анія повинна надати банківську гарантію в розмірі 50 тисяч 

фунт ів с т ерлінгів,  що становить близько 80 тися ч доларів США, і після цього 

додаткова сума повинна бути сплачена готівкою, як правило , не більше 1 відсотка 

в ід річного обороту компанії. Асо ціація проводить щоквартальні пер евірки 

балансу компанії, якщо є деф іцит капітал у, тоді вимоги до нього зрос таю ть,  і во на 

повинна зробити додатковий внесок. 

С вітови й досвід показує, що  в країнах зі стабіль ною си стемою страхового 

за хисту з абезпечує ться більш високий рівень  стабіл ьності репродуктивного 

процесу та гарантуєть ся високий рівень ж иття  населення. 

Використовуючи міжнародні стандарти та спираючись на  світовий до свід, 

застосування страхування в т уриз мі є перш очерговим завдан ням  і поте нційним 

шляхом для  українських страхових ринків увійти до світової страхової 

с пільнот и. Важливо підкреслити, що це можливо лиш е в раховуючи  поточ ні 
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економічні та політичні особ ливост і  нашої  країн и разом із законодавчо 

сформованою  та  фінан сово стабільною  страх овою б а зою. Концептуальна 

частина страхування залежатиме від е ко номічної си ту ації в країні та фінансової 

стійкос ті страховиків, щ о також визначати ме  рівень  державних гарантій поряд із 

індиві дуальними  страховиками. Крім того, страхова компанія може мат и 

вир ішальне значення у здійсненні реформ,  оскільки заз вичай страховик знає як 

сильні, так  і с лабкі сторони клієнт ів, а також має певний досві д щ одо ринкових 

трансформацій . 

 

3.2. Використання інновацій в забезпеченні безпеки туристичних 

подорожей 

 

Проблем а  забезпече ння безпеки туризму  стосуєть ся баг атьох державних 

органів. Тому г оловна роль у цьому процесі н алежить органу,  який має 

координувати робот у  між усіма центральними органами вик онавчої влади, 

діяльність яких пов’язана з вирішенням про блем безп еки туризму. Але зараз ця 

функція не покладена ні на  Міністерство економічного  розвитку і  торгівлі 

України, яке опікується регу люванням туристи чної галузі, ні  на Державну 

сл ужбу Україн и з питань безпечності харчових пр одуктів та захисту споживачів.  

Передача повноважень у сфері туризму Міністерству культури України 

узгоджується з міжнародно-правовими ак тами та не суперечить подальшій 

оптимізації системи органів виконавчо ї влади. Тому для уніфікації змісту 

регіональних програм захисту та безпек и т ур истів та організації контролю за їх 

виконанн ям  пропон уємо розробити Методи чні рекоменд ації щодо підготовки 

регіональни х програм. 

Не об хідно визначит и завдання, функції та повноваження місцевого органу 

де ржавної вико навчої влади щодо за безпечення безпеки туризму  з урахуванням 

особливостей конк ретного регіону в положеннях про управління туризмом,  а 

також  у регіональних прог рамах розвитку туризму. Для уніфікації змісту 

регіонал ьної програми забезпечення  з ахисту і безпеки туристів та організаці ї  
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контролю за її виконанням роз робити Методичні рекоменда ції щ одо складання 

регіональної пр ограми забезпечення безпеки туризму. 

 Дл я розробки сис теми превентивних заходів та уни кнення факторів,  що 

вплив ають на безпеку т уризму,  пропонується з урах уванням дос віду США та 

Н імеччини ств ор ити класифікатор ф акторів ризику  та типів небе зпек нещас них 

випадків  у всіх видах   туризм у; знайти небезпеч ні для подорожей країни світу та 

створити загальнодержавну інформаційно-пошукову систему «Турист », де 

сис темат ично відоб ражатим еться та  оно влюватиметься вся офіційна інформація 

щодо пра вового забезпечення надзвичайних  ситуацій турист ичної га лузі, перелік 

країн, ризикованих для подорожей тощо. Міністерство економіч ного розвитку і 

торгівлі України. 

Вра ховуючи досвід Є вро пейського Союзу, необхідно поєдн ати інте реси 

держа вних стр уктур  та приватного сектору у відновленні 

туристичної  інфраструктури та залученні для цього інвестиці й. 

Наступним напрямком розвит ку   си стеми безпеки тур изму є о новлена 

версія дер жавних стандартів на дання туристичних послуг з ур ахуванням вимог 

провідни х країн світу . До цієї роботи залучаються провідні спеці алісти різних 

міністерств, які постійно стик аю ться з: розробкою заходів щодо підвищення 

безпеки на  під приємствах, установах, о рганізаціях; забезпеченн я ох орони 

громадськ ого порядку  та безпеки; по передження та ліквідація надзви чайних 

ситуацій;   узагальнен ня інформацій но-аналітичних  даних тощо.  

На основі досвіду В сесвітньої ту ристичної організації  не обхідно створити 

Комітет з якості ту ристичних послуг, до складу якого уві й дуть представники 

регіональних та місцевих органів влади. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

Питання безпеки в туризмі є дуже важливими для   забезпе ченн я сталого 

розвитку цьо го сектора, який відіграє  ключов у р ол ь у  світовій  економіці. У 

нашому дослідженні ми зосередилися на трьох основних аспектах: теоретичні  

основи безпе ки туристів, сучасний  стан безпеки в міжна родному туризмі та 

пер спективи і шляхи вирішення проблем безпеки. 

Визначе н ня «бе зпеки» може  означати формувальну динамічну 

філософську  політичну економічну соціальну правову освітню та духовну 

с истему для забезпечення  відс у тн ості небезпеки чи ризику. Без пека – це стан, 

ко ли нік ому і нічому не загрожує.  Безпека індустрії туризму є комплексним 

понят тям з б агатьма взаємо залежними та взаємопов’ язаним и фактора ми. 

У сучасній туристи чній діяльності все більшої акт уальності 

набувают ь  с о ціальн і та інформаційні проблеми безп еки туризму. Через це 

важли вим з авданням економічних досліджень безпеки туризму є встанов лення їх 

теоретико-методичних з асад переважн о у визначенні ключових понять  і 

структ урних особлив ост ей. 

Основни ми ф акт орами, які загрожують безпеці в туризмі, є  ризик травми, 

вплив на на вколишнє середовище, пожежна небезпека, біологічні ефекти, 

психофізіо логічні навантаження, небезпечна радіація, хімічні ефекти, 

тра нспортування,  підвищена запилені сть і газове забруднення, специфічні 

фактори ризику. До специфіч них загроз безпеці туризму відносять загро зи 

особистій безпеці туристів, загрози безпеці підприємницької діяльності в 

тур истичній сфері,  загрози безпеці праці в т уристичній сфері, а т акож загрози 

безпеці місцевого населення, що включає стан  його санітарно-епідеміологічно го 

благополуччя. Та кож існує загроза екологічній, соціальній та держав ній  безпеці  

в турист ичній сфе рі . 

Провідної т уристичної  країни показує, що активна діяльн ість держави, 

спрямована на створенн я спри ятливих умов для розвитку тури зм у та фор мування 
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законодавчої та норма тивної бази, яка забезпеч ує сприятливі економ ічні умови 

д ля розвитку туризму,  сприяє ефекти вном у зростанню туристичної галузі. 

Сьогодні безпека туризму має ґрунтувати ся на ретельно  продуманій 

цілеспрямованій комплексній системі заходів, спрямованих на створення умов ,  

за яких не міг би стати ся будь-який інцидент за участю туриста . 

Безпека туризму п оділяється на кілька рівнів, починаючи з безпеки 

розміщення та транспортн их засобів, готель но-рекреаційних комплекс ів, 

туристичних центрів,  а також  країни   в цілому. 

Одни м із г ол овних завдань  сучасної  ци вілізації є забезпечення б езпечного 

та ком фортного відпочинку кожного в будь-якій країні.  

Отже, для забезпечення безпеки туристичної  сфери в кр аїнах з високим 

р івнем не безпеки необхідно: 

➢ створ ити ефек тивні  способи захисту прав і законних  інтересів 

т уристів. 

➢ на лагод ити постачання якісн их безпечних і доступних послуг для  

індустрії туризму та надати громадянам по сил ьну допомог у у в икористанні їхніх 

прав і свобод під час подорожі. 

➢ забезпечити підтримання  гро мадської та де ржавно ї бе зпеки, захист 

навкол ишнього середовища та захист туристичн ого сектору  від наслідків 

п р ирод них, антропогенних, а також соціальних загроз, в ключаючи 

адміністративні чи кримінальні пра вопор ушення,  протиправні пос яган ня 

організов ан ої зло чинності, міжнародний та етнічний тероризм. 

Безпека туристів потребує комплексного під ходу, який передбачає 

координацію зусиль між державними та приватними структурами,   які 

впроваджують нові техноло гії, розви вають сталий туризм та  співпрацюють на  

міжнародному рівні. Тіль ки спільними зусилл я ми ми зможемо створити безпечне 

та комфортне се редо ви ще для турист ів, яке сприятиме зростанню туристичного 

секто ру т а  зміцненню е кономік країн. 
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