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AHOTaIis
B xBamiikaniifHiii poOOTI pO3riasgaloTbCsl TEOPETUKO-METOAOIOTTYHI OCHOBU
VOPABIIHHS TEPCOHAJIOM MiAnpueMcTBa. JlaeTbcs opraHizamiiHO-€eKOHOMIYHA
XapaKTepUCTUKa 00’ €KTY OCHIIKEHHS, aHal3ye€TbCcsl €(PEKTUBHICTh YIPaBIIHHS
MEPCOHAJIOM y CLIBCBKOTOCHOAAPChKUX TMianpueMcTBax JIbBiBCchkoi oOmacti. Ha
OCHOB1 pe3yJbTaTiB MPOBEAEHOTO aHaii3y pPO3pOOJIEHI UUISIXM IiJIBUILEHHS
e(hEeKTUBHOCT1 YIpaBJiHHS TMEPCOHAIOM Yy CUIbCHKOTOCIOIAPCHKUX MIAMPUEMCTBAX

JIbBIBCBHKOT 001aCTI.

KitouoBi croBa: mepcoHan, JIOACHKI PECypCH, YIPaBIiHHS MEPCOHAIOM,

3a0€3MeUeHICTh EPCOHAIOM, €()EKTUBHICTD YIPABIIHHS MEPCOHATIOM.

Annotation
The qualification paper examines the theoretical and methodological
foundations of enterprise personnel management. The organizational and economic
characteristics of the research object are given, the effectiveness of personnel
management in agricultural enterprises of the Lviv region is analyzed. Based on the
results of the analysis, ways of improving the efficiency of personnel management in

agricultural enterprises of the Lviv region were developed.

Key words: personnel, human resources, personnel management, personnel

security, personnel management efficiency.
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aHaJI3y€eThbCsl €(EKTUBHICTh YINPABIIHHSA TEPCOHAJIOM Yy CUIbCHKOTOCIOIAPChKUX
nignpuemMcTBax JIbBIBChbKOT 00J1aCTI.

Ha ocHoBI pe3ynbTaTiB MPOBEICHOTO aHAJI3y PO3POOJIEHI MIJISAXHU M1IBUIICHHS

e(hEeKTUBHOCT1 YIpaBJIiHHS IEPCOHAIOM Yy CUIbCHKOTOCIOMAPCHKUX IMIAMPUEMCTBAX

JIbBIBCBHKOT 00J1aCTI.

KirodoBi crmoBa: mepcoHan, JIOJCHKI pecypcH, YIPaBIiHHS IEPCOHAJIOM,

3a0€3IeUeHICTh MEPCOHATIOM, €(DEKTUBHICTD YIIPaBIIiHHS TIEPCOHAIIOM.
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BCTYII

VY cydacHuil yac, aKTyalbHICTh POJIi JIIOAMHU Y BUPOOHMIITBI 3HaYHO 3pocia.
[IpaniBHUK cTaB HE JUIIEe HAWBAKIIMBIIIMM KOMIIOHEHTOM CLIBCHKOTOCIOIAPCHKOTO
Mpolecy Ha MIANPUEMCTBI, aje W HOro CTpaTeriyHuM pecypcoMm. TakuM YHMHOM,
0COOJIMBO BAXKJIMBUM CTa€ MUTaHHS €(EKTHUBHOTO YIPAaBJIiHHS MEPCOHAIOM Ha BCIX
etanax (yHKIIOHYBaHHS MiANpUeEMCTBA. E(eKTUBHICTh (YHKIIOHYBaHHS CHCTEMHU
VIPaBIiHHS TPYJAOBHMH pECypcamMH  TMiANMPUEMCTBA BHU3HAYAETHCS  PIZHUMH
yuHHUKaMH. Cepel HUX — PIBEHb MiATOTOBKH KOMIICTEHTHOTO MEPCOHAIY, TOTOBOTO
70 TPOAYKTHBHOI TIpami B YMOBax PHHKY, a TaKOX paIliOHaJIbHE CTPYKTypHE Ta
OPOCTOPOBE PO3MIIIEHHS TPAIIBHUKIB Ta 3MIHM B KYJIbTYypl YIpaBIIHHS
HANPUEMCTBOM.

YnpaBniHHS TEPCOHAJIOM CTa€ OCOOJMBO KPUTHYHOKO OO0JAcTIO B yMOBax
Cy4acHOI TJ1I00a1pHOT KOHKYPEHIIIT 1 CTPIMKOTO HayKOBO-TEXHIYHOTO Tiporpecy. B el
nepioja MPOAYKTH, TEXHOJIOT1I, onepalliiHi METO/IU 1 HaBITh OpTaHi3alliiiHi CTPYKTypH
MIBUAKO CTapiloTh, 1 OCHOBHUM JDKEPEIOM TPHUBAJIOTO YCHIXy OYIb-IKOTO
MiAIPUEMCTBA CTAlOTh 3HAHHS Ta HABHUYKHM MOr0 MpaliBHUKIB. Y yMOBaX PHUHKY
HiATPUEMCTBO TTOTpeOye He ymiie kBanidikoBaHuX (axiBIliB, ajie W MpaIliBHUKIB, SKi
B 3MO31 CaMOCTIMHO TpUHAMATH PIIIEHHS Ta HECTH IOBHY BIAMOBIAANTBHICTH 32
0e3/loraHHO BUKOHAHY POOOTY T 4Yac BUKOHAHHS 3aBAaHb. TOMY yJIOCKOHAJICHHS
VIPABIIHHS TEPCOHANIOM, TIPU BpaxyBaHHI MPaBUILHOTO BiIOOpPY Ta BIPOBAIKCHHS
KOMIIJIEKCY 3aXOiB, € OAHHUM 13 MPUUHATHUX MUISXIB O CUCTEMATHYHOTO PO3BUTKY
Ta  TIABUIICHHS  €(EKTUBHOCTI  BUPOOHHMITBA Yy  CLIBCHKOTOCIIOAAPCHKHX
TIITPUEMCTBAX.

Taxi Bueni, sk JI. II. Bormms, O. M. bopoxina, O. A. I'pimHoBa,
I'. B. Ocosceka, B. C. [liecmepoBa, M. I. Jlomimmniit, O. B. KpymensHuuipka,
H. B. KpacHokyrceka, B. ®. Mamenkos, JI. I. Muxaiinoa, M. C. Ilacxasep,
B. M. Ilettox, C. I'. Ctpymuinin, A. B. Uepen, [. ®. Xmins, B. B. FOpuumun Ta a1,
BHECITM 3HAYHUU BHECOK Yy PO3POOKY TEOPETUKO-METOMOJIOTIYHUX Ta MPUKIATHUX

aCIeKTIB MPOoOJIEMU PO3BUTKY Ta yHpaBiiHHA NepcoHasioM. OIHAK € MUTaHHS 1010
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VIOPABIIIHHS NEPCOHAIY B CUIBCHKOTOCIOJAPCHKUX MIANPUEMCTBAX, K1 3aJTHILAIOTHCS
HEJOCTaTHBO JOCTIKEHUMH, 30KpeMa Ioa0 (HOpMyBaHHS Ta PO3BUTKY KaapOBOTO
MOTEHIIaly Ta €PEKTUBHOCTI YIIPABIIHHSI B yMOBaX PO3BUTKY PUHKOBHUX BITHOCHH.

Mera npanoi kBanmiikauiiHOi poOOTH TMONSATae B PO3MJSAl TEOPETHUHUX
ACIeKTIB YMPaBIIIHHS MEPCOHAJIOM MIAMPUEMCTBA Ta BU3HAUCHH] NUISIX1B M1ABUIICHHS
€(EeKTUBHOCTI LIbOT'O YIIPABIIHHS.

O0’ekTOM  NOCHIDKEHHS €  TpOIeC  YOpPaBIiHHA  MEPCOHAIOM Y
CUICHKOTOCIIOAAPCHKUX MiNpUueMcTBax JIbBIBCbKOT 001aCTi.

[IpenmeToM aHaizy € TEOPETUYHI, METOJOJOTrIYHI Ta MPAKTUYHI ACIEKTH
CTpaTeTIYHUX HAMPSMIB YIOCKOHAICHHS YIPaBIIHHSI EPCOHAIOM, a TAKOK YHHHHKH,
IO BIUIMBAaIOTh Ha (OpMyBaHHS Ta PO3BUTOK TEPCOHANY, 3pPOCTaHHS HOTO
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI Ta €(DEeKTHBHOT'O BUKOPUCTAHHSI.

JInst TOCATHEHHS MOCTaBJICHUX IIeH y KBamidikaiiiHiid poOoTi nmependadyeHo
HACTYIIHI 3aBAaHHS:

- YTOYHUTH CYTHICTb, 3MICT, IIJI1 Ta 3aBJaHHS YIIPaBIiHHS TIEPCOHAIOM;

- IPOBECTU aHaI13 YMHHUKIB, SIKI BIUIMBAIOTh HA YIPABIIHHS MEPCOHAIOM, Ta
BUBYHMTH TTOKa3HUKH HOTO €(DEKTUBHOCTI;

- 3OIWCHUTH  OIIHKY  €(EeKTUBHOCTI  YIpaBIiHHA  IEPCOHAIOM Y
CLTBCHKOTOCIIOAAPCHKHX IMIIMPUEMCTBAX;

-  BUSIBUTH MOXJIMBI IIUISXH MIABUINCHHS €(EKTUBHOCTI  yHPaBIIHHS
MIEPCOHATIOM Y CLTLCHKOTOCTIONAPCHKUX MATIPUEMCTBAX.

Teopetnuanm hyHIaAMEHTOM I TIPOBEACHHS TOCTIIKEHHS Oy BUKOPUCTaH1
MOJIOKEHHST Teopii MEHEKMEHTY Ta CyYacHI KOHIEMIi YIpaBIiHHSA, a TaKOX
pE3yNIbTaTH HAYKOBHX Mpallb BITYM3HSIHUX 1 3apyODKHUX YYCHHX, CIIPIMOBAaHUX HA

BUBYEHHS YIIPaBJIIHHS IEPCOHAIIOM.



PO3JILI 1
TEOPETUKO-METO/IOJOTTYHI OCHOBHU YIIPABJIHHS
MEPCOHAJIOM MIANPUEMCTBA

1.1 CyTHicTb, 3MicT, HiJi i 3aBJaHHS yHPaBJIiHHA NEPCOHATIOM

VYcenix cuIbChbKOrocnoapchKOro MiANMPUEMCTBA, TaAK CAMO SIK 1 IHIIUX CyO’ €KTIB
rOCTOJIapIOBaHHS, 3aJIKUTh BiJl HAJIEKHOT HAIBHOCTI Ta €()EKTUBHOTO BUKOPUCTAHHSI
PI3HOMAHITHUX PECypciB 1 YMHHMKIB BHUpOOHUIITBA. KiIIOWOBMMM 4YMHHUKAMU, SKi
BU3HAYAIOTh YCIIX CUIBCHKOTOCTIOAPCHKOTO MIANPUEMCTBA, € MIANPUEMHUIIBKI
3M10HOCTI, mpams, 3eMis Ta KamiTajd. 3a3HadyeHl eJeMEHTH TPYNyIThcs Yy Bl
KaTeropii: JIOAChKI — MPeJACTaBICHI MIAMPUEMHUIIBKUMH 3A10HOCTSIMU Ta Mpalero, i

MaifHOBI — SIKi KOHIIEHTPYIOThCSI B 3eMJIi Ta KariTaii (puc. 1.1).

UuHHUKY BUPOOHUIITBA

a
JIronceki > Maiinosi
Hl,[[Hp.I/ICMHI/I.HBKI , Ipars Kamitan 3emurst
3110HOCTI

!

PoGoua cuia

v

[lepconan

Puc. 1.1 — OcHOBHI YHHHUKH BUPOOHHIITBA

[TignmpreMHUITBKI 3A10HOCTI aKTHBI3YIOTh JIFOACHKHH C€JIEMEHT, a came MpaIlfo,
1[0 BHPAXKAETHCSI Y KOJICKTUBI MPaLiBHUKIB MIANPUEMCTBA, 1 BUZHAYAIOTh HAIMPSMOK
BUKOPHUCTAHHS BCIX 1HIINX PECYpPCIB.

BianoBigno 1o indopmanii Bim CsiroBoro banky, 64% eKOHOMIYHOTO

3pOCTaHHs KpaiH 13 MepexigHOI0 €eKOHOMIKOK 00yMOBIICH] JIIOJICBKMM YMHHUKOM, TO1
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gk guuie 36% npunagae Ha 1HII YMHHUKY (16% Ha CUIbCHKOrOCIOapChKi pecypcu 1
20% wna mnpupomni dakropu) [15, c. 16]. B cyuacHux ymoBax JIOAWHA Ha
MNIAIPUEMCTBl PO3IJISAAETbCS SIK LEHTpalbHAa (irypa, KIIOUOBHNA (akTop, SKHiA
3abe3rneuye Horo ¢GyHkIiOHyBaHHsI. BoHa € 00’€KTOM 1 Cy0’€KTOM YIPaBIIHCHKHUX
Iiil, 110 HajJa€e MepcoHalTy HIANPUEMCTBA OCOOJMBOrO 3HAYEHHS B YINPaBIiHHI Ta
oprasizaiii 0i3Hecy.

JIist XapakTepUCTHKU OC10, sIKI MPAIIOI0Th Ha MIANPUEMCTBI, BAKOPUCTOBYETHCS
PI3HOMAHITTS TEPMIHIB: “KOJEKTUB”, “Kajapu’’, “KaJpOBUN MOTEHIAT’, “TIOJICHKUN
KamiTan”, “IIOACBKI pecypcu’”, “mojacbkuil daxkTop”, “mepcoHan’”’, “mparliBHUKHU,
“poboua cumna”, “TpynoBi pecypcu’”, “TpynoBuil moreHmian’. [[esaki aBTOpU CTaBIATh
yci abo OKkpemi 3 IMX TEPMIHIB Ha OJWH PIBEHb HA MIANPUEMCTBI, BBAKAKOYH X
B3a€MO3aMIHHUMHU a00 CXOXXUMHU 3a 3HA4YCHHSAM. [HIIN aBTOpW, HaBMaKW, POOJATH
BIIMIHHOCTI M)XK HUMHM, HAroJoOUIyIOYU Ha IXHIX YHIKaJbHUX acleKTaX Ta 3HA4Y€HHI B
KOHTEKCTI YIPaBJIIHHS Ta OpraHizarlii mparfi.

Tepmin “nmepcoHan” MOXHa pO3TJAAATH SK BITHOCHO YHIBEpCATbHUN 1
CHUIBHUI [IJI1 BCIX BHUIE3a3HAYEHUX TMOHSTh, OXOIUIIOIOYU iX Yy CBOEMY 3HAauY€HHI.
BignoBigHo m0 Bu3HadeHHs 3 “EKOHOMIYHOI eHOMKIIONEli”, MEepCOHal MOXKHA
omucaTd SK “KOJIGKTUB OCi0, IO TPAIlOl0Th y CKJIaJl yCTAaHOBM, OpTraHi3aiiii,
nignpuemMcTBa, GipMu, KOMIaHii a00 KOHKPETHOT HOT'0 YaCTUHH .

BignoBigno 10 “ITloHATIHHO-TEPMIHOJIOTIYHOTO CJIOBHHUKA’ 3 MEHEKMCHTY,
MEPCOHAN MOKHA JI0JIATKOBO OXapaKTEPHU3yBaTH AK “TPYIy OCi0, sKa BUPIZHIETHCS 3a
npodeciiHUMU 4M IHIIUMH O3HAKaAaMU 1 TMpAIloe€ y CKJIaJal YCTAaHOBH, Oprasizaii,
HiAIpUEMCTBA, GipMH, KOMIaHIi a00 KOHKpETHOT oro yactuau”. TepmiH “nepconan’”
MO>K€ BKIIFOUATH B ce0e AK yCiX MpaIliBHUKIB, K1 3aiHATI HA MAMPUEMCTBI B IIIJIOMY,
TaK 1 KOHKPETHY Trpymy oci®é abo migpo3naii, 3ajiekHOo Bim mpodeciiHUX YW THIIMX
XapakTepucTuk [24, c. 151].

Trnymadyenns, mo Oynu MOjaHI BWINE, € OCHOBOIO IS PO3YMIHHS TIOHSTTS
“nepconan”, sike iHmi aTopu, Taki sik . B. YepeBko Ta H. 1. Bacunensbka,
CIIPSAMOBYIOTh Ha 17€0, IO MEpPCOHad — M€ “KOJIGKTUB 0cCi0, IO MpaIoTh Ha

MIMPUEMCTBI, BKJIIOYAIOYM BCIX HaWMaHMX TMPAIIBHUKIB, a TaKOX IMPALIOI0UYNX
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akirionepiB 1 BiacHukiB”. B .O. XpamoB 1a A. I1. BoBTpyKk BU3Hau4alOTh NEPCOHAI SIK
“ociOHMI CKJaja MIANPUEMCTBA 3 YpaxXyBaHHAM IXHIX NPO(QECiiHUX YU CIYKOOBUX
xapaktepuctuk”. B. M. IleTiox posrisijjae mepcoHan siK “BCIX MpalliBHUKIB, SIK1 €
YaCTHUHOIO 0COOOBOIr0 CKJIaAy YCTAaHOBU, OpraHizailii abo miAnpueEMCTBa, BKIIOYAIOYH
MOCTIMHUX 1 TUMYACOBHUX, a TaKOX MPAIIBHUKIB 13 PI3HUM piBHEM KBamidikaiii’.
Astopu, Taki sk B. O. Xpamos, A. II. bostpyk Ta B. M. IleTtox, BUKOPUCTOBYIOTb
TEPMIH “riepcoHa’ Jisl OXOIUICHHs BCIX MpalliBHUKIB mianpuemctsa [7, ¢. 113].

[HII1 JOCHITHUKK BBaXKalOTh, IO TEPMIH “NEpcoHAT”’ OOMEKYEThCS JIUIIE
MITaTHUMHU TpaliBHUKaMu mianpuemcTtBa. Tak, O. B. KpymenbHuibka Ta
J. TI. MenpHHUYYK pO3MIIANAIOTH TMEPCOHAN SIK OCHOBHUX, IMOCTIMHHMX, INTATHUX,
KBaJII(DIKOBAHMX MPAIIBHUKIB, 10 (OPMYIOTHCS Ta 3MIHIOIOTHCA MiJl BIUIMBOM SIK
BHYTPIIIHIX, TaK 1 30BHIMIHIX YMHHUKIB [17, c. 91]. 3a BuzHauennsm @. 1. Xwmins,
nepcoHang — 1€ ‘“‘OCHOBHUM INTATHUM KOHTUHIEHT IMpPAIIBHUKIB Oprasizamii, ski
3MIMCHIOIOTh (YHKINT B Tandy3i CUIBCHKOTOCIOAAPCHKOI JiSTILHOCTI Ta yIpaBIiHHS
[44, c. 108].

M. /1. Bunorpaacekuii Ta C. B. BensieBa BU3HauarOTh IEPCOHAN SIK CYO €KT Ta
00’exT ympaBminHsg [7, ¢. 35], T0OTO SIK CYKYNHICTh JIIOACBKHX PECYPCIB, SIKUMHU
BOJIOJIi€ opradizamis. M. M. MapTuHeHKO BKazye Ha Te, IO TEpPMiH ‘“‘TiepcoHan”
00’€IHy€E CKJIaJ0Bl YaCTHHU TPYJAOBOTO KOJEKTHBY OpraHizailii, He MpeacTaBIISIOUH
a0CTpakTHy Macy TMpaIloluuX, ajie CKIAJAEThCS 3 KOHKPETHHUX OCOOMCTOCTEH 3
iXHIMA ~ yHIKQJIbHUMH  XapaKTEPUCTHUKAMH,  3alUTaMH,  TOBEIIHKOK  Ta
nepexxuBaHHsIMu. M. M. MapTuHeHKO BKIIOYAa€ 10 TOHATTS “‘TepcoHan” BCiX
MPAIBHUKIB, 0 BUKOHYIOTh CUTLCHKOTOCIIONAPCHKI 200 YIpaBIIiHCHKI oreparii [24,
c. 109].

3a3HavyeHl BHW3HAYCHHS 1 TPaKTyBaHHA TMOHATTS “‘TIEpCOHAN”’  aBTOpaMu
BKa3yIOTh Ha Te, IO Il TepMiH TOB’SI3aHUM 13 JIIOJIBMH, SKi 3aMarOThCS TPYAOBOIO
TISTTBHICTIO HA ITIITPUEMCTBI.

[lonsitrs “nmepcoHan” 4YacTo CHIBBIAHOCUTHCA 3 IHIIMMHU TEPMIHAMH, SKI
MOXXYTh MaTH aHaJOTiuHe a00 OUThIN mUpoKe / By3bKe 3HAUCHHS, TaKi SIK KOJCKTHB,

KaJpu, JIOJCbKI pecypcH, MpallBHUKHU, poOoya cuiia, TPYJIOBI PECypcH, TPYIOBHUI
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noteHuian. KoxkeH 13 LHUX TEpMIHIB MOXE€ BUKOPHCTOBYBATHUCS [UIsl BHUCBITJICHHS
MEBHUX ACMEKTIB YIOPABIIHHS [EPCOHAJIOM Ta JIIOJCBKUMHU pecypcaMu Ha
MIIPUEMCTBI YU B OpraHizafii.

Lle cBiAuUTH PO BIACYTHICTh Y3TOJKEHOTO MIIXOMY 10 BU3HAYEHHS TEPMIHY
“mepcoHan’”, a TaKoX IMOB’SA3aHUX 13 HUM TIOHATH 1 pIBHIB, Ha SKUX BOHHU
3aCTOCOBYIOThCH.

[lepcoHan ciIbCbKOTrOCHIOAAPCHKOI0 MIMPUEMCTBA BUKOHY€E KITFOYOB1 3aBJIaHHS
B EKOHOMIUYHIHM, CUIbCHKOIOCIIOAPChKIM, COIIadbHIM Ta 1HHOBAIIMHIN cdepax

(puc. 1.2).

ExonomMiuna
OyHKIIT [aHOBaMIiHA
NIePCOHAITY
CinbcbKoOrocmnoapcbka
ComianpHa

Puc. 1.2 — OyHK1ii IepcoHaNy CUIbCHKOTOCIIOAAPCHKOTO MANPUEMCTBA

OCKUTBKH TIEpCOHAJ MIAIMPUEMCTBA € HEOOX1THOIO CKJIAJIOBOIO MPOAYKTUBHUX
CWJI 1 yepe3 CBOI0 (I3MYHY Ta PO3yMOBY MpaIfio (B 3aJIEKHOCTI BiJl (PYHKIIIOHATBHOT
poJli y BUPOOHUYOMY TMporieci) BUPOOJsie KOHKPETHI ToBapu (MPOAYKIIIO, poOOTH,
MOCIIYTH) JUIsl TIOJIAJbIIOTO TMPOAAXKY, 1€ OOYMOBIIOE HOTO pPOJIb y CUIBCHKOMY
TOCIIOAapCTBI.

ExoHOMIUHa poyib TIONIATA€ B TOMY, IO MPOAYKTUBHA AISUTHHICTH MEPCOHAITY
3aBEPINYETHCS TOCATHEHHSIM (DIHAHCOBUX BHTOJ], TAKMX SK MPUOYTOK MiAMPHUEMCTBA
Ta 3apo0iTHA TJIaTa /Il HOTO MPAaIliBHUKIB.

CorrianpHa poJb MOISATAE B TOMY, IO MPallsi MepCOHATY MPUHOCUTH KOPUCTH HE
JUIIE cCaMOMYy TIAMPUEMCTBY, ajie¢ W CYCHUIBCTBY, MPEACTABICHOMY BHTOTOBICHUMH
TOBapaMM Ta MOCIyraMu BUCOKOI sikocTi. Kpim Toro, aJjisi mpailiBHUKIB MpoOIEC Mpali

Ha MIANPUEMCTBI CIpHSE CoIllaiizallii, A€ BOHU CHUIKYIOTHCS 3 IHIIMMHU JIIOAbMH,
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OTPUMYIOTh HOBHI JIOCBi/I, CaMOBIOCKOHAIIOIOTHCS, TBOPYO PEasi3oBYIOTh CBii
MOTEHIlIa)l, TMOINIMOMIOITh 3HAHHA Ta PO3IIUPIOIOTH CBOE KOJO IHTEpPECIB Ta
3HAlOMCTB.

[nHOBaMiitHa (QYHKIIS BKIIOYAae B ce0€ MOXIMBICTh MEPETBOPEHHS TBOPUYUX
pe3yabTaTIiB Mpalll MepCcoHay Ha MIANPUEMCTBI y pallilOHAII3aTOPChKI BUHAXOAM 3a
HAsSIBHOCTI CIIPUATIMBUX YMOB, IO B CBOIO Yepry CHpHsIE€ NIABUIIEHHIO €(EKTUBHOCTI
HOTO JiSTTbHOCTI.

Mix pO3IJSHYTUMU (QYHKIISIMA TIEPCOHANY ICHYE B3a€MO3B’SI30K, OCKUIBKU
BOHM BUHUKAIOTh B PE3yJbTaTi Mpall 0ocoOM Ha MIANPUEMCTBI, 1 BUKOHAHHS OJHIET
GyHKIIT MOKe MPU3BECTH 0 MOSBU 1HIIOI.

[lepexinx m0 pUHKOBUX YMOB TOCIOJAPIOBaHHA B YKpaiHi MPHU3BIB IO
TpaHchOpMaIIfHUX MPOIIECIB Y €KOHOMIITI, IO MIAKPECTUIO BKIUBICTh YIIPaBIiHHS
B yCiX cdepax IIsUIbHOCTI MIANPUEMCTBA. 30KpeMa, poJib YIPaBJIiHHS BUSBUJIACS
BUPIMIATBHOIO JIJIA CUIBCHKOTOCIIOIAPCHKUX PECYPCIB, BKIIFOYAIOUH JIFOJICHKI, OCKUTBKH
ixHe eekTUBHE YIpaBIiHHS € KJIHOUYOBUM YMHHHMKOM Yy BH3HAY€HHI iXHBOI I[IHHOCTI.
Ile mpu3BOAUTH 10 HEOOXITHOCTI BU3HAYECHHS pOJII Ta TIOJIOKEHHS YIPaBIIIHHS
nepcoHaIOM B YHKITIOHYBaHHI CUTbCHKOTOCTIOIAPCHKOTO MIAIPHEMCTBA.

VYrpasninas (y BUTIISAIL IPOIIECY YIIPABIIHHA) PO3IIISIAE€THCA SIK CHCTEMAaTHYHA
KOOpJIMHAIISA J1d, CIPIMOBAHUX Ha JOCSATHEHHS KOHKPETHOI METH; IILICCIIPSIMOBaHI
BIJIMBOBI 3aX0/M Ha 00’ €KT 3 METOI0 3a0e3MedeHHs] HOro cTabLIbHOCTI, MOAUDIKAIlii
cTaHy a00 3MiHHU IMOBEAIHKM B YMOBaX 3MiHHM OOCTaBHH; 11 €JIEMEHT, IO CKJIaIa€ThCS
3 OpPraHi30BaHUX CHUCTEM PI3HOT MPUPOIH, TAKUX K O10JOT1YHI, COIIAIbHI 1 TEeXHIYHI
cuctemMu. Bin BignmoBimae 3a 30€peKeHHS KOHKPETHOI CTPYKTYpU IIUX CHCTEM,
YTpUMaHHs 1XHBbOI aKTUBHOCTI Ta BUKOHAHHS 3aIlUTAaHOBAHMX mporpam 1 mumei. Li
BU3HAYCHHS € YHIBEPCAIbHUMH, OCKUIBKM 00’ €KTaMU YMPaBIiHHA MOXYTh CTaTH
pI3HOMaHITHI O00’€KTH, Taki SIK MEXaHI3MH, TPAHCIOPTHI 3aco0W, KOMII IOTEpHI
CUCTEMH, a TAKO)XK BUPOOHMUU1 MPOLECH Ta JTFO/IHU.

Jlessiki AOCHIIHUKKA BUAUISIOTH “‘YOPaBIIHHS TEPCOHAIOM” SIK CAaMOCTIHHY
KaTteropiro. Y Cy4acHOMY TJIYMau€HHI II€ TIOHSTTS BUHUKIO HEMIOJAaBHO, a came

HanpukiHii XIX — nmouarky XX cromirts. Lle 0OyMOBIE€HO 3pOCTaHHSIM 3HAYECHHS
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JOJICBKOT0 (paKTOPy Y BUPOOHMYOMY IMPOIIECI Ta HOTO PO3IJISIIOM SIK KIIFOYOBOIO JJIs

JOCSITHEHHS €()EKTUBHOCTI MIANPUEMCTBA.

Tabmuua 1.1

MEPCOHAIOM .

MICTUTh PI3HOMAHITHI pPO3IJISIAM  MOHATTA  “‘yNpaBlHHSA

Tabauya 1.1 — TpakTyBaHHS HOHATTS “‘yIPaBIIHHS IEPCOHATIOM”

ABTOp

Buznauenusa

1

2

JI. banabanosa,

O. Capnak

[Iponiec opranizanii TMIaHyBaHHSA, BiAOOpPY, MIATOTOBKH,
OIIHKM, MOTHBAIIIl Ta HAaBYAHHS MEPCOHANY CIPSIMOBAHUN Ha
e(peKTUBHE BUKOPHUCTaHHS pPOOOYOro  TMOTEHIIaly  Ta

JOCSITHEHHS IIUICH SIK MINPUEMCTBA, TaK 1 HOT0 MPAaIliBHUKIB

H. I'aBkanosa,

H. Mapxkosa

I[e MHOTOTpaHHUH, CKIaQAHUN Ta crenudiyHuid mporiec
YIPaBIIiHHS MpaliBHUKaMU, SKUH 0a3y€eThCs HA BUKOPUCTAHHI
pPI3HOMAHITHUX  NPUMOMIB 1  METOMIB,  BKJIIOYAIOYHU
aIMIHICTpPATUBHI, EKOHOMIYHI Ta COIaJbHO-TICUXOJIOT14H1

3aco0u

B. Jlatnos,

B. Tpasin

e KOMIUIEKC B3aEMO3AJIC)KHUX OpraHi3aIliiHO-eKOHOMIYHUX
Ta COIIaTbHUX 3aX0/[iB, CIPSIMOBAHUX Ha CTBOPESHHS YMOB JIJISI
HOPMaJIbHOTO (YHKITIOHYBAaHHS, PO3BUTKY Ta €()EKTUBHOTO
BUKOPHUCTAHHS  IOTEHIiady poOodoi cuiM Ha  piBHI

HiAIPUEMCTBA

O. €ropuiux

e crpareriuHa (yHKIs, [0 CHOpPsSMOBaHA Ha pPO3POOKY
KaJapoBoi cTparerii Ta migdip TEpCOHANy, BPaXOBYIOUHU
ditocodiro minmpuemctBa. BoHa Takox BKiIO4ae B cebe
CTBOPEHHSI CHUCTEMH BWHArOpPOJKEHHS, OpIEHTOBAHOI Ha
SKICTh 1HAWBIMYaTbHOI IISIBHOCTI, MIHIMI3aIliI0 TPYIOBHUX
KOHGIIKTIB 1 (QopMyBaHHS TapMOHIHHOTO  POOOYOTO
cepenoBumia. Kpim Toro, us ¢yHKIis crOopsMoBaHa Ha
3a0X0UYEHHS KOJIEKTHBHUX 3yCWJIb, CIIPSIMOBAHUX HA YCITIIITHE

(GYHKIIOHYBaHHS MANPUEMCTBA
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npooosaicennss maon. 1.1

1

2

W. 3aBaacekmit

L€ CTparTerii, L0 OXOIUIIOE IIMPOKUM CHEKTp AISIBHOCTI,
BKJIIOYaloun B cebe minlip, NIATOTOBKY, OIIIHKY Ta
PO3MIIIEHHSI KEPIBHOTO IMEPCOHANly, PO3POOKYy CHUCTEMU
OIUIaTH Tpalll, MiABUILNEHHS KBajiikanii MpaniBHUKIB, 1
3MIACHEHHS COLIaTbHO-TIOOYTOBUX 3aXO[liB, B TOMY YHCII

CUCTEMY IEHCIIHOro 3a0e3rneyeHHs

O. KpymensHuupka,

J. MenbHnuyK

e ocoOnmBa (PyHKIliS yMPaBIIHCHKOT JiSIBHOCTI, 110 Ma€ Ha
yBa3l KEepyBaHHS JIIOJbMH, SIKi HajieXaThb JI0 KOHKPETHHX

COIIAIBHUX TPYI a00 MpAaIiBHUYNUX KOJECKTUBIB

JI. MuxaiiioBa

1€ METOJIUYHO CIIPSIMOBAHUH BIUIMB HAa TPYIH JIOJIEH 3 METOIO
opraHizaiii Ta KOOpJMHAIIl IXHBOT JISUIBHOCTI TIiJI dac

(GYHKIIIOHYBaHHS ITIAMPUEMCTBA

B. CmiBak

e  IUIeCHpsIMOBaHAa  JISUIBHICTH  KEPIBHOTO  CKJIaAy
MIAITPUEMCTBA, a TAKOK KEPIBHUKIB Ta CIEHIANICTIB Y BIIALIaX
yhpaBiiHHS TepcoHamoM. OCHOBHUHM aKIIEHT pPOOUTHCS Ha
pOo3p0o0IIi KOHIIEMIIi Ta cTpaTerii KaJpoBOi MOJITUKHU, a TAKOK

BHU3HAYCHHI MPUHIIMIIIB 1 METOIIB YIIPABIIIHHS ITEPCOHATIOM

B. Xpamos,
A. boBTpyk

1€ CErMEeHT (PYHKIIOHAIBHOI cpepr yrpaBJIiHHS IIEPCOHATIOM,

110 MIPEACTABIILE COOOI0 KITFOYOBHIM MEXaH13M MiAIPUEMCTBA

d. Xmutp

CUCTEeMaTH30BaHMWN  HAOIp 3axoMdiB, CHOPSIMOBaHHX Ha
CTBOPEHHSI Ta pE3yJbTaTUBHE BHUKOPHUCTAHHS 3arajlbHOTO
pobouoro NOTCHITIAly ~ TPAIMIBHUKIB Yy  CKJIAQJHHAX

OpraHizamifHIX CTPYKTYypax 13 i€papXidyHOI0 OPTaHi3alli€lo

I'. {poxkin

1€ MpOoIIeC, SIKUM BKJIIOYA€ TJIaHYBaHHS, MiA0ip, MIATOTOBKY,
OI[IHKY Ta TMOCTIHE HABYAaHHS KaJpiB, 1 CHPSIMOBAHUI Ha

palioHajgbHe Ta €PEKTUBHE BUKOPUCTAHHS 1X MOTEHIIIATY

B naykoBux

(13

BUJIAHHSIX IIMPOKO BXXUBAIOTHCA TEPMIHU  “‘yNpaBIiHHS
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nepcoHanioM’” Ta “MEHEIKMEHT MepCcoHany’’ sIK B3aeMO3aMiHHI CHHOHIMU. DaKTUYHO,
KOXEH 13 [IMX TEPMIHIB MAa€ CBOIO YHIKAJIbHY CYTHICTh 1 BKa3y€ Ha KOHKpPETHI Jii Ta
omepauii, fKi BUKOHYIOTb JIIHIMHI Ta (YHKIIOHAJIbHI MEHEIKEepPU, a TaKOXK
crHeniani3oBaHl KaJgpoBl CIyXOM Ha pI3HUX PIBHAX ympaBiiHHS. Lle 3amexuTs Bif
0COOJIMBOCTEN CLIBCHKOTOCIIOAAPCHKOT JISJIBHOCTI Ta CTPYKTYPH YIOpPABIIHHS B
OKpEeMHX IMiIMPUEMCTBAX.

MeHeKMEHT TIepCOHaTy PO3TJIIsAac YIPaBIiHCHKUHI BIUIMB, IO 0a3yeThCsl Ha
BUKOHAHHI YIPaBIIHCHKUX (QYHKIIIH y cdepl yrnpaBIiHHS IEPCOHAIIOM.

HesBaxkaroum Ha Te, M0 ICHYy€ BeJIUMKA KUIBKICTh BHU3HAY€Hb TMOHSITTS
“ympaBiiHHA TIepCOHANOM”’, K1 B 0araTbOX BIIHOIICHHSX IMOJI0HI OJHE O OJHOTO,
ICHYIOTh 1 Taki, SIKi BKa3ylOTh Ha BIIICYTHICTh YITKOTO PO3YMIHHS 1IbOIO TEPMIHY.
Hanpuknaz, ynpaBiaiHHS TEpPCOHAIIOM IOB’s3aHE 3 BUBYEHHSM JIFOJICBKUX PECypCiB y
chepi ympaBiiHHS, (POKYCYIOUHUCh O€3MoCepeIHhO Ha KaJApOBOMY TOTEHIlIAI.
Bognouac, caMm mnepcoHasl yHpaBIiHHS PO3TISAJAETHCS AK 00’ €KT YNPaBIiHCHKUX
3aX0/I1B.

VYrpaBiiHHS EpPCOHANIOM Ha CUIBCHKOTOCTIOIAPCHKUX MIANPUEMCTBAX BKIIOYAE
B ce0e psJl KIIFOUOBHUX (DYHKITIHN:

- 3arydeHHs Ta BijOip. PoboTra 3 nmpuBeneHHSM HOBUX IMPaIliBHUKIB HAa PoOOTY,
BKJIFOYAIOUHX B1IOIp 1 OIIHKY IXHIX HABUYOK Ta KBaJi(ikaIriii;

- HaBYaHHSI Ta PO3BUTOK. 3a0€3MEUECHHs MOXKIMBOCTEH [JIsi HaBYaHHS 1
MiABUIIECHHS KBanmipikaimii mepcoHaly Uis MIATPUMKHA IXHBOTO TpodeciitHoro
3pOCTaHHS;

- omiHKa Ta arecraiis. [IpoBeneHHs OIIHOK poOOTH MPAIiBHUKIB, & TaAKOX iX
aTecTaIlis i1 BU3HAYCHHS BiMOBITHOCTI IEBHUM KPUTEPISIM;

- MOTHUBAIIIS Ta CTUMYITIOBaHHS. Po3po0ka Ta BIpOBaXKEHHSI CUCTEM MOTHBAIIiT
Ta CTHUMYJIOBaHHS TMPAIIBHUKIB [JI TIATPUMKH MPOMYKTHBHOCTI Ta 3ay4CHHS
TaJIAaHOBUTOTO NIEPCOHAITY;

- YIpaBIIiHHS BIJHOCMHAMHU 3 TIepcoHanoM. BupimenHs: KOH(MIIKTIB, TIATPUMKA
KOMYHIKaIlil Ta CTBOPEHHS MO3UTUBHOI'O POOOUYOT0 CEPEIOBHUIIIA;

- COIllaJibH1 Ta TIPaBOBl acmeKTH. BeneHHs MQOKyMeHTallii, IOB’sA3aHOl 13
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TPYAOBUMH BiTHOCMHAMU, Ta TOTPUMAHHSIM 3aKOHO/IaBCTBA;

- YIOpaBIiHHSA 3BUIbHEHHSM mnepoHany. Oprasizaiis OpOLECiB 3BUIbHEHHS
MpaliBHUKIB Ta NIATPUMKA IIbOTO MPOLECCY;

- TUIaHyBaHHS po0Oo4oi cuiM. AHajii3 moTped y MpaliBHUKAX, MPOTHO3YBaHHS
BaKaHCIH 1 po3poOKa cTpaTterii A 3a0e3MeYeHHs] HaJIe)KHOTO CKIIay MepCcoHaly.

i ¢yHKUil CHOUTBHO ONOMAararTh YHPABIIHISAM CLIBCBKOIOCTIOAAPCHKUX
HiANPUEMCTB €EKTUBHO KepyBaTH poOOUYOI0 CHJIOI0 Ta 3a0e3medyBaTH ONMTUMAaJbHE
BUKOPHUCTAHHS JIFOJICBKIX PECYPCiB.

TpagumiitHo, Ha  CUTBCHKOTOCTIOAAPCHKUX  MIANPUEMCTBAX, TOJOBHOIO
CTPYKTYPHOIO OJIMHMIICIO YIIPaBJIIHHS TMEPCOHAIOM € BT Kanapis. Lleit migposain
BUKOHYE PI3HOMAHITHI (YHKIIIi, TTOB’Si3aH1 13 YIpaBIiHHAM KaJpaMu Ta TPYIOBUMHU
BiTHOCHHAMU. B ocHOBHOMY, iiOMy JOpy4Y€HO TaKi 3aB/IaHHS:

- mpuiioM Ta 3BUIBHeHHS. Oprasizallis nporecy HailMy HOBUX MpalliBHUKIB Ta
3M1IHCHEHHSI MPOIEAYP 3BUIbHEHHS,

- HaBYaHHS Ta PO3BUTOK. BIpoBa/KeHHS CHUCTEMU HaBYaHHS Ta PO3BUTKY
nepcoHay sl MATPUMKH TXHBOTO MPOQPECIHHOTO 3pOCTAHHS;

- migBuIeHHs kBanidikamii. Opranizaliis mporpaMm i 3axojiB i3 MiIBUIICHHS
kBaridikallii Ta HaBYaHHS IMEPCOHATY;

- TepeniaroroBka. Po3poOka Ta BIpPOBaKEHHS MPOTrpaM IS MEPermiAroTOBKH
IpaIiBHUKIB, HEOOXIMHMX I ajanTailii 10 HOBHX TEXHOJOrid abo 3MiH Yy
BUPOOHUIITBI,

- BEJICHHsI KaJIpOBOi IOKyMeHTallii. YTpaBliHHs JOKYMEHTAIII€10, TIOB’ I3aHOIO0 3
TPYAOBUMHU BIAHOCMHAMH, BKJIIOYAIOYM TPYAOBI KOHTPAKTH, JOKYMEHTH Ha
3BUILHEHHSI, OIIIHKKA POOOTH TOIIO;

- YOpaBJIiHHSA COIIaJbHUMHU BigHOCHMHAMH. PoO3B’si3aHHA KOH(QIIIKTIB Ta
3a0e3MeyeHHsl MO3UTUBHOT KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpPH Ta pOOOUYOro cepeoBHUIIIA.

Lle#i Bigmin BHCTyMae KIIOYOBHM areHTOM Yy BIPOBA/DKEHHI CTpaTerii
yIpaBJIiHHS IEPCOHAIOM Ha CUTbCHKOTOCTOIAPCHKUX MIAMTPUEMCTBAX.

B ocrtaHHi poku 3HAauYEHHS YIpPaBIIHHS MEPCOHAIIOM Ha MIANPUEMCTBAX,

BKJIIOYAIOYH CUIbCHKOTOCHOIAPChKI, 3HAYHO 3pOCO0. PSJ YMHHUKIB CIpUSE LIOMY
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HOBOMY IMIJXOY /10 YIPABIIHHS IEPCOHAIOM:

- JUMHAMIKa PUHKY Mpaui. 3MIHM B €KOHOMII Ta TEXHOJOTIYHOMY Mporpeci
BUMAararoTh Bl MIJMPUEMCTB OUTBIII THYYKUX Ta aJIalTUBHUX MIAXOA1IB 10 YIPaBIIHHS
MIEPCOHAIIOM, 11100 3a0€3MeYnTH NOTPIOH1 HABUYKH Ta KOMIIETEHII1] MpalliBHUKIB,;

- 3pOCTaHHSI KOHKYpEHIIii. 3MaraHHs 3a TaJlaHOBUTUX (PaxiBIiB Ta Kpaliux
MpaliBHUKIB TMPU3BOAUTH JO AaKIEHTy Ha MpUBAaOJMBUX NporpaMax Haimy,
yTPUMaHHS Ta PO3BUTKY MEPCOHAIY;

- cyyacHl TexHoJorii. Buxopucranns iHdopMmaliiHuX Ta KOMYHIKALIHHUX
TEXHOJIOT1 CHPOILYyE TPOLECH YHPaBIIHHA MEPCOHAIOM, JI03BOJISIOYN €()EKTUBHO
BUKOPHUCTOBYBATH JaH1 ISl IPUUHATTS PillICHB,

- 3MIHK B poOouux craHjaptax. PO3BUTOK KOHLEIMIIA THY4YKOi poOOTH,
BIJAJICHOTO JIOCTYNy Ta OUIbllie yBaru 0 poO04oro KOoMQoOpTy BUMAraiTh HOBHUX
M1XO/T1B 10 YIPABJIIHHS TIEPCOHAIIOM.

Bei 1l 4MHHUKM pOOJATH YNPaBIiHHS MEPCOHAJIOM KIIOYOBUM €JIEMEHTOM
CTPaTEeTiYHOr0 YMpaBIIHHA Ha OYyIb-IKOMY IIJINPUEMCTBI, B TOMY 4YHCII 1 Ha
CUIbCHKOTOCIIOIAPCHKUX MIANPUEMCTBAX.

3Ba)KalOuu Ha BUKJIAJIEHE BUILE, PO3IJISTHEMO 3arajibHi BUKJIMKH, K1 BAHUKAIOTh

y Tpolieci YIpaBIiHHSA IEPCOHAJIOM Ha CLILCHKOTOCIOAAPCHKHUX ITAMPUEMCTBAX

(puc 1.3).

PiBensb yrmpaBiiHHS

'

[adopmarriine THIOBI Oprangaulnﬁo-
3a0e3neYeHHS GbyHKITIOHATBHE
npooiemMu
] 3a0e3IeyeH s
yIpaBIIiHHS
Kommnerentrii
[ICpCOHATIOM HaykoBe 3abe3medeHHs

Puc. 1.3 — TunoBi mpoGieMu yIpaBJIiHHS IEPCOHATIOM CLIBCHKOTOCTOIAPCHKIX

MIIPUEMCTB

PiBenb YOpPaBJIIHHS. VYnpaBninas MIEPCOHAIIOM, B KOHTEKCTI1
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CUIbCHKOTOCIIOIAPCHKOr0  IMIANPUEMCTBA, HE  BBAXKAETHCA  MPIOPUTETOM  Ha
CTpaTerivHOMY piBHI. 3a3BU4Yail, MUTaHHSA, MOB’sA3aHI 3 YIPaBIIHHAM IEPCOHATIOM,
OTPUMYIOTh HEJIOCTaTHIO yBary MOpPIBHSHO 13 (PIHAHCOBUMH, MapKETUHIOBUMHU Ta
CLTBCHKOTOCTIONAPCHKUMU acTiekTamu. Lle Moske CBIAUMTH PO Te, MO MiIAMPHEMCTBO
MPUALISE NIepeBary 1HIIUM HaIlpsIMKaM Yy CBOEMY CTPATEriYHOMY IUIAHYBAHHI.

OpranizaniiHo-QyHKIIOHAIbHE 3a0€3MeYeHHs] YINpaBIlHHA MEPCOHAJIOM B
CITBCHKOTOCTIOIAPCHKUX  MIAMPUEMCTBAX TMOTpeOy€e PpETENBHOTO BIOCKOHAJICHHS.
Hapasi crioctepiraerbes BiICYTHICTh CUCTEMAaTHYHOTO MEHEPKMEHTY, CIIPSIMOBAHOTO
Ha ympaBiiHHSA TmepcoHanoM. KaapoBi JOKYMEHTH BUSBISIOTH HEIOCTATHIO
30aJ1aHCOBAHICTh 13 CTpPATEriuHUM, AJAMIHICTPATUBHUM Ta OINEpaliiHUMU PIBHAMHU
yhnpaBiiHHg. TakoX BIACYTHA 4YiTKa B3a€EMOJIS 13 pEerlaMeHTaMHM  IHIIUX
GyHKITIOHAIBHUX MAPO3UTIB.

Henoniku crocoBHO B3aeMojii KaApoOBUX Ta JIHIMHO-()YHKI[IOHAIBHUX
MEHE/KEpIB B MUTAHHSAX YIPABIIHHSA MEPCOHAIOM MNOTpeOyIOTh yBaru. Bincythe
YiTKE PO3MEXKYBaHHS BIIMOBIAAIBHOCTEH NPHU3BOAUTH 10 HEe(HEKTUBHOCTI B
yrnpaBiaiHCbkoMy Tiporeci. Kpim Toro, kaapoBi pillleHHS BUKOHYIOTHCS, HE
BPaxOBYIOUH JIOTIKY >KMTTEBOTO LUKy MEPCOHAITY, BOHU cl1a0Ko ¢opmati3oBaHi Ta HE
OB’ s13aH1 3 KYJIBTYPOIO, UMM Ta CTPATETIEI0 MIIPUEMCTBA.

VY cdepi koMmeTeHIiil NpaiBHUKIB CLUILCHKOTOCTIONAPCHKUX MIAIPUEMCTB
BUSIBJISIIOTBCSL TIEBHI HEAOJIKH. BUTBIIICT, KEPIBHHMKIB Ta CIEMIalICTIB Ha IHX
MIANPUEMCTBAX HE OpIEHTOBAaHI Ha OCTaHHI TeHAeHIIi y cdepi ympaBiiHHS
MEPCOHAJIOM Ta HE MAlOTh JOCTAaTHHOI iH(oOpMaIlii PO cydacHI METOAM B3aEMOIII 3
MEPCOHANIOM. 3a3HAYAETHCS, MO TEXHIKa 0COOUCTOI pOOOTH KEPIBHUKIB IPYHTYETHCS
MepeBaKHO Ha 3aCTapiIuX METO/aX Ta HE BIAMOBIAAE BUMOTaM CYYaCHUX CTaHIAPTIB.
Oco0OnuBOCTI aIMIHICTPATUBHO-AUPEKTUBHOTO CTHJIIO KEpPIBaHHS 3aJIMIIAIOTHCS B
CWJITi, IO BIVIMBA€E HAa €(DEKTUBHICTH YIPABIIHCHKOTO MPOIIECY.

VY mani iHGOpMAIIHHOTO 3a0€3MeUeHHs ClITbChKOTOCIIOAAPCHKUX MiIPHUEMCTB
BUSIBIIIIOTBCSA TEBHI OOMEXEHHS. DBUIBIIICTh IMX MIANPHEMCTB OOMEXYIOTHCS
BUKOPHUCTAHHSIM OOJIKOBMX Ta (PIHAHCOBUX MPOTrpaM, 1 BOHU HE BIPOBAKYIOThH

KOMIUIEKCH1 1H(QOpMAIlIiHI CUCTEMH, BKJIIOYAIOUM CUCTEMH YIMPABIIHHS MEPCOHATIOM.
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BHacnigok 1pOro y HHUX BHHHUKAIOTh TPYIHOILIl Yy BHUPIMIEHH] PI3HOMAHITHUX
YIPABIIHCHKUX 3aBJIaHb, TAKUX K aHAJI13, IPOTHO3YBAHHS Ta ONTUMI3AILIS.

HaykoBe 3a6e3nedeHHs yrpaBliHChKOI AISITTBHOCTI Y CLIBCHKOMYCIIOIAPCHKOMY
MIIIPUEMCTBl  BII3HAYAETHCSI OOMEXKEHOIO SKICTIO Ta HEBEIMKOIW KUIBKICTIO
MIPOBEJIEHUX JIOCHIIKEHb. Y LbOMY KOHTEKCTI BIICYTHS NIpPAaKTUKAa Ta HEOOXIIHE
dbiHaHCYBaHHS JJIs 3M1IMCHEHHS TOCTKEHb Y BKa3aHOMY HaIPSIMKY.

VY cyyacHUX TEpeNOBUX MiANPUEMCTBAX BHUHUKAIOTH CHUCTEMH YIIPaBIiHHS
NIEPCOHAJIOM, 110 00’ €IHYIOTHCS IiJ] CITUTBHAM KEPIBHUIITBOM 3aCTYITHUKA JTUPEKTOPA
3 YIOpaBIiHHS TEPCOHAJIOM Ta BCIX BUIMOBIAHUX MIAPO3AUIIB, 0 3aiiMaIOTHCS
KaJJPOBUMH MU TAHHIMHU.

Cucrema ympaBiiHHS TEPCOHAIIOM BKIIOYAaE y ceOe BCTAHOBICHHS IUICH 1
3aBJaHb, (OPMYBaHHS CTPYKTYpHHX €JEMEHTIB Ta (YHKIIH, BU3HAYCHHS
OpraHi3amiifHOi CTPYKTYpH YIpaBIiHHSA TEPCOHAJIOM, a TaKOXX BCTAHOBJICHHS
BEPTUKAIBHUX 1 TOPU3OHTATLHUX (QYHKIIIOHATHHUX B3a€EMO3B’SI3KIB MK K€PIBHUKAMHU
1 cmermiajgicTaMi Tl Yac OOIPYHTYBaHHS, PO3POOKH, MPUUHSITTS Ta BHUKOHAHHSI
YIPABIIHCHKUX pillieHb. Po3Mip Ta CKJIATHICTh CHUCTEMHU YIIPABIIHHS TEPCOHAIOM
BU3HAYAIOTHCS PO3MIpaMH Ta CTyIEHEeM lepapXii B KEPIBHHUITBI KOHKPETHOTO
iAIPUEMCTBA.

Cuctema ynpaBiIiHHS TIEPCOHAIOM Ha CUIBCHKOTOCTIONAPCHKUX MIAMPUEMCTBAX
€ MEXaHI3MOM, Yepe3 KWW 3IHCHIOIOTHCS BCl aCHEKTH YMPABIIHHS IEPCOHAJIOM B
naHoMmy cekTopi. Bona Bkitogae B ce0e OCHOBHY MiICHCTEMY JIIHIHHOTO KEPIBHUIITBA,
a TaKoX JeKUIbKa (YHKIIIOHAIBPHUX IIJCUCTEM, CIICIIaII30BaHMX Ha BUKOHAHHI
KOHKPETHUX, OJTHOPITHUX 3aBaHb.

OTxe, BUBUYCHHSI TEOPETHUYHUX 3acaj Ta MpoOJieM YMpaBIiHHSA MEPCOHATIOM Y
CUTCHKOTOCIIOIAPCHKUX  MIAMPUEMCTBAX  CIOPUSIO  iAeHTH]IKAIIT  CKIAJOBUX
CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIB CUCTEMH YIPABIIHHS niepcoHanom (puc. 1.4).

B cywacHmx ymoBax cIig BII3HAYUTH, MO0 KIOYOBOK KOMIIOHEHTOIO
MIJICUCTEMH YIIPABIIIHHS MEPCOHAIIOM CUIBCHKOTOCIOAAPCHKOr0 MIAMPUEMCTBA CTA€
KaapoBuil MapkeTUHr. OCHOBHOIO METOIO 1Ii€i MIJICUCTEMHU € TPOBEACHHS aHaII3y

BHYTPIIIHBOIO Ta 30BHIINIHBOIO PHUHKIB Tpami Ta iX cermMeHTiB. BoHa Takox
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30CEPEKYEThCSI HA BUBYEHHI OYIKYBaHb MPALIBHUKIB 1100 Kap’€PHOTO 3pOCTaHHS,
YMOB OIUIAaTH Tpaml Ta ONTUMAJIBHOTO pO3NOALTY podouux Micub. KpiMm TOroO,
BOKJIMBUM 3aBJAHHSAM € 3a0e3MeyeHHsl MIANPUEMCTBA HEOOXITHUMH KaJpaMu,

BPaxOBYIOUYHM PI3HOMAHITHICTb CHEIIaTbHOCTEHN 1 PI1BHIB KBami(hikarii.

Kanposuit mapkeTHHr

Po3BuToK nepconany Jo6ip nepconany

A
v

3 [imi 3

OriHIOBaHHS IEPCOHATY MoTuBariis nepcoHany

A
v

Texniko-iHQopMalliiiHe
3a0e3neYeHHs

Puc. 1.4 — Cxnaa cTpyKTYpHUX €JIEMEHTIB CUCTEMH YIIPaBJIiHHS NIEPCOHATIOM

CiJII)CI)KOI‘OCHO,IIapCLKI/IX l'IiI[HpI/I€MCTB

CyTb KaIpOBOTr0 MapKETUHTY MIAMPUEMCTBA TOJIATaE y KOMOIHOBAaHOMY aHai31
30BHIITHBOTO PHHKOBOI'O CEPEJOBUINA Ta BHYTPIMIHIX yMOB. Lleil minxinm mo3Boiisie
BU3HAYUTH HEOOXiAHUN oO0car iHdopmalii s BUpPIIEHHS 1AC¢HTH()IKOBAHUX
npobaeM. KanpoBuii MapkeTHHT obmpae MeToau 300py iHdopMallii, opraHi3oBye Ta
MPOBOJUTEL TMporiec OOpOOKM OTPUMAaHMX [aHWX, a Ha IIii OCHOBI PO3POOIIsIE
pEeKOMEH Al I YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb 3 MUTaHb (OPMYBAaHHSA Ta ONTHMAIBHOTO
BUKOPUCTaHHS KaJIpOBOTO MOTEHITIAITY. 4 Cy4acHUX yMOBax
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh ~ MIANPHUEMCTB  TICHO TIOB’S3aHa 3  MOXKJIMBICTIO
3a0e3MneveHHsI iX BUCOKOKBATI(IKOBAHIM Ta KOHKYPEHTO3IaTHUM repcoHaioM. OTxe,
HOBI TIAXOAW Ta METOAM y cdepi 1000py, OIIHKKA Ta PO3BUTKY MEPCOHATY CTAalOTh
0COOJIMBO BOKJIMBUMH Y 3a3HAYEHOMY KOHTEKCTI.

B ocramHi pokMm B yMOBaxX HEMPOCTOTO CEPEJOBUINA BAXKIUBUM €
BJIOCKOHAJICHHSI Ta CHCTEMaTH3alllsl MOTHBALIMHUX 3ax0MiB JJs mepcoHamy. lle

BHMAara€ KOMIUIEKCHOTO MIJIXOAY /10 BUPILMICHHS COIIaJIbHUX MUTAaHb 1 BOPOBAKCHHS
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HOBUX a00 YJOCKOHAJIECHHS ICHYIOUMX METOJIIB MOTHBAILl Mpalli CrHiBpoOITHUKIB. B
KIHI[I KIHIIIB, BAKOHAHHS 3aBJaHb CUCTEMHU YMPABIIHHS MEPCOHATIOM MOKJIUBE TUTBKH
MIpU TIOBHI1M aBTOMATH3AIlli BC1X MOTOKIB 1H(pOpMAaIlii.

OYHKI[IOHYBaHHS ~ CHUCTEMHM  YIOpPABIIHHS  MEPCOHAJIOM HA  CY4YacHUX
MNIANPUEMCTBAX BU3HAYAETHCSA B3a€EMOMIEI0 PI3HOMAHITHUX YMHHUKIB, TAKUX K CTaH
PUHKY TIpaili, 3aKOHOAABCTBO Yy cdepi mpaii, cTpaTeriyHi LUIl Ta 3aBJAHHS
MIANPUEMCTBA, TEXHOJOTIUHI 1HHOBAIll, MEXaHI3MHU YNPABIIHHSA [EPCOHAJIOM,
COITIAIbHO-€KOHOMI4YH1 Ta TPYAO0B1 YMOBH TIpalli, a TAKOK METOJM MOTHBAIIIi.

["onoBHOIO METOIO CUCTEMU yIPaBIIiHHS MIEPCOHATIOM Ha
CUTBCHKOTOCITOIAPCHKOMY MIAMPUEMCTBI € JOCSITHEHHSI Y3TO/DKCHMX Ta OakaHHX
pesyapTaTiB B ii (yHKiionyBaHHi. I[llomo I1HmMMX 1UIEH CHUCTEMH YNpaBIIHHS
IIEPCOHAJIOM ITIIMPUEMCTBA, X CIIPSIMOBAHO Ha:

- 3a0€3IMeYCHHST BUCOKOI COIiaIbHOT €PEKTUBHOCTI ISl TPYJAOBOT'O KOJICKTHRY,
CTBOPEHHS CIPUATIMBUX YMOB JUIs MPALlIBHUKIB Y COLIAIbBHO-TPYIOBUX BIJHOCHHAX;

- MABUIIEHHA €(QEeKTUBHOCTI IMIANMPUEMCTBA, MaKCHUMI3allil MNpUOYTKYy Ta
OIITHMI3allisl TISJIbHOCTI,

- MJABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA, TOOTO 3IaTHOCTI
e(eKTUBHO KOHKYpPYBaTH HA PUHKY;

- CTBOPEHHS IO3UTHBHOTO IMIKY TMIANPUEMCTBA Ha PHUHKY, (OpMYyBaHHS
MO3UTUBHOTO CIIPUUHSTTS cepel KIIEHTIB, MTAPTHEPIB Ta TPOMAJICHKOCTI.

BpaxoByroun pe3ynbTaTh HAyKOBUX JOCHIIPKEHb B 0OOJACTi yHpaBIiHHS
MEPCOHAIOM, MOHA BH3HAYUTH KIIOYOBI 3aKOHOMIPHOCTI, SIKI CTaHOBISTH
00’€KTHBHI YMOBHU MJI PO3POOKH BHMOT JO CHUCTEM Ta TEXHOJOTIM YIpaBiIiHHS
MIEPCOHAJIOM:

- CHiBBiIHOMIEHHs 3 MeToro. (CucreMa ympaBiiHHS TEPCOHAJIOM ITOBUHHA
BIIMMOBIIATH ILIIM, OCOOJMBOCTSM 1 TEHICHIISIM PO3BHTKY CLIBCHKOTOCIIOIAPCHKOT
cuctemu. To6To, BoHa Mae OyTH aganTOBaHOIO 10 crenuikyd Tamy3i Ta CHPHUSTH
JOCATHEHHIO CTPATET1YHUX IILICH;

- cucteMHe (OpMyBaHHs. YTPaBJIIHHS NEPCOHAIOM MMOBUHHO OYyTH CHCTEMHO

OpraHi30BaHUM, 110 O3HAYa€ BpaxyBaHHs B3a€MO3B’S3KIB Ta B3a€MOJIIT MK BCiMa
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eJIeMEHTaMH CHCTEMU;

- IEHTpasTi3allis Ta AeueHTpatizaiis. BaxxiuBuM € NOCATHEHHS ONTUMAaIbHOIO
CHIBBIIHOUIEHHS ~ MDXK  IEHTpaji3alliel0 Ta JELEHTpali3ali€l0  yNpaBIIHHA
nepconanoMm. lle o3Hawae, 1O pilIeHHS Ta KOHTPOJb MOBUHHI PO3NOAUIATHUC
e(eKTUBHO, 3 YpaxyBaHHSIM KOHKPETHUX 3aBJaHb Ta MOTPEO MIANPUEMCTBA;

- MPOMOPIINHICTh MIACUCTEM Ta eneMeHTIB. EdekTrBHA cucTema yrpaBiiHHSA
NepPCOHAJIOM BUMarae 30aJaHCOBAHOCTI MK PI3HUMH MIICUCTEMAMH Ta €JIE€MEHTaMHu.
KokeH KOMIMOHEHT TOBHHEH MaTH CBO€ YiTKE MPHU3HAYCHHS Ta BHECTH BHECOK Y
JOCATHEHHSI 3arajbHUX I[1TCH.

[{i 3aKOHOMIPHOCTI BU3HA4YalOTh (PYHJAMEHTAJIbHI MPUHIIMIIH, SIKI CHPUSIOTH
po3po6IIl ehEeKTUBHUX CUCTEM Ta TEXHOJIOTIM YHpaBIIHHS MEPCOHAIOM B CUILCHKOMY
rOCTIO/IapCTBI.

[lin wac aHamizy MOTOYHOTO CTaHy CHCTEMHU YIPABIiHHS MEPCOHAIOM Ha
MIAIPUEMCTBI Ta TOKpamieHHs ii (yHKI[IOHYBaHHS BHKOPHUCTOBYIOTHCS KOHKPETHI
metoau (puc. 1.5). OntumanbHa e(peKTHUBHICTH Ta SKICTh CHUCTEMH YIIPaBIIIHHS
IEPCOHAJIOM JIOCSTal0ThCS, KOJIM 3aCTOCOBYIOTHCS METOIU YIIPABIIIHHS B KOMILIEKCI.

[IpyuHUMIN, [0 YTBOPIOIOTH OCHOBY €(QEKTUBHOI CHCTEMHU YHPaBIIHHS
NIEPCOHAJIOM, BHSBJISIOTH 3HAYHY PI3HOMAHITHICTG. LI mpuHIMIIK € GaraTopiBHEBUMH
(BKJITFOUAIOYM 3arajibHi, 4aCTKOBI, CIEIiaJIbHI Ta OKpeMi), 1 3aCTOCOBYIOTHCS B PI3HUX

chepax AISTBHOCTI MIAMPHUEMCTRBA.
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[lepenGavae  posramyBaHHd  gaHux y  (dopmi
JUHAMIYHOTO PpANy Ta BHUKIIOYEHHS  BHIIAJIKOBHX
METON BIIXWJIEHb 3 LBOTO psiay. Lleil MeToa BUKOPUCTOBYETHCS
IpU aHaJ31 KUTbKICHUX MTOKa3HUKIB

JluHamM1uHUMA

v

Len METO]T 0a3yerbcs Ha 3aJTy4eHHI

EKCI.TGPTHO'V BHCOKOKBaTi(piKOBAaHMX  EKCIIEpPTiB-CHEMiamicTiB 3

aHaNTHIHAN > YIIpaBJIiHHA TIEPCOHATOM. MOro XapakTepusye 3aBimu

METOA 00’€KTUBHUHM MIAXidA, OCKUIBKA EKCIIEPTH HE MaloTh
OJIHO3HAYHUX KPUTEPIiB OLIHKU

[Tlincucremu B Mexax Ii€i CHUCTEMH MOXYTh OyTU

pPO3IIIAHYTI AK (YHKI[IOHaNbHI OJIOKW, 110, B CBOIO

Meron 4yepry, JUIATBCS HAa KOHKPETHI 3aBiaHHsA. KoxHe

ACKOMIIO3UII ™ 3aBgaHHA, B CBOK 4EPry, PpO3KIANAETbCS  Ha

MiJ3aBAaHHs, a Il €JIEMEHTH PO3TJIAJIal0TCS Ha PIBHI

OKpEeMHX OTeparrii

Jl03BOJIsiE TIOPIBHATH TIOTOYHY CHCTEMY YIIPaBIiHHS
NMEePCOHAJIOM 3 IHIIOK TEPEIOBOK  OpraHi3alli€ro,
HOPMAaTUBHUM CTaHOM a0o0 IMOIepeHIM MePioIoM

Metoj opiBHSHB

A 4

[lintpumye  OOTpyHTYBaHHS  BIAMOBITHOCTI  IUIEH

Merozn yIpaBIiHHS IEPCOHAIIOM 3arajlbHUM JISIM

CprKTypflgaull > HiAIpUEMCTBA. AHAII3 IUIBOBUX 3aBlaHb J03BOJISE
HuIen YHUKHYTH MOJBIHHOCTI pOOIT MK PI3HUMH BiAAUTAMU

€ MeTOAMYHUM IHCTPYMEHTOM [Jisi BIPOBAKCHHS
» CHCTEMHOTO TIAXOAY Yy BHUpINIEHHI 3aBJaHb IIOJO
oNTHMI3allii yrpaBIiHHs TIEPCOHAIOM

CucreMHUI METO],

Puc. 1.5 — Metonu cucteMu ynpaBiIiHHS MIE€PCOHAIIOM

Tabnuis 1.2 MICTUTH OCHOBHI MPUHLHUIH, Kl OMUCYIOTh BUMOTH JO CUCTEMH

YIPaBITHHSA EPCOHATIOM.



25

Tabauysa 1.2 — IpuHUMNH, SK1 XapaKTEpU3yIOTh BUMOTH 1O CUCTEMH YIIPaBI1HHS

TIEPCOHATIOM

[TpyHuMnu

CyTHICTB

€KOHOMIYHOCTI

nepen0ayae  HaNAroJ)KeHHsS  HAWOUIbII  e(pEeKTUBHOI  Ta
€KOHOMIYHO OOIpYHTOBAHOi OpraHizalii CHUCTEMHU YHPaBIIHHI
NEPCOHAJIOM, 3MEHILEHHS BIICOTKA BUTpAT Ha YIPaBJIiHHS cepe]
3arajJbHUX BUTPAT HA BUPOOHUITBO OJIMHULI MPOAYKIIT Ta

HiI[BI/IH_IeHHSI 3araJibHoO1 HpOI[yKTI/IBHOCTi BI/Ip06HI/ILITBa

HAyKOBOCTI

BUMarae, mo0O po3poOKa 3axo/iB JJisi CTBOPEHHS CUCTEMHU
yIpaBIiHHS TEpPCOHAJIOM IpyHTyBajacs Ha JOCATHEHHSIX
HaYKOBOTO MEHE/DKMEHTY Ta BpaxOBYBaJia 3aKOHHU CYCITIJIEHOTO

BI/Ip06HI/IIITBa B YMOBAX PUHKOBOTO CCPCAOBUIIA

OTIEPATHUBHOCTI

BUMAarae HeBiIKJIQAHOTO MPUUHATTS PillieHb ISl YJOCKOHAJICHHS
CUCTEMH YIPABIIHHS TEPCOHAJIOM 3 METOI 3amobiranHs abo

OIICPATUBHOI'O BUITPABJICHHA 6y,I[I>-5IKI/IX BiI[XI/IJICHB

ONTUMAJIBHOCTI

noyisirae B OOpaHHI HAWOLIBII  ONTHUMAJIBLHOTO  BapiaHTy

MIPOIO3HUIIIH JIJIs1 CTBOPEHHS CUCTEMHU YIIPABIIHHS MEPCOHATIOM

NEePCIEKTUBHOCTI

MIIKPECIOe HEOOXITHICTh BpaxyBaHHS IEPCIIEKTUB PO3BUTKY
mignpueMcTBa  Tpu  (OPMYBaHHI  CHCTEMH  YIPABJIIHHSA

IEPCOHATIOM

IIPOTPECUBHOCTI

nepeadavae BIAMOBIIHICTh CHUCTEMH YIPABIIHHA TEPCOHAIOM
NEPEIOBUM CTaHIApTaM SK 3apyOiKHUX, TaK 1 BITYUZHSIHHUX

IPAKTUK

IIPO30POCTi

BUMarae, mob cucTeMa YIpaBIIiHHS TMEPCOHAJIOM Maja €IUHHMI
KOHIICTITYaJIbHUHM MMAXia, a podoTa BCIX BIAUIB 1 KEpiBHUKIB

BiIOyBajacs Ha OJJHAKOBUX MPHUHITUIIAX, €Tarax Ta QyHKIIAX

CTIMKOCTI

BUMarae 3a0e3nedeHHs1 cTabiIbHOT pOOOTH CUCTEMU YNPABIIHHS
MIEPCOHAJIOM 32 JIONIOMOTO0 CIEeIIaTbHUX “‘PeryNaTopiB”, fKi, Yy
BUMAJKY BIAXWJICHb B TMOCTaBAEHOI IUIl MIAIPUEMCTBA,
CIIOHYKAIOTh MPaIIBHUKIB JO0 KOPUT'YBaHHS CUCTEMH YHPABIIIHHS

IIEPCOHATIOM
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Peanizamiss BCIX NPUHUMIIB CUCTEMH YIPABIIHHS MEPCOHAIOM BiIOYBa€ThCS
yepe3 B3aEMOJII0, a iX B3a€MO3B’SI30K 3aJE€KUTh Bl KOHKPETHHX YMOB
(yHKIIOHYBaHHS MIJIPUEMCTBA.

AHani3 HaykoBUX MyOJikaiid 3-3a KOPJOHY BKa3ye Ha Te, IO MPOTATOM
OCTaHHIX POKIB Yy CBITOBI MpaKTULl CHOCTEPIraloThCs CTAOUIbHI TEHAEHIIT Y
PO3BUTKY PI3HHUX aCHEKTIB CUCTEM YIPaBIiHHS EPCOHATIOM, 30KpeMa:

- EBOJIIOLliS OMEPAIifHOTO YMPABIIHHA TEPCOHAIOM BiJl 3BUYAMHOTO [0
NepeBaXHO CTpaTeriyHoro opMary rnepeadadac MepeTBOPEHHS MOTO B CTpaTEriuHUN
aCHeKT yNpaBJliHHS;

- MDKHApOJHA OpI€HTAIlis YIpaBIiHHSA NEpPCOHAJIOM TMepeadayae pPO3BUTOK
MDKHApOJHUX 3B’SI3KIB Yy poOOTI areHTCTB MOCEPEAHMIITBA, HABUAJIBHUX IEHTPIB,
Crieliajgi3oBaHUX KaJpOBUX BUIAUIB MIANPUEMCTB, TPOMAJChKUX OpraHizalliu,
Jep>)KaBHUX YCTaHOB, 1HGOPMAIIMHUX CIIY)KO 13 METOI CTBOPEHHS 3arajbHOCBITOBOI
napajurMu B yIpaBIliHHI IEPCOHAIOM;

- OTpUMAalU IIUPOKUNA PO3BUTOK 3OBHIIIHI KOHCYJIBTATUBHI MOCEPEIHUIIBKI
KOMITaHii, 10 CITIBIPAIIOIOTh 3 OpraHi3alliiMU Ha OCHOBI yToJ] Ta IHTepaIlii;

- TEPEeTBOPEHHsI YMPAaBIIHCBKUX BIAHOCHH B OIK TyMaHi3amii mnepeadadae
aKIICHT Ha 30UIBIIIEHH] yBard JI0 TMCUXOJOTIYHOT'O BUMIPY MiSUIBHOCTI MiAIPUEMCTBA
Ta PO3TJISI IIHHICHUX ACIIEKTIB CBIIOMOCTI;

- TIOKPAIIIEHHsI SIKOCTI IHCTpyMeHTalbHOTO (iH(popMariiiitHoro) 3abe3rneueHHs Ta
MEPEOCMHUCIICHHS TPHUHIMIIB (piHAHCYBAaHHSA, TPH YOMY aKIICHT HE CTaBUThCS Ha
BUTpATH Ha MIEPCOHAJ, a HAa IHBECTYBAaHHS Y PO3BUTOK MEPCOHAITY;

- peryisipHe HaBUaHHS KEPIBHHKIB, K1 BIAMOBIAAIOTH 32 BUKOHAHHS 3aBIaHb y
cthepi ynpaBiiHHS TIEPCOHAIIOM.

OTxe, TepcOHAN BIJIrpac BaXJIMBY pPOJIb Yy MJISUTBHOCTI MiAIPUEMCTBA.
3a0e3nedeHHs BIANOBITHOTO BUKOHAHHS HHUM CBOiX (QYHKIIH Ta 3a0e3nedeHHs
€(EeKTHBHOCTI CUTHCHKOTOCIIOIAPCHKOTO MIAMPUEMCTBA B yMOBAaX CY4aCHUX PUHKOBHX
BIIHOCHUH CTAa€ MOKJIMBUM 332 YMOBH €()€KTUBHOIO YIpaBliHHA nepcoHanom. Ha Hamry
JIYMKY, OCOOJIMBOCTI BUPOOHMIITBA BH3HAYAIOTh CHEHU(IKY CUCTEMU YIPABIIHHSI

nepcoHanom. [{uni, 3aBIaHHS Ta CKJIaJ0BI CTPYKTYpU YHOPABIIHHS MEPCOHAJIOM Ha
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CUTbCBKOTOCIIOAAPChKUX — MIANPUEMCTBAX  MOBUHHI  BIAMOBIAATH  NPHUHIUMIIAM

KoMeplliaiizalii Ta ryMaHi3ailii ynpaBiiHCbKOTO TIPOIIeCy.

1.2 YnnHuKH, 10 00YMOBJIKIOTH €(eKTUBHICTh YNPABJIiHHA MEPCOHATIOM

Ta KPpUTePil IX OUIHKHU

VY ocTtaHH1 pokH 0arato HayKOBIIB 3BEpTaI yBary Ha npoosieMy e(eKTUBHOCTI
YIPaBJiHHS TEPCOHAIIOM 1 MPOBOAWIIM BIAMOBIIHI JOCHIIKeHHS. BBaxaeThcs, 110
edeKTHBHA Tpallsd O3HA4Ya€ JIOCATHCHHS 3HAYHUX PE3Y/IbTATiB 32 MEHIIUX 3YCHIIb,
MEHIIIC BUTPAYEHOTO 4Yacy Ta 3MCHIICHUX (QiHaHCOBUX BUTpar. IIpore, Ha HaI
TOTJISIA, NIl BU3HAHHS €(EKTUBHOCTI CUCTEMU YIIPABJIiHHS IMEPCOHAIIOM HEOOXITHO
BCTAHOBUTH KOHKPETHUH MEXaHi3M YIPAaBIIIHHS, OI[iIHKA Ta KOHTPOJIO, CIIPSIMOBAHHM
nepeayciM Ha JOCATHEHHS LuUIed mignmpueMctBa. Lleli MexaHI3M J03BOJISI€ OLIIHUTH
peagpbHy CUTYAIlI0 Yy MAMPUEMCTBI MO0 YIPABIIHHS MEPCOHAIOM, BUSBHUTH CIa0Ki
CTOPOHH 1 pO3pOOJISATH KOMIUIEKC 3aXO0A1B JJISI iX BJIOCKOHAJICHHS.

[TpoBoasun jociipkeHHsT MpoOieM ePEeKTHBHOCTI YMNPABIIHHSA TEPCOHAIIOM,
J. M. IeanmeBuu 1 A. A. Jlo6aHOB mnpuUXoAsATh N0 BHCHOBKY, Mmo: ‘“‘OriHka
e(hEeKTUBHOCT1 yIpaBJIiHHS MEPCOHAJIOM € CHUCTEeMAaTHYHUM 1 4iTKO (popMasii3oBaHUM
IIPOIIECOM, CIIPSIMOBAHUM Ha BUMIPIOBaHHS BUTPAT 1 OTPUMAHHS KOPHCTI, TTOB’ sI3aHUX
13 TIporpaMaM¥ YIpaBJIIHCHKOI MISUTBHOCTI 3 TEpPCOHAJIOM. MeTra IbOoTo Mpolecy —
MOPIBHIOBATH OTPUMaH1 PE3yJIbTaTH 3 TOKa3HUKAaMU 0a30BOTO MEPioay, pe3ylbTaTaMu
KOHKYPEHTIB Ta CTpaTeTiYHUMHU IUIIMU TianpuemcTsa’ [18, ¢. 159].

Busnauaty e(exTUBHICTh yHOpPaBIIHHS TEPCOHAIOM JOLUIBHO MIISTXOM
MOCTIHOTO 30MpaHHS Ta aHami3y iH(opMalii Mpo MpaIiBHUKIB, BUKOPUCTOBYIOUH
Taki TIOKAa3HWKMA SK TPOCYBaHHA MO CIyxk0i, mpodeciitai Ta KBamidikamiiHi
XapaKTepUCTHUKH, CTATEBO-BIKOBI MapaMeTpy, MEAWYHI Ta TCUXOJOTIYHI TOKA3HUKH,
piBEHb 3aJI0BOJICHOCTI Mparero, Mipa TUIMHHOCTI KaapiB, MPOAYKTUBHICTh, PIBEHBb
HOBaTOPCHKOI akTUBHOCTI 1 1011 [19, c. 83].

Takuii MOHITOpUHI Mae OyTH MpPOBEACHUN HA BCIX e€Tamax YNpPaBIIHCHKOI

JISTBHOCTI. BiH TICHO MOB’SI3aHMM 13 1HIIMMU €TanamMu yHpPaBIIHCHKOTO MPOIECY 1
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CBOIMU PE3yJIbTaTaMH MOKE HaUXaTH KePIBHUKA HA BHECCHHS HEOOXITHUX KOPEKTUB
y cuctemy ympasiiHHA. lle Takok rapaHTye HasBHICTb O€3MEpPEepBHOTO OOMIHY
1HpOpMaIli€r0 y MANPUEMCTBI yepe3 e(heKTUBHUN 3BOPOTHUM 3B’ A30K.

Takox, J[. M. IBanueBnu 1 A. A. JloGaHOB NPONMOHYIOTh BH3HAYaTH
PE3yJIbTATUBHICTD YIPABIIIHHS IEPCOHAIIOM 3 TAKOIO METOIO:

- aHaNI3yBaTH, AK MPALIBHUKU 1 MEHEKEPH HA HIKYOMY DPIBHI pearyroTh Ha
PE3YJIBTATHBHICTD YIPABIIIHHS IIEPCOHAIOM;

- MABUIIUTH (YHKUIOHAIBHICTh YIPABIIHHS MEPCOHAIOM, 3a0e3nedyroun iMm
3aco0u i1 €PEeKTUBHOTO BUPIIICHHS MUTAaHb PO T€, KOJIM HEOOXITHO 3YNMUHUTH YU
MACWIATH [IEBHI BUAX AISIJILHOCTI,

- TIATPUMYBAaTH BHECOK VIPABIIHHS IEPCOHAIIOM Y JIOCATHEHHI IIUICH
HiANMPUEMCTBA.

Bu3HayeHHS pe3yNbTaTMBHOCTI YIPABIiHHS IEPCOHAIOM MOXE CIYKUTH
MOTY)KHUM KaTali3aTopoM JJis MiABUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI BCHOTO YIPABIIHCHKOTO
nporecy. s AOCATHEHHS IBOTO HEOOXIAHO PO3YMITH, SIKUM YUHOM LEH TpoIiec
NOBUHEH BIAOYBaTHCS Ta SAKUH B3a€EMO3B’S30K Ma€ 13 IHIIMMH €TarnaMmu
YIPABITHCHKOTO IHUKITY.

Ha cporomsi, sik Oyn0 Big3HAYeHO, HE ICHYE 3arajlbHONPUUHITOTO MiIX01y 10
BUMIPIOBAHHS PE3YyJbTATHBHOCTI YIIPABIIIHHS MEPCOHAIOM. Y CKJIQJIHEHICTD MOJISATAE B
TiM, IO TPOIEC TPYAOBOI IISILHOCTI MEPCOHANy, BKIIOUYAOYM YIPABIiHHS, TICHO
MEPETUIeTeHUH 13 BUPOOHUYHMM TIPOIIECOM Ta HOT0 KIHIIEBUMH PE3yJIbTaTaMM, a TaKOXK
3 COIIATBHOIO JISUTBHICTIO CYCITIIBCTBA Ta EKOHOMIYHUM PO3BUTKOM IiATPUEMCTBA.

AHaJi3 HAyKOBUX KOHIICHIIIH JaB MOXKJIMBICTh BU3HAYUTH TPU METOMOJOTIUHI
ITIIXOJIHA JIO OIiHIOBaHHS €()eKTUBHOCTI YIIPaBIIiHHS JIFOJACEKUMHU PECypCaMHu.

Y pamkax mepmoro MiAXO0ay pO3MIISIIAETHCA TEPCOHAN MIAMPUEMCTBA SIK
€NVWHUA CYCHUTHHUM POOITHHK, SIKMKA Mae Oe3mocepesHiil BIUIMB HAa BUPOOHMIITBO.
Takum uymHOM, pe3ynbTaTh BUPOOHUIITBA BHUCTYMAIOTh B SKOCTI KJIFOYOBHX
MOKa3HUKIB €()EKTUBHOCTI IIbOT'O TIEPCOHAITY.

Taki MOKa3HUKK BKJIIOYAIOTh Yy ce0€ KOHKPETHI1 KUIbKICHI 3HAaUeHHS (DIHAIBHUX

pe3yabTaTIiB AISTIBHOCTI MIANPUEMCTBA 3a MEBHUM MEpiojl, TAKUN SK PIK, KBapTal 4u
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Micslb. L1 Moka3HUKKM BU3HAYAIOTh NPUOYTOK MIANPUEMCTBA (K OaJlaHCOBHM, TaK 1
YUCTHUI), BUTPATH HA OAMHMIIO MPOAYKIII (COOIBApTICTh), pIBEHb PEHTAOEIBHOCTI,
o0csr peanizoBaHUX TOBApIB 1 MOCIYT, 00CST peaini3ailii, 10Xia MiANPUEMCTBA, SKICTh
MPOJYKIIi Ta OCIYT, & TAKOK TEPMIH OKYITHOCTI KalliTaJbHUX BUTPAT.

[IpubiyHuKM Japyroro MiAXOAY BBaXKAKOTh, [0 I[MOKa3HUKU TMOBHUHHI
BIJII3EPKATIIOBATH  €(DEKTUBHICTh, SKICTh 1 CKIAIHICTh POOOTH YU TPYAOBOI
IISTIBHOCTI.

Ak kpurtepii s OIIHKKM BUPOOHUYOTO Ta YMNPABIIHCHKOTO TMEPCOHAY
BUCYBAIOThCSI TaKl IMOKAa3HUKM, SIK MPOJYKTUBHICTH Mpalli (BUPOOITOK Ha OJIHOTO
IpaIiBHUKA), TEMIIM POCTY MPOJYKTHUBHOCTI Tpalll Ta 3apoOiTHOI IJIaTH, 3araJibHUN
dboHa orutaTH Tpalli, BiICOTOK BUKOHAHHS HOPM BHPOOITKH, BTpATH poOOYOro Hacy,
AKICTh BHMKOHAHOI poOOTH mMpalliBHUKaMH, piBEeHb (DOHJOOCHAIEHOCTI TIpalli,
pareMiCTKICTh, KOE(QIIEHTH CKJIAAHOCTI poOIT 1 Tpalll, 3arajbHa YHUCEIbHICTH
NepCOHAITY 1 I1HIIII.

Taki moka3HUKH TIUOOKO BioOpakaroTh €(EKTHUBHICThH Tpalll MepcoHaly 1 €
OCHOBOIO JIJIsi BH3HAauUCHHs KputepiiB. OJHAK 11 aCNEKTH He BioOpa)xaroTh PiBEHb
CHUCTEMHOCT1 B YIIPaBIIiHHI TIEPCOHAJIOM Ta COLIAJbHY €(EKTUBHICTh, IO TaKOX
MarTh BaXKJIMBUH BIUIMB HAa OCTAaTOYHI pe3yJbTaTH BUPOOHHUITBA 1 Oe3mocepeaHbO
OB’ s13aH1 3 KaJPOBUM IMOTEHITIAJIOM ITiIMIPUEMCTRBA.

[IpuxunbHUKU  TPETHOTO  TIAXOAY  MIAKPECIIOI0Th, IO  YCIIIIHICTH
(GYHKITIOHYBaHHS TEPCOHAITY HAJ3BUYANHO 3aJICKHUTh BiJl OpPraHi3alliiHUX acIeKTiB
HOTO AISUTBHOCTI, BKIIFOYAIOYH CHCTEMY MOTHBAIlii, aTMOC(hepy Y KOJIEKTHUBI Ta METOAH
B3a€EMOIi 3 TpalliBHUKaMH. 3a3HA4YalOThCH KIIIOUOBI KpHTEpil I OIlIHKH
e(eKTHBHOCTI TMEpCOHANTy, TaKi SK IUIMHHICTH KaJpiB, piBeHb KBamidikarii
MpAaIiBHUKIB, JOTPUMAHHS TPYIOBOI Ta BUKOHABUOi JHUCIMIUIIHUA, CTPYKTypa
npodeciitHoi kBamidikaiii, ageKBaTHE CHIBBIIHOMICHHS MDK pPOOITHUKaMH Ta
CIIy’)KOOBIISIMH, ONTHUMAaTbHE BHUKOPHCTAHHS pPOOOYOr0 dYacy, COIAJbHUM CKIIaJ
nepcoHany Ta iHmi. [{i moka3HUKH BU3HAYaIOTh €()EKTUBHICTH POOOTH MEPCOHANY 1
BUCTYNAIOTh  BAXJIMBUMH  BEIWYWHAMU JUIS  YOPAaBIIHHS Ta  ITIBUIICHHS

MPOAYKTUBHOCTI Ha MIAMPUEMCTBI.
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Takuii HaOlp MOKA3HUKIB BUSBISETHCSA JOCTaTHHO BCEOIYHUM Y BIAOOpaKeHH1
opraHizaiii Ta couiajbHOi ePeKTUBHOCTI poOOTH mepcoHany. Oco0IMBO BaKIUBOIO
O0COOJIMBICTIO € Te, IO AeSK] 3 IIMX MOKA3HUKIB € KOMIUICKCHUMH, OCKIJIBKH 1X OIlIHKA
BUMAara€e aHaiizy omnepatuBHOI IHQopMallii, 310paHOi Ha MiACTaBl KOHKPETHUX
COITIOJIOTIYHUX  JOCHiKeHb. lle migkpecinioe HeOoOXiMHICTh CHCTEMHOTO Ta
JETaII30BaHOr0 MIAXOAY 10 BUBYEHHS €()EKTUBHOCTI YINPaBIiHHA I[EPCOHAIOM 1
CHpHsIE PO3YMIHHIO IIMPOKOTO CIIEKTPY YHMHHHKIB, IO BIUIMBAIOTh Ha POOOYMIA
IpoIleC Ta B3AEMUHU B KOJICKTHBI.

Jist o1iHKY €(h)eKTHUBHOCTI YIIPaBJIiHHS MEPCOHATIOM BOKIUBUM € KOMIUICKCHUH
OiAXiJ, SIKAA BpPaxoBYE 3HAUYIIICTh KIHLEBHUX pe3yJbTaTiB MAISUIBHOCTI, pPIBEHBb
OPOJAYKTUBHOCTI 1 SIKICTh BHKOHAaHOi poOOTH, a TakoXX €(QEeKTHBHICTH Oprasizarii
po0OOTH TepcoHaNY SIK COIIaIbHOT CUCTEMH.

Le#i migxia BiA3HAYAETHCS 30CEPEKCHHSAM Ha KIHIIEBUX IUISIX MIAMPUEMCTBA 1
BU3HAUEHHI TOTO, SK YIPABIIHHS TEPCOHAIIOM CIpPHUSE JOCATHEHHIO IMX IIUIEH.
BaxxnmBuM eneMeHTOM € BM3HAUEHHS MPOJAYKTHUBHOCTI Mpalll Ta SKOCT1 pe3yibTaTiB,
110 BU3HAYAIOTh YCHINTHICTh (PYHKIIIOHYBaHHS IIEPCOHATY.

Opranizamiss poOOTH TEpPCOHANTY PO3IVISAAETHCA SK COIllajJbHAa CHCTEMa, JIe
BPaxOBYEThCS B3a€EMOJIISI MK IpalliBHUKaMH, €(DeKTUBHICTh KOMYHIKaIlil, MOTHBAIIis
Ta COIIIAJILHO-TICUXOJOTIYHNM KiiMaT. lle 103Bojsd€ OIIHUTH HE JHIIE KUIBKICHI
pe3yibTaTh, ajae 1 AKICTh BHYTPINIHIX B3a€EMHH, IO BIUIMBAE Ha 3arajbHUN YCHIX
MiATPUEMCTBA.

Takuii minxin crnpuse raMOOKOMY PO3YMIHHIO BIUIMBY YIPaBIIHCHKUX PIIICHBb
Ha PI3HI aCMeKTH MISIBHOCTI MIANPHEMCTBA Ta J03BOJSE €(EKTHBHO aJamnTyBaTH
CTpaterii ynmpaBiliHHS MEPCOHAIIOM TSI TIOCATHEHHS! ONTUMAJIbHUX PE3yJIbTaTIB.

Arne Hama TOYKa 30py IMOJsArae B TOMY, IO €(EKTUBHICTH YIPABIIHHSI
MEPCOHATIOM HE MOYXHA OI[IHUTH BUKIIOYHO IIISXOM MOPIBHSHHS NMEBHUX KITBKICHUX
€KOHOMIYHHMX TIOKa3HUKIB. i1 BU3HAYCHHS €(DEKTUBHOCTI CHUCTEMHU YMPaBIIHHSA
MepcoHaIOM HEOOXiJHI BIAMOBIIHI KpUTEpIi, SIKI BU3HAYAIOTh, HACKUIBKM BOHA
ycnimHo (¢yHKIioHye. BuOip 1mux KpuUTepiiB 3aJIeKUTh Bl TOTO, SKUH AacHeKT

BBa)XaTU KIIOUOBHM: POOOTY KOHKPETHOrO MpAaIliBHUKA, ASUIBHICTH KEPIBHUIITBA,
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TPYJOBI MOKAa3HUKH YU OCOOIUBOCTI pOOOTH KOJIEKTUBY B L[LIIOMY.

dopMyBaHHS TMO3UTHBHOTO BHYTPIIIHHOTO TICHXOJOTIYHOTO aTMOC(EPHOTO
CepelioBUIla B KOJEKTHBlI BBAXKAETHCS KIIOYOBUM IOKA3HUKOM  YCIIIIHOCTI
YIPaBIIIHHS NEPCOHATIOM.

BHyTpilHIi NCUXOJOTIYHUNA KIIMAT — 1€ (AKTUYHUM CTaH B3a€EMOJIl MIXK
oco0amu, siki OepyTh ydacTh y CHUIBHIA JisNIbHOCTI. BiH BHU3HauaeThCs pPIBHEM
32JI0BOJICHHSI TPAI[IBHUKIB OpraHi3ali€cld Ta yMOBaMH Tipalli, B3a€EMHHaAMU B
KOJICKTUBI, 3arajlbHUM HACTPOEM, PIBHEM B3a€EMOPO3YMIHHS, CTYIEHEM y4YacTi B
YIpaBJiHHI 1 CAMOYNPABIIHHI, JUCUUIUIIHOK, B3a€EMUHAMU B TPYIl Ta MO3ULIEIO
KO’KHOT'O TIpalliBHUKAa B Hid, a TakoX SKICTIO OTpuMaHoi iH(popmarlii. ¥ OaraTtbox
BIJTHOILICHHSAX, CTBOPEHHS CIPHUSTIMBOTO BHYTPIIIHBOTO KJIIMATy Ha MiJMPUEMCTBI
3HAYHO BU3HAYAETHCS CTYNICHEM CYMICHOCTI MIXK JIFOJBMHU.

Hactpiii KOJICKTUBY BU3HAYAETHCS TUM, HACKUIBKU HOT0 YYaCHUKH 3aJI0BOJICHI
CBOIM cTaHOBHIEM. Ha Hei BIUIMBAaIOTH XapakTep Ta 3MICT BHKOHYBaHOi poOOTH,
BIJTHOILICHHS JIIOJIEH 10 HEl, MPECTHKHICTh MOCAAH, PO3MIP BUHATOPOIH, MOXKIUBOCTI
11t Tpo(eciftHOTO 3pOCTaHHs, HAsIBHICTh TOJATKOBUX MEPCIIEKTUB Ta TICUXOJIOT TUYHHMI
KiaiMaT. Y 0aratboxX BHUIIAJKaX TICUXOJIOTTYHMMA CTaH KOJEKTHBY 3HAYHOIO MIpPOIO
BHU3HAYAETHCS 3JIaTHICTIO MOTO YYaCHHKIB aJaNnTyBaTHCh JO0 HOTO HOPM, CIIJIyBaTH
BCTAHOBJICHUM BUMOTAM U MOPSIIKY.

B xoxHIl ycTaHOB1 uM opraHizaiii moTpiOHO CTBOPHUTH BIAMOBIAHI YMOBU JJIs
3a0€3MeUeHHsI COIIaTbHO-TICUXOJIOT1YHOT CYMICHOCTI, 30KpeMa:

- OJIHAKOBICTh OCHOBHHUX MOTHBAIlIM JUISI JISJIBHOCTI Ta I1HIWBITyaJbHHX
OaxaHb YICHIB TPYIH;

-  MOXJMBICTh B3a€EMHOTO JIOTIOBHEHHSI Ta TapMOHIMHOTO TIOE€THAHHS
YVHIKQIBHUX 3110HOCTEH KOXKHOT 0COOM B paMKax CIHIJIBHOI'O TPYAOBOTO Ta TBOPYOTO
IpoLecy;

- pamioHaJgbHE PO3IMOALICHHS 00O0B’S3KIB MK WICHAMH KOJICKTHUBY, MPH SKOMY
HEMAa€ MOKJIMBOCTI JIOCATHEHHSI yCIiXy KOro-HeOyAb 32 paXyHOK 1HIIUX;

- CHUIbHI MOpadbHI LIHHOCTI, IO YTBOPIOIOTH OCHOBY [IJIi BUHUKHEHHS

B3a€MHOI JJOBIPU MIXK 0C00aMu;
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- Y3rOJKEHICTh 1HJIMBIIYyalbHUX MOJIMBOCTEH YCIX WIEHIB CTPYKTYpH Ta
XapakTepy 1iXHbOI [JIJIBHOCTI JJIsl 3a0e3leyeHHs HOpMalbHOro 1ii mepeoiry,
BIICYTHICTh 3a3POIIIB I10J0 JOCSITHEHb HIIHUX;

OCHOBHI MNPUHUMUIMK, $KI JeXaTb B OCHOBI BHM3HAYeHHS €(EKTUBHOCTI
YIPaBJIiHHS EPCOHATIOM, MO’KHA BUOKPEMHTH B JIB1 KIIFOYOB1 KOHIIETII].

3riHO 3 TMEpUIOI KOHIEMINE, €(PEeKTUBHICTh YIPABIIHHS MEPCOHATIOM
BU3HAYAETHCA YEpe3 OpraHiyHy €JHICTh YIpPaBiIiHHSA 1 BUPOOHHMIITBA, MPOTE MpHU
IIbOMY BHECOK CamoOro YIMpaBIiHHS MEPCOHAJIOM B €(PEKTHBHICTH BUPOOHHUIITBA HE
BpaxoByeThcs. Jlpyra KOHIEMIliS MIIKPECTIOE BHU3HAUYCHHS BHECKY YIPaBIiHHS
NepCcoHaIOM y €(eKTHUBHICTH BUPOOHUUOTO MPOLIECY.

O1iHKa ITbOTO BHECKY CTa€ OCOOJMBO BAXKIMBHUM 3aBJIaHHSIM, OCKUIbKH Ha
JTAHWW MOMEHT BIJCYTHI BIAMOBITHI KUTBKICHI MOKAa3HUKW JJIs1 3BiTyBaHHs. OTxe,
OUTBIIICTh METOAMK OIIHKKA €()EKTUBHOCTI YNPaBIIHHS IMEPCOHAIIOM MPHUITYCKAIOTh
BUKOPUCTAHHS MEPIIOTO MAXOAY, SIKUM 6a3yeThCsl HA OPraHiYHIN €THOCTI YIIPaBIiHHS
1 BUPOOHUIITBA, 1 HE BPAXOBYE KITbKICHOIO BHECKY YIPAaBIIiHHS TIEPCOHAIOM B
e(hEeKTUBHICTh BUPOOHUYOTO TIPOIIECY.

PamionasibHUM € OIIHIOBAaTH HE JIMIIE KUIBKICHUH BHECOK YIPaBIIiHHS
nepcoHAIOM B €(EeKTHUBHICTh BHUPOOHMIITBA, ajie¢ 1 SKICHUM BIUIMB, SKHH BOHO
3MIMCHIOE Ha I1Ied Tmporec. I[HTerpambHUN TOKa3HUK €(EKTUBHOCTI Ha piBHI
HiAIPUEMCTBA TIEPETBOPIOEThCS Ha O€3/11Y IHIIUX IMOKA3HUKIB HA OLIBII HHU3BKUX
PIBHAX, IO BiAOOpakatoTh €PEKTUBHICTh OKPEMHUX CHUCTEM YH MIJICHCTEM YIPABIIHHS
MIePCOHAIOM, TAKUX 5K MiA0ip, HABYAHHS 1 1HIIII.

Taxuit miaxia, 30KkpemMa, BUCBITIEHO B poboTax A. bpaBepmana ta A. CayniHa,
SKI JUIS BCEOIYHOI OINIHKK MisUTBHOCTI MIANPHUEMCTBA PEKOMEHAYIOTH 00’ €IHATH
HAWOUTBINI 3HAYYII TIOKA3HWKHU YMPABIIHHA TEPCOHAIOM B OJWH IHTETPAIBHHM
noka3Huk [34, c. 58].

C. llekmHs TpOTOHYE OIIHIOBaTH €()EKTUBHICTH YMPABIIHHSA MEPCOHATIOM 3a
JEKUTbKOMA KPUTEPISIMU, BKITIOYAIOUH:

- BUBUYEHHS CTAaTUCTHKHU JIIOJCHKUX PECypCiB. AHaNI3 JaHWX Ta CTATUCTHUKH,

MOB’sA3aHUX 31 3MIHAMM B KaJpOBOMY CKJaji, OOIrOM NEpCcOHANIy Ta IHIIUMH
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YUHHUKAMU;

- OLIHKa BUTpaT. Bu3HaueHHs e()EeKTUBHOCTI YNpaBIIHHSA MEPCOHAIOM Yepes
OLIIHKY (pIHAHCOBUX BUTPAT Ha L1 MIPOLIECH;

- OL[IHKa KOMIETEHII. AHalli3 HaBUYOK 1 3JaTHOCTEH mMepcoHany s
BU3HAYEHHSA HOro 3arajJibHOi KOMIIETEHTHOCTI;

- oliHKa MoTuBalii. Bu3HaueHHs piBHS MOTHUBAIlli Ta 3a0XOYEHHS IMEPCOHATY
710 BUCOKOSIKICHOT Ta MPOAYKTHBHOT pOOOTH;

- CTyHmiHb JIOCATHEHHS 1. BuMipioBaHHS yCHIIIHOCTI JOCSTHEHHS
BU3HAUEHUX LUIEH yrpaBiiHHS nepcoHanom [46, c. 163].

BusznauenHs eexTUBHOCTI yNpaBIIHHS TMEPCOHAIOM B OUIBIIOCTI BUMAIKIB
IPYHTYEThCS Ha CyO €KTHMBHHUX OIliHKax. Hamma Todka 30py mojisirae B TOMY, IO IIe
BIIOYBA€THCS 13 ABOX MPHUYMH: 3 OJJHOTO OOKY, uepe3 BIICYTHICTh YITKOI BUPOOJICHOT
METOJMKH, a 3 IHIIOT0 OOKY, Yepe3 HEJOOIIHKY BCiEl BAXKIIMBOCTI TakuX 3axoaiB. [Ipu
HpOMy OaraTto Tpalb akKIeHTye YBary IMEpeBaXHO Ha OIIHII EeKOHOMIYHOI
e(eKTUBHOCTI, 30KpeMa, TPOJYKTUBHOCTI Ta BUTPAT, 3aJUIIAI0YH OCTOPOHB ACTIEKTH,
OB’ s13aH1 3 “JMIOJCHKUM (haKTOpoM”.

VY cyuacHuii mepion 6arato BITYM3HSHUX MIANPHEMCTB Ta, Ha JXKallb, JCSIKUX
HAyKOBIIIB, BIJ3HAYA€THCS 3aCTOCYBAaHHAM TPAIUIIMHOTO IMAXOAY A0 YIPABIIHHS
nepcoHaioM. Ile o3Hayae abo MOBHE IrHOPYBAHHS CUCTEMH YIIPABIIIHHS ITEPCOHAIIOM,
a00, y KpamoMy BHITQJIKy, OIIIHKY €(EKTUBHOCTI YHIPABIIHHS IEPCOHAIOM 3a
JIOTIOMOTOI0 CTIEI[iaIbHO PO3pOOJIEHUX TOKA3HHKIB, TAKUX SK TUIMHHICTH TIEPCOHATY,
MPOIYKTUBHICTh Ta Yac, BUTpAYeHU Ha npodeciiine HaBuaHH 1 iHmi. Liif Ternenmii
CIpusie 3arajJibHO TOMHMpPEHa YysBa, MO0 ¢axiBii 3 YHOPaBIIHHA IEPCOHAIOM
3HAXOMATHCS BiAJICHO Bl OCHOBHOI AISUTHHOCTI 1 MPAKTUYHO HE BIUIMBAIOTH HA HET.
“BimokpeMIICHI BiJl 3aTAIbBHUX CTPATETIYHUX IUICH PO3BUTKY, 11 MOTCHIIINHO Ba)KJIUB1
MOKA3HUKH CIIPHSIFOTH 130JIA11I1 CITy»KOM yrpaBIliHHA niepcoHaiom” [2, ¢. 141] .

EdextuBHe ympaBimiHHS Ta PO3BUTOK TMIAMPUEMCTBA B 3HAYHIN MIipi
BU3HAYAIOThCS OCOOUCTICHUMU Ta MNPO(ECITHUMU SKOCTSIMU CaMOro KepiBHUKA
mignpueMctBa. lle BkiIouae piBeHb YCBIJOMIJIEHHSI HEOOXIAHOCTI MMOCTIHHOTO

CaMOBJIOCKOHAJICHHSI Ta 3JaTHICTb CTUMYJIOBAaTH Mpouec HaByaHHA 1HmuUX. L1



34

3M10HOCTI HEOOXIOHI g ajanTamii A0 MOCTIMHO 3MIHIOI0YOroCs COLIaJIbHO-
€KOHOMIYHOI'O CEpeIOBHUIIIA.

JUist yCcHIIIHOrO BUKOHAHHSI CTpaTeriyHUX 3aBlAaHb Yy cdepl ynopaBIiHHS
MEPCOHAJIOM BAXJIMBUM € aHalll3 YUHHUKIB, 5Kl BIUIMBAIOTh Ha €(EKTUBHICTD
YIPaBIIiHHS EPCOHAIOM 1 SIKI MOXKYTb OyTH MPEAMETOM YIPABIIHCHKOTO BTPYYAHHS
31 CTOPOHU KEpPI1BHUIITBA.

Bucoki Ttemnu migBUIIEHHS €(QEKTHUBHOCTI  YIPaBIiHHS  IEPCOHATIOM
JOCSTAOThCS  3aBASKA  HAYKOBO-OOTPYHTOBAaHOMY BHUKOPHCTAHHIO  KOMIUICKCY
YUHHUKIB, SIK1 BILIUBAIOThH HA PE3YJIbTATUBHICTh YIPABIIHHS IEPCOHATIOM.

Ile ocobmuMBO akTyajqbHO B Cy4acHMH IMepioj, KOJM ©Oarato MiANPUEMCTB
CTUKAIOTHCS 3 CEpHO3HUMH EKOHOMIYHHUMH TPYIHOIIAMH, OOMEKCHHSIM PECcypciB i
BIPKMBAaHHSIM, III0 BHMara€ BHPIIICHHS 3a PaxXyHOK pe3epBiB. BUKOpHCTaHHS IUX
pe3epBiB HE BUMArae BEJIMKWX BHUTPAT 1 CTA€ BAXIMBUM YUHHUKOM Y TMPOTHCTOSIHHI
poOeMam.

[IpoTe B cydacHiit BITYM3HSIHINA HAYIll HE ICHYE IUIECIIPSIMOBAHUX TEOPETUIHUX
Ta TPUKIATHUX JOCTIIKEHb B JaHId oOnacrti. lle mpu3BoauTh 10 TOro, 1o Ha
ChOTOJIHI OIlIHKa BIUIMBY PI3HUX YWUHHUKIB PO3B’SI3YEThCA ab0 0e3 BpaxyBaHHS
peaapbHOi E€KOHOMIYHO1 cHuTyalli, ab0 3 BHKOPHCTaHHSM 3J0POBOTO TJIy31y Ta
MOBCSAKACHHOTO PO3YMIHHS CXOXKOCTI PI3HUX MOKa3HUKIB.

Benuke 3HaueHHs Mae mpaBUIIbHA KiacH(ikallisi YHHHUKIB, 110 BIUIMBAIOThH Ha
PE3YJIBTATUBHICTh YIpaBIiHHS nepcoHanoM. [lix gac cTBopeHHs Takoi kimacudikarii
CJIiT BpaxoBYBaTH, IO Il YUHHUKHU B3aEMOJIIOTH HE CAMOCTIHHO, a B3aEMOIIIOTh M1k
co0o10.

3actocyBaHHs Takoi Kiacu@ikaiii J03BOJSIE BU3HAYUTH BIUTMB KOXXHOTO
OKpPEMOI'0 YMHHUKA, YHUKHYTHU MOBTOPHUX MEPEIIKIB 1 BPAaXOBYBaTH B3a€EMO3B’SI30K
[IUX YMHHKKIB. e Haae MOXKIMBICTh BIPHO BU3HAYATH T4 BUKOPHCTOBYBATH PE3EPBU
JUTSI TTIBUIIIEHHS €(DEeKTUBHOCTI YIPaBIIiHHS TIEPCOHATIOM Y ILIIOMY.

[utanns womo knacu@ikaiili YUHHHUKIB €(PEKTUBHOCTI OyJlO TMOBTOPHO
pPO3IMJISIHYTE B E€KOHOMIYHIA JIiTepaTtypl, 1 poOWIMCS peKOMeHAAlli MO0 IbOTO.

OCHOBHMM MNPUHIIUIIOM TaKUX KiIacuikalii € rpymnyBaHHS PI3HOMAHITHUX YMHHUKIB
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B OUTBII a00 MEHII IIUPOKI KaTEropii BIAMOBIIHO 10 IXHbOI EKOHOMIYHOT CYTHOCTI.

VY TpaguuiiiHid cucTeMi MOTHMBALlli BBAXKAETHCS, 1110 BUHATOPO/IA, IKY OTPUMYE
MpaliBHUK Bl NIAIPUEMCTBA, CKJIAJAETHCS 13 CTAOUIBHOTO OKJIay Ta PI3HOMAHITHUX
MBI, TAKUX K MEAUYHE CTPaXyBaHHS, CTPAXyBaHHS XUTTS, MIEHCIHHI IUIaHU, OIUIaTa
poi3ay, MarepiaibHa JOMOMOTra, BIATIOYMHOK Y CAHATOPIAX Ta 1HILI J0JATKOBI Ojara,
K1 CIPUSIOTH MIJBUIICHHIO PIBHS KUTTS MpalliBHUKA.

OcTaHHIM YacOoM YIPaBIIHHS CHCTEMOIO MiJbI CTAJO KJIFOYOBUM EJIEMEHTOM
YCHIIITHOTO YIPaBIIiHHS NepcoHaaoM. J[is eheKTUBHOTO yIPABIIHHSA CUCTEMOIO MBI
ocoOnMBa yBara IOBMHHAa OyTH MpuULIeHA KEpIBHUKAM Ha HIKYOMY piBHI 1
crerianizoBaHii kBamidikaiii ¢paxiBiiB y chepl ynpaBiiHHS IEPCOHAIOM.

Metoau MoTHBaIll1, SIKI BIIPI3HSAIOTHCS BiJl TPAAUIIINHUX, MOKHA PO3JIUIUTH Ha
TPU OCHOBHI T'PYIHU: CUCTEMHU 3MIHHOI 3apOOITHOI IIaTH, TPYNOBI CUCTEMHU OIUIATH
mparli Ta CHCTeMH OIJIaTH 32 3HAHHS 1 KOMITETEHIT].

A. Moputa Bkazye, 10 “JIr0JsIM HEOOX1HI T'POIIi, ajie¢ BOHU TaKOX MParHyTh
OTPUMYBATH 3aJ0BOJICHHS BIJ] CBO€i poOOOTH Ta BiIUYyBaTH TOPIICTH 3a HET .
3aragbHOBIIOMO, 1110, OKpIM ()IHAHCOBOTO CTHUMYJIIOBaHHS, ICHYy€e O€3/14 1HIIHX
YMHHUKIB, SIK1 BIUTMBAIOTh HAa PE3yJbTaTUBHICTh YIIPABIIHHS IepcoHanom [22, c. 36].

BaxxnuBo BiA3HAUWTH, IO CTAHAAPTHI MIAXOAHM JIO MOTHBAIll Ta CHCTEM
CTUMYJIIOBaHHSI YacCTO BUSIBISIOTHCS MajlO€(PEKTUBHUMH, OCKUIBKU CTUMYIIH MOXYTh
3MIHIOBATHCS 3aJICKHO BiJ] KOHKPETHUX XapaKTEPHUCTHUK MPaIliBHUKIB.

[Mayukuii pobounii rpadik M103BOSIE MpAI[iBHUKAM CAMOCTIHHO BCTAHOBIIOBATH
rpadik poOOTH BIAMOBIMHO M0 IXHIX IHAWBIIYaJTbHUX OCOOJMBOCTEH, IO CIPUSE
MOKPAIICHHIO e(DEeKTUBHOCTI YIPaBIiHHS MEepcoHaToOM. YacTo miAmprueMcTBa HATAIOTh
CBOIM IpaIliBHUKaM J0JaTKOBI BIAMYCTKH, SIK OTUTAYyBaHI, TaK 1 HEOIJIadyBaHI.

HeoOximgHo BpaxoByBaTH, IO CHPHUATINBI YMOBH Mpalli MalOTh MO3UTHUBHUN
BIUTUB Ha TMPOJYKTHUBHICTh, OCOOJMBO TPH BIPOBAKEHHI HOBOTO BUPOOHHUIITBA,
CTBOPEHHI HOBHX po0OOYMX MICIIb Ta peopranizamii icHyro49nx. HeobxigHo
000B’SI3KOBO BPaXOBYBAaTH €PrOHOMIYHUM ACTIEKT.

BusHanHs 3aciyr Ta BUCTIOBJICHHS TOJSKH 32 BUKOHAHY POOOTY € BaKIIMBUMHU

YUHHUKaMU, $KlI BIUIMBAlOTh HAa €(QEKTUBHICTh YIPABIIHHS MEPCOHAIOM, IO



36

3MILHIOIOTh CTUMYJK [0 Mpaunl. MoTuBatopamu CiyXaThb HE JIMIIE PI3HOMAaHITHI
npemii Ta mam’sTHI MOAAPYHKH, a W creru@ika BUHATOPOJ 3a MPALI0 3aJIEKUTh Bl
iXHBOT KUIBKOCTI Ta SIKOCTI, @ TaKOX BPAaXOBYE 3aJ0BOJIEHHS BJIACHMX MOOa)aHb Ta
ouikyBaHb TmpamiBHUKiB [14, c. 136]. Onun 13 HaiOUIbII e()EKTUBHUX YWHHHKIB
CTUMYJTIOBaHHS TPOJAYKTUBHOI Tpaili — II€¢ MOMJIHUBICTh Kap’ €pPHOTO IPOCYBAaHHS.
Jly»e BaXKJIMBOIO € TAaKOK MOXKJIUBICTh IPUAOAHHS aKIii NIANPUEMCTBA, OCKUIBKHU 1€
CTBOPIOE B MpalliBHUKA BIAYYTTS CHIBBIACHOCTI.

K. Kunien cTBepkye, mo ‘“HeraTHBHA MOTHBAIIisl, B OCHOBHOMY, MPU3BOIUTH
710 BUPaXXEHO1 CXBaJIEeHHOI 3roau 3 OOKy miajerioro”. Xoda 3MyIIeHa 3rofa Kpaia,
HIXK BiJIMOBa, mpoTe, 3a ciaoBamu K. Kusuiena, iHoI1 BapTO PO3TIISHYTH MOKJIUBICTh
BUKOPHCTaHHS 3ac001B MO3UTUBHOT MOoTHBAIIii [21, ¢. 216].

Otxe, ycmix MiIMPUEMCTBA B 0araTh0X BIJHONIICHHSX 3aJI€KHUTh BiJl TOTO, SIK
BOHO BHHAropoJDKy€ CBOiX TpalliBHHUKIB. YTIPaBIIiHHA KOMIICHCAIIEI0 € KIFOYOBOIO
CTpaTeTiuHO0 cheporo YIpaBIiHHS OYIb-IKUM ITAMPUEMCTBOM.

Hama nymka monsirae B ToMmy, 10 HeedeKTHBHA CHCTEMa BUHAropoja MOXKe
BUKJIMKATH HE3aJJ0BOJICHICTh Cepe]] MPAIliBHUKIB, 10, B CBOIO YEePry, MOXKe MPU3BECTU
70 TAJiHHS TPOAYKTUBHOCTI, TOTIPIICHHS SIKOCTI POOOTH, BEJIHMKOI IUIMHHOCTI
NIEPCOHATY, HAMPYKEHOCTI B3a€EMHUH MK KOJIETaMH, MOPYIIEHb TUCIUIUIIHU 1 THITUX
HETaTUBHUX HACIIIKIB.

Orxe, miaBUIIeHHS ¢(EKTUBHOCTI YMPaBJIiHHA NEPCOHAIOM BKIIOYAE B ceOe
ONTUMI3aIliI0 YHUCETHHOCTI aJMIHICTPATUBHUX MPAI[iBHUKIB, TMOKPAIIECHHS IMPOIIECiB
MIATOTOBKM Ta PO3BUTKY YMPABIIHCHKOTO TEpPCOHANY, 3MIIHEHHS TPYI0BO1

JTUCITUIUTIHY Ta 3MEHIIICHHS BUTPAT Yacy Ha poOoUi 3aBIaHHS.

1.3 MeroanuHi mnigxoam A0 BH3HAYEHHSA e(EKTHUBHOCTI YNPABJIiHHSA

MepPCOHAIOM

BaxnuBicTe  ympaBiiHHS —~ MOEPCOHANIOM  JUIsi  YCHIMIHOI  JisUIBHOCTI
CUIBCBKOTOCIIOAAPCHKUX — MIANPUEMCTB  OOYMOBIIIOE  HEOOXIJIHICTh  BUBUYCHHS

METOJ0JIOT1i HOTO HaYKOBOT'O JOCIIIIKEHHS.
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VY HaykoBiil diTepatypl TEpMiH ‘“METOJO0JIOTISI” BH3HAYAETHCS K Tandy3b, IO
BHBYA€ CIIOCOOM OpraHizallii TEOpEeTUYHOI Ta IPAKTUYHOI AISIBHOCTI JIFOIUHU.

B. O. JIyk’ssHuX1H BU3HAa4a€ METO/0JOTII0 YIPABIIHHS EPCOHATIOM SIK aCIIEKT,
[0 pO3MISiAA€ OCHOBY YIPABIIHHSA TIEPCOHATIOM SK OO0 €KTOM YIpPaBIIHCHKOI
nmismpHOCTL. LISt migxij TakoK HAIUTIOETHhCS Ha mpolec (OpMyBaHHS TMOBEIIHKH
OKpEMHUX OCOOMCTOCTEM, 1110 BIJAMNOBIIAa€ BU3HAYCHUM [UISIM 1 3aBIaHHAM
HiIMPUEMCTBA, OXOIUTIOIOYM TIPH I1[bOMY PI3HOMaHITHI METOJM Ta TMPUHIIUAIN
YIPaBIiHHS TEPCOHANIOM. TakMM YHHOM, METOOJIOTIS JOCHIIKCHHS YIPaBIIiHHS
NIEPCOHAJIOM BCTAHOBIIIOE OCHOBHI MPUHIIUIHN, METOIU, MIIXOAH Ta 3acaad HOTO
BIpOBaDKCHHS [22, ¢. 116].

Ha Hamy aymKy, KIIOYOBHMH METOJIOJIOTIYHUMH TPUHIIMIIAMH, SKi BapTO
BpPaXOBYBATH B YIPABIIHHI MEPCOHAJIOM CUILCHKOTOCIONAPCHKUX ITIIMPHEMCTB, €:
B3a€MOITOB’ I3aHICTh 3aXO/IB YIpPaBJIiHHS MEPCOHAJIOM Ha PIBHI OpraHi3aliiHUX Ta
(GYHKIIOHAIBHUX aCMEeKTIB; BUKOHAHHS 3acaj COIIaIbHOIO MAapTHEPCTBA; TPOMAIChKa
MIATPUMKA  YOpaBJIIHHA ~ NEePCOHAJIOM;  3a0e3MeYeHHS  BUIMOBITHOCTI  Ta
OOTPYHTOBAHOCTI TPOILIECIB YIPABIIHHSI TMEPCOHAIOM; €(EeKTUBHICTh YIPaBIIHHS
NEePCOHAJIOM; OllepaTHBHA, TAKTUYHA 1 CTpaTeriyHa OpIEHTAIlis yIpaBIiHHS
NEPCOHAIOM; PI3HOOIYHUN MIAXiA 10 YHPABIIHHA TEPCOHAIOM, B3aEMOIS MIXK
cy0’eKTOM 1 OO0’€KTOM VNpaBIiHHSA TIEPCOHAIOM; PO3YMIHHS HEOOXITHOCTI
yIOpaBIiHHA TIEPCOHAIOM; CIPSMOBAHICTh OJHOYACHO Ha TMOTPeOW Ta I1HTEpEeCcH
mpairiBHUKa 1 WIAOPUEMCTBA; ypaxyBaHHA (GYHKIII KEpiBHUKA B YIpPaBIiHHI
MEPCOHATIOM; ypaxyBaHHS CHEIU(IKN TOCTIOIAPCHKOT JISITLHOCTI.

Po3ymiHHA HEOOXITHOCTI YIpaBiIiHHS MEPCOHAIOM CTa€ KIFOYOBUM, OCOOJIMBO
B YMOBaX MEPEX0ay €KOHOMIKH J0 PUHKOBOI TpaHChopmarlii. Y 1uX yMOBaxX 3aX0/1H 3
VIOPABIIHHS TIEPCOHATIOM HAOYyBalOTh BH3HAYAIHLHOTO 3HAYCHHS. YMOBOIO PHHKOBOI
E€KOHOMIKM € HEOOXIIHICTh HAasBHOCTI €(EKTUBHOTO YIPABIIHHS TMEPCOHAIOM Ha
miAnpueMcTBl. MHUCTEHHS KEpPIBHHKIB IMIAMPUEMCTB, Ki CHOPMYBAJIOCS B yMOBax
MOTEePEIHOT €KOHOMIYHOT CHCTEMH, MOKE€ HE BIIJaBaTH BIAMOBIIHOTO 3HAYCHHS
HOBUM peanisiM. Ha Hamy ayMmKy, CbOrOAHI KIHIIEBUW pPE3yiabTaT OYIb-SIKOTO

BUPOOHUIITBA BU3HAYAETHCS JIOJICHKUM (PAKTOPOM, 1 €(DEKTUBHICTh FOCIOIaPIOBAHHS
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3aJIEKUTh BiJ 3JaTHOCTI KOXXKHOTO MIANPUEMCTBA 10 €(QEKTHUBHUX KUIBKICHUX 1
CTPYKTYPHHX 3MiH, SIK1 IPSIMO BIUIMBAIOTh HA JIIOJEH.

JIns  yCHINIHOTO  YINpaBIiHHS TEPCOHAJIOM Ha MIJNPUEMCTBI  BaXJIUBO
BpaxoOBYBaTU pOJIb KEPIBHUKA, KWW MOBUHEH MaTH HE JuIle npodeciiiHi HaBUUKH,
ane i (paxoBi 3HAHHS B KOHKPETHIH cdepi; aiaepa, SsKui BeJie KOJEKTUB 1 CIIpUse HOoro
€THAHHIO; TICUXOJIOTa, SKUW BMIE B3a€EMOJISATH 3 PI3HUMHU THUIAMU OCOOUCTOCTEH 1
3aBXKJIM HAIJIEHUH Ha OCOOMCTHM PO3BUTOK, MOCTIHHO MIABUIIYIOYM CBIA pPIBEHb
OCBITU. MM TOAUIIEMO TOTJSIAM EKCHEepTiB, SKi CTBEPIKYIOTh, IO OCHOBHUMH
XapaKTepUCTUKAMHU  YCIIIIHOTO KEpiBHMKA TMOBMHHI OYyTH BHUCOKHUWA pIBEHb
KOMIIETEHTHOCTI, IMHO0KUM npodecioHani3M 1 BUHSITKOBI OpraHi3aTOpPChKi 3110HOCTI.

YnpaBniHHS TIEPCOHAIIOM PO3TISAAETHCA 3 PI3HUX TOUOK 30pYy, BKIFOYAIOUN
fioro po3risig SIK MHCTENTBO, HAYKy, HaBYAJIBHUN MpeaMeT, (QYHKIII0 YIpaBIIiHHS,
IpoILeC, BUJ YNPABIIHCHKOI MISNIBHOCTI Ta AISUIBHICT KOHKPETHUX 1HIUBIIIB a0o0
rpyn. OTxe, BaKIMBO MPOBOJUTH BUBYEHHS YIPABIIHHS [EPCOHAIIOM, BPAXOBYHOUU
BC1 3a3HAYEH1 aCTEKTH.

B3aeMopis mMixk cy0’ekToM Ta 00’€KTOM YIMpaBIiHHSA TepcoHaioM. OjHie0 3
OCHOBHHUX PHC YIIPaBJIIHHS MEPCOHAJIOM € B3a€EMOJIII MDK KEPYHOYOI Ta KEPOBAHOIO
CHUCTEMaMHU, Jie CyO’ €KT, KM 3IHCHIOE BILUIUB, 1 00’€KT, Ha SIKOTO CIPSIMOBYETHCS
el BIUTMB, IPEICTABIICH] JTIOAbMHU.

B3aeMonis Mixk opranizamiiHuMu Ta (yHKIIOHATBHUMH 3aX0JIaMH YITPaBII1HHS
MEPCOHANIOM.  YTIPaBIIHHS TEPCOHAIIOM  CLIBCHKOTOCIIOAAPCHKUX — MIATPUEMCTB
BKIIOYae B cebe peamizallifo OpraHi3amiiHUX acleKTiB, TaKuX SK BU3HAYCHHS
CTparterii, METH Ta 3arajbHUX HAMNPAMIB MISNIBHOCTI, @ TaKOX (PYHKI[IOHATHHHUX
3ax0/IiB, SIKi TependavaroTh Oe3rmocepeTHE BUKOHAHHS KOHKPETHUX (PyHKIiH y chepi
yOpaBIiHHSA MepcoHajoM. JIOCATHEHHS TO3UTUBHOIO pE3yJbTaTy 3YMOBIIEHO
BCTAHOBJICHHSIM B3a€MOJI1i MK HUMH.

CrpsiMOBaHICTh OJJHOYACHO Ha IHTEpPECH Ta MOTpeOM SK TpaIiBHUKA, TaK 1
nignpueMctBa. HeoOXigHO oONTUMI3yBaTH YIPABIIHHS MEPCOHAJIOM Tak, 1100
BpaxOBYyBaTH IHTEPECH SIK TMpAlIBHUKIB, TaK 1 BIIACHUKIB 4YM KEPIBHHUKIB

MIANpUEMCTBA. SIKIIO TMpaliBHUKH YCBIIOMIIIOBATUMYTh, WO YyCHIIIHA poOoTa
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MNIANPUEMCTBA MPU3BOJUTH 10 OCOOMCTOI KOPUCTI ISl HUX, TO IXHS AISUIBHICTH CTaHE
Outbll eexkTuBHOK0. BiAMoBiIHICTH Ta OOIPYHTOBAHICTH y MPOLEC] YIPaBIIHHSA
MEePCOHATIOM O3HAYaloTh, 110 I[EH MPOIEC MOBUHEH BIJMOBINATH 3arajbHUM LUIAM Ta
3aBJaHHSIM MIANPUEMCTBA, BPAXOBYBaTH E€KOHOMIYHY Ta COI[laJIbHY OOCTAHOBKY Y
KpaiHi, a TaKOX BIAMOBIAATH TMOJITULI JEpKaBU B arpapHoOMy CEKTOpi, OyTH
OOIpYHTOBAaHUM 3 €KOHOMIYHOI TOUKH 30pYy Ta PEaTICTUYHHUM.

Jnst  eeKTUBHOrO yHpaBiiHHS MEPCOHAJIOM HEOOXIHO JOTPUMYBATHCS
NPHUHIIMITIB COIIaIBHOTO MAPTHEPCTBA, 30KpeMa BPaXOBYBaTH IIPUHITUI TPUITAPTUMY.
et npunuun nepeadavae CHOUIbBHE  Y3TOJUKEHHS  IHTEpECiB  MpalliBHUKIB,
HiIMPUEMCTBA Ta JICPIKABH.

3a0e3neyeHHsT  YNPaBIIHHA  TIEPCOHAIIOM  HAa  ClIBCHKOTOCTIOAAPCHKHX
MIANPUEMCTBAX BHUMAra€ BiJl JepKaBU MIATPUMKH, sSKa OXOIUIIO€ (HIHAHCOBE Ta
NpaBoOBe 3a0e3MEeYCHHS.

EdexkTuBHICTh yIpaBiIiHHS MEPCOHATIOM BUPAXKAETHCS B TOMY, IO OTPUMAaHI1
pe3yNbTaTH MOBUHHI BUIPABJAOBYBATH BUTPATH, MOB’SI3aH1 3 MOro BIPOBAKEHHSM,
MiATBEPHKYIOYN €KOHOMIUHY OOTPYHTOBAHICTB IIbOT'O YIIPABIIIHHS.

VYropaBiiHHS NEepCOHAJIOM TOBHHHO MAaTH OPIEHTAIII0 HAa TPUBAIMA TEPMiH
(cTpareriuHe cupsIMyBaHHS), 3 ypaxyBaHHSIM BiIMMOBIIHUX 3aX0JIiB HA IOTOYHOMY Ta
TaKTHYHOMY piBHAX. lle o3Hadae cnpsiMOBaHICTh Ha mependadeHHs] CTPATeT1YHHX
BEKTOPIB Pa3BUTKY, OJJHOYACHO BU3HAYAIOUM 1 BPaXOBYIOUM KOHKPETHI 3aBJIaHHS Ha
MOTOYHUX Ta TAKTUYHUX eTarax.

BuBuennst Oyab-sK0i ramy3i JIOACHKOT MisJIbHOCTI BUKOHYETHCS 32 JIOMTOMOTOIO
BiMOBITHOT MeTomonorii. MeTona, BH3HAYA€ThCS SK 3aci0 JOCATHEHHS KOHKPETHOI
Mmetu. lle BKiTtOuae B cebe KOMIUIEKC MPUHOMIB, 3aX0/1B, PUHITUITIB Ta OTEpaIrii, sSKi
BUKOPUCTOBYIOTHCS JIJISI TCOPETUIHOTO Ta MPAKTUYHOTO BUBYCHHS PEATBHOCTI.

Y Xomi JOCHiIKEHHS YIPaBIiHHSA TIEPCOHAJIOM CUTBCHKOTOCTIONAPCHKUAX
MIIMPUEMCTB  3aCTOCOBYIOTBCS PI3HOMAHITHI METOJMM, SKI MOXXHA TIOJUIATH Ha
3aranbHi Ta cnenudiuni. Cepen 3araibHUX METOIB BapTO BiA3HAYUTU y3arajibHEHHS,
CHUCTeMaTH3allilo, aHali3, CHHTE3, IHIYKIIII0, ASAyKIlito, adCTparyBaHHs, aHAJOTIO,

3BEJICHHS, TIOPIBHSHHS, JeTami3aiiio, BIIHOCHI BEJIWYHWHH, PAOA JIUHAMIKH,
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IpylyBaHHS Ta KOPEIALIMHUI aHai3.

CnemnudiuHi METOAM BKIIOYAIOTh EKCIEPTHE OI[IHIOBAHHS, COIIOJOTIYHE
ONMHUTYBAaHHS, MOHOIPaQIUHUI MIAXiA, CUCTEMHUN aHaii3 Ta TIpadiuHi METOIH.
Bukopuctanus 1mMx METOAIB J03BOJs€ THOIIE PO3yMITH Ta  €(PEKTHUBHO
JOCIIIHKYBaTH BaYKJIUBI aCIIeKTH yIPaBIIHCHKOT JISTTBHOCTI Ha
CLTBCHKOTOCIIOIAPCHKUX MIAMPHUEMCTBAX.

AHaniz TeopeTHYHHX pOOIT YYEHHUX, IO JOCIIKYIOTh VYIPABIIHHSI, Ta
YTOYHEHHSI KJIIOYOBUX TOHATH, MOB’S3aHMUX 13 MPOIECOM YIPABIIHHA TEPCOHAIIOM,
IPOBOJIATHCS 33 JOTIOMOTOI0 METO/IY y3arajbHEHHS.

BropsiakyBanHs Teopid, KOHIEMI[iA, TEpMIHIB Ta TOMISAIB BUYCHHX Ha
YIpaBIiHHS NEPCOHATIOM Ta HOT0 KOMIIOHEHTH PEai3yeThCsl 3a JOMOMOTOI0 METOIY
cUcTeMaTH3allii.

B ananisi 3axo/1iB 3 yIrpaBJiHHS [IEPCOHAIIOM BUKOPHUCTOBYIOTh METOJU aHATI3Y
ta paeaykmii. lle mosicHIOeTbCS TUM, IO OOWABAa Il METOAU CIHPSMOBaHI Ha
PO3WIEHYBaHHS 3araJiIbHOTO 00’ €KTa (YNpaBIiHHS MEPCOHATIOM) Ha CKJIAJIOBl YACTHUHHU.
Ile no3Bosisie poOUTH BUCHOBKHM MPO LI€H MpOIEC, IPYHTYIOUUCh HAa BUBYEHHI HOTO
OKpEeMHUX eJeMeHTIB. B MeTomonorii JOCHiKEHHS YIIPaBIIHHS IEPCOHAIOM
JTiaJeKTHYHA €JIHICTh ICHYE€ MDK METOJOM aHajli3y Ta CHHTE3y, a TaKoX MIXK
JNEAYKIIEI0 Ta IHAYKIE€. 3acCTOCYBaHHS METOMIB CHHTE3Y Ta IHIYKIIT JT03BOJISE
OTpUMATH 3arajibHe, MOBHE PO3YyMIHHS 00’€KTa, y JaHOMY BUNIAIKY, YIPaBIiHHS
MePCOHAJIOM  MIANPHEMCTBA, MIIAXOM 00 €IHAHHSA paHille BHUIAUICHUX HOro
CKJIaJIOBHX.

[Ipu anami3i BIUIMBY MEpPCOHANYy Ta WOTO YHPABIIHHSI Ha PE3yJIbTaTUBHICTH
MIATPUEMCTBA  BHUKOPHUCTOBYETBCS ~ METOJl  abcTparyBaHHs, 10 Tiepembayae
aKIICHTYBaHHS yBarW JIMIIE HA JIOACBKOMY (haKTOpi, ITHOPYIOUM IHIII Ba)KJIHBI
aCTIEKTH.

Meton ananmorii BUKOPHCTOBYETHCS JUISI PO3TISAY CYTHOCTI IMEpPCOHAITY Ta
MOB’A3aHUX TOHATH MPU aHali3l Ta BJOCKOHAJEHH1 YIPaBIIHHS MNEPCOHAJIOM Ha
CUIbChKOTOCIIOAapCchKUX mianpuemcTrax. Lleit miaxin nependayae BUKOPUCTAHHS 1€

Ta NOPUHIMUIIB, $KI BXE YCIIIIHO 3aCTOCOBYIOThCSI B IHIIMX Trajiy3siX, 30KpeMa,
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MEPEHECEHHs] 3aKOHIB 3 IHIIMUX cdep s ONTHUMI3alli YNpaBIIHCHKUX MPOLECIB y
MEPCOHAITY.

BuxopucrtanHs MeTomy 3BEACHHS, TaKOX BIAOMOTO SK OO0’€IHAaHUW YA
CYKYNHMM TOIJIsii HAa TMOKA3HUKH, JO3BOJISIE PO3POOMTH METOAWYHUN MIAX1A 110
OI[IHKK €(QEeKTHUBHOCTI YIPaBIIHHS TMEPCOHAJIOM Ha  CUIbCHKOTOCIOJAPCHKUX
MIIIPUEMCTBAX Y LILJIOMY.

[TopiBHSHHS TOKa3HUKIB MPOTATOM KUIBKOX POKIB, pO3WICHYBaHHS 3arajlbHUX
MOKAa3HUKIB Ha OKpeMi CKJIaJIOBl, BUKOPUCTAHHS BIJHOCHUX 3HA4YCHb Ta aHaji3
JTUHAMIKH PSI/IIB € METOaMH, SIK1 32CTOCOBYIOTHCS JIJISl OLIHKM YMOB Ta €()eKTUBHOCTI
YIIPaBIIiHHS MIEPCOHAIIOM CLTBCHKOT'OCIIOAAPCHKUX MIIPUEMCTB.

BukopucraHHsS MeToay TpymyBaHHS Iepeadadae o00’€qHAHHS TMOKAa3HUKIB Y
IPYIH 3TiTHO 3 TICBHUMHU O3HAKaMU JIJIS BHSIBJICHHS B3a€MO3B’SI3KiB MK HUMH. Llei
TiaXi 3aCTOCOBYETHCS TUTST BU3HAYCHHS TUTIOBUX XapaKTePUCTHUK
CUTBCHKOTOCTIOAAPCHKHUX MIAMPUEMCTB 1 JJIS1 TIOPIBHSHHS 1HTErPAIbHOT €()eKTUBHOCTI
YIPaBIIiHHS MEPCOHATIOM Ha IUX MIANPUEMCTBAX.

Jlist  BU3HA4YEHHS B3a€EMO3B’S3KY MDK pPe3yJbTaTUBHHUMH TOKa3HUKaMU
JUSTBHOCTI MAMPUEMCTBA Ta CIIeNU(IYHUMH MMOKa3HUKAMHU YIIPaBIIiHHS MEPCOHATIOM
3aCTOCOBYETHCS KOPEISIIIIMHAN aHaTi3.

ExcniepTHe oIliHIOBaHHS J03BOJISIE OTpUMATH KBallipikoBaHI BHCHOBKH Ta
OyMKA Bix (axiBiiB (€KCHEpTiB) IIOJ0 BaXXJIMBOCTI 3arajJbHUX Ta OKPEMHUX
MOKA3HHUKIB TPHU OIIHIII 1HTErpajgbHOI €(PEKTUBHOCTI YMPAaBIiHHS IEPCOHAIOM Ha
MIITPHEMCTBAX.

JInst 3MiiCHEHHST COITIOJIOTTYHOTO OMMTYBAHHS BHKOPHUCTOBYETHCS YCHUU Ta
nmucekMOBUN 30ip iH(oOpMaIii NuIIXoM 3adaBaHHS Tepen0adeHuX NHTaHb ] Yac
AHKETYBaHHS KEPIBHUKIB 1 MPAIliBHUKIB MiATPUEMCTB.

Meron moHorpadii 3acTOCOBYEThCS JUIsl aHAM3y OCBIAY YIpaBIiHHS
MIEPCOHATIOM Ha OKPEMHUX MIANPUEMCTBAX.

CuctemMHU TMiAXia BKIOYaE B cebe BceOIYHE JOCHIIKEHHS TPOIECy
YOpaBIiHHS TEPCOHAIOM Ta ypaxXyBaHHS B3a€EMOJAlI MDK HMOTro CKJIaJIOBUMU

CJIICMCHTaMHM.
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I'padpiunuii Merox, BKIIOYAIOUM B ceO€ BUKOPUCTAHHS TaOJIULb Ta PHUCYHKIB,
3aCTOCOBY€ETbCS MIJ Yac JIOCIIKEHHS A1 HaJaHHS Bi3yaJIbHOCTI Ta 3pO3yMUIOCTI
HOro pe3ybTaTiB.

Kpim MeroziB, B MeTO0JIOTIi JOCTII)KEHHS Ba)KJIMBE 3HAUCHHS MalOTh PI3HI
migxonu. TepMiH “miaxig” BU3HA4Yae IyMKYy a00 TOYKY 30pYy, 3TIHO 3 SIKOKO
posrisaeTscsi 00°exT. Lle mpeacTaBiieHHs] CYKYNMHOCTI NMPUHLMUIIB Ta METOJIB, SKI
B3a€EMOJIIIOTh Y €JUHOCTIPSIMOBAHOMY HANPSIMKY, ajie¢ HE BHXOJSTH 3a MEXi 00paHOTO
AXOTY.

Mu BBakaeMo, IO YNPaBIiHHA TIEPCOHAJIOM  CUIBCHKOTOCTIONAPCHKUX
HiANPUEMCTB epeKTUBHO  peaji3yeTbCsi  3a  JIONIOMOTOIO CUCTEMHOTO,
nepcoHi1(hIKOBAHOTO Ta CHHEPTeTUYHOTO IT1IXO/IIB.

BaxxnuBi NpHHOMIM ~ yOPaBIiHHSA — TEPCOHAIOM  CLTLCHKOTOCIIOIAPChKUX
IIMPUEMCTB BKJIIOYAIOTh B ceOe:

[IpyHuMm HAYKOBOCTI Ta TPOTPECUBHOCTI B  YIPABJIIHHI IEPCOHATIOM
CUICHKOTOCIIOIAPCHKUX — MIIMNPUEMCTB  Tiependadae  ypaxyBaHHS  HaWHOBIIIMX
HAyKOBHX PO3POOOK Ta MEePeIOBUX TEXHOJIOTIH y cepi ynpaBiaiHHS, K BITUM3HIHUX,
TaK 1 MDKHAPOIHHX.

[IpuHIMI rymMaHi3My Ta COIIadbHOI CIIPSMOBAHOCTI B yIPaBIiHHI IIEPCOHATIOM
CUIBCHKOTOCIIOIAPCHKUX MIAIMPUEMCTB TMOKIATA€ AKIEHT Ha JIIOJUHY, BBKAIOUM i1
noTpeOu Ta IHTEPECH HAHBAKIIMBIIIMMU IIHHOCTSIMHU.

[Tpuaun Oe3nmepepBHOCTI Ta TMOBTOPIOBAHOCTI B YIMPAaBIiHHI TMEPCOHAIOM
MIATBEP/DKYE, IO IEH TMPOoIeC PO3TISANAETbCS K IOCTIHHUM, JI€ CJIEMEHTH
CUCTEMATHUYHO MTOBTOPIOIOTHCH.

[TpyHIIMT THYYKOCTI B YIpPaBIiHHI TEPCOHAIOM BPaxOBYE MOXKIHUBICTh
ajganTaiii eJeMEHTIB Ta METOMIB YyHIPaBIiHHSA IIEPCOHAIOM B 3aJCKHOCTI BiJ
30BHIIIHIX Ta BHYTPINTHIX YMOB JISTTHHOCTI.

3rifHO 3 MPUHIUIIOM PEATICTUYHOCTI, 3aBAaHHS YIPaABIIHHS MEPCOHATIOM
MOBHHHI1 OYTH TOCSHKHUMHM Ta BIAMOBIIATH PEaTbHUM MOKJIMBOCTSIM BUKOHAHHS.

[TpuHIIMTT TIEPCTIEKTUBHOCTI BKJIIOYAa€ B ceOe BpaxyBaHHS yMOB PO3BUTKY,

TEHJICHIII 1 HAPSIMKIB, 110 CTAHYTh aKTYaJIbHUMU JJIsl JIOCII)KYBaHOTO MPOLECY B
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MaiOyTHbOMY.

[IpuHuMI onepaTUBHOCTI Ta Y3roA»KEHOCT1 BKJIIOUA€ B ce0e BYACHE 3/1MCHEHHS
HEOOXITHUX KPOKIB y c(epl ymnpaBiliHHA MEPCOHAIOM, 3a0€3Meuyrouu, o i All He
KOH(MJIKTYIOTh MK 00010 1 BIATIOBIAAIOTh 3arajbHIi METI Ta UM MiANPUEMCTBA.

[IpuHun OGararoBapiaHTHOCTI mepeadavyae CTBOPEHHS KUIBKOX MOMKJIMBUX
BaplaHTIB YIPABIIHCHKUX PIlLIEHb B raiy3l yIpaBlIiHHS NEPCOHATIOM.

[TpuHIMI TPO30pPOCTI W HEYMEpeIKEHOCTi, M0 € OCHOBOK BIIKPUTOCTI Ta
3pO3YMUIOCTI 3aXOAiB 3  YIpPaBJIHHS TMEPCOHAJIOM [l BCIX WOro YYacHUKIB 1
3abe3reuye 100pO3UWINBE CTABJICHHS 10 HUX.

[IpyHIMN  UUIECHPSIMOBAHOCTI  MIAKPECHIIOE  BaXJIHMBICTh  HAMPABICHOCTI
yIIpaBITiHHS MIEPCOHATIOM Ha JOCATHEHHS OCHOBHOT METH Ta I[iJICH IMiIIPUEMCTBA.

[TpuHIMN 1HAMBITYaIBLHOTO MIAXOMy 3HAXOAUTh BHPAXKCHHS Y BUKOPHUCTAHHI
NEPCOHATI30BAHOTO YIPABIIIHHS Ha MAMPUEMCTBI.

3riHO 3 MPUHIIUIIOM JOIIBHOCTI, BUTpPATH HA YIPaBIIHHS TIEPCOHATIOM
NOBMHHI OYyTH OINpaBJaHMMU 3 YpaxXyBaHHSM IiepeBar Ta KOPHUCTI, SIKI BOHHU
PUHOCSTb.

3rifHO 3 TPHUHIMIIOM TOCTIAOBHOCTI, €Tamu YIOPaBIIHHSA MEPCOHAIOM
BUKOHYIOTBCS Y BUSHAYEHOMY JIOT1YHOMY TIOPSJIKY.

[Mpunmun  icropusmy mnependayae yBary A0 BHUBYCHHS Ta BpaxyBaHHS
MOTIEPETHBOTO JOCBIAY Y cpepi yrpaBIiHHS MTEPCOHATIOM.

[TpuHIIMTT PO3BUTKY O3HA4ae po3poOKYy HOBUX METOJIB Ta cTpaTerii y cdepi
YIPABIIIHHS TEPCOHATIOM.

[TpuHIIMN 00’ €KTUBHOCTI BUSIBISIETHCS y CIPABEIJIMBOMY CTaBIICHHI Cy0’ €KTa
VIOPABIIHHS TIEPCOHATIOM [0 BCIX MPAIIBHUKIB MIANPUEMCTBA, 0€3 ypaxyBaHHS
OCOOMCTHX CUMITATii YM aHTUTATIN.

BukopucroBytoun 3araibHi TEOPETHYH1 3HAHHS, PO3IJISHEMO CHUCTEMY
VIOPABIIHHS ~ CUTBCHKOTOCTIONAPCHKUM  MIATNPUEMCTBOM 3  METOK  imeHThdikarii

MOYKJIUBOCTEH JUIA 11 BAOCKOHAJIEHHS.
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PO3/LT 2
AHAJII3 EOEKTUBHOCTI CUCTEMU YIIPABJIHHSI IEPCOHAJIOM B
CLILCBbKOTOCHOJIAPCHKHMX MIJIIMTPUEMCTBAX JIbBIBCbKOI
OBJIACTI

2.1 OpranizaniiHo-eKOHOMIYHA XapaKTepUCTHKA NisJIBHOCTI

CIBCHKOr0CNOAAPCHKUX MiANPUEMCTB JIbBiBCbKOI 00J1acTi

JIbBiBChKaA 00JIACTh € O/HIEI0 3 oOsacTeld YKpaiHH, PO3TAIIOBAHOIO HA 3aXOl
Kpainu. L{g1 00s1acTh € BAXKIIMBUM IICHTPOM €KOHOMIKH, TYPU3MY, KYJIbTYpH Ta HAYKH.
BoHa BXOAWTh B ICTOPUKO-KYJBTYpHHH perioH CxigHa [annunHa i € YacTHHOIO
Kapnatcekoro eBpoperiony.

JIbBiBChKa 06Js1acTh Oysa yrBopeHa 27 nucromnana 1939 poky. 3 Toro yacy BoHa
po3BHBajacs SK OJIHA 3 HAWOUIBII PO3BUHEHUX obOsiactel B Ykpaini. ExoHOMiuHO
BOHA BIJJOMa CBO€I MPOMHUCIOBICTIO, CUIBCHKHUM TOCIOAApPCTBOM Ta IHIIUMHU
raTy3sMH.

VY KynabTypHOMY BigHOIIEHHI JIbBIBCbKa 00JIACTh CIABUTHCS CBOEK 0aratoro
ICTOpi€r0, apXITEeKTypHHUMH TaM’sTKaMd Ta TpaguiisMu. Micto JIbBiB, ske €
aIMIHICTPAaTUBHUM IICHTPOM 00JIacTi, BIIOME CBOEID CTAPOBHUHHOIO apXITEKTYpOIO,
BYJIMYHUMU Kade Ta KyJIbTYPHUMH 3aX0/IaMH.

Typusm Takox Bifirpae BaXXJIMBY poiib y po3BUTKY JIbBiBCBhKOT 0OacTi. barato
TYpUCTIB TPUBAOIIOETHCS ICTOPUYHUMHU TaM’ ATKaMHU, KPACHUBUMHU TMPUPOTHUMH
nanamadTamu Kapnart, a TakoK yHIKQIBHUMU KyJIbTYPHUMH TIOTISIMH.

VY HaykoBOMYy HanpsMKy JIbBIBChbKa 00J1aCTh TAaKOX BII3HAYAETHCS MISUIHHICTIO
CBOIX HAYKOBHUX 1 OCBITHIX YCTaHOB, CIIPUSIOYM PO3BUTKY HAYKU Ta OCBITH B PET10HI
Ta KpaiHi B IIJIOMY.

JIbBiBChKa 00JIaCTh BKIIIOYAE B ceOE CIM paioOHIB, IO BU3HAYAIOTHCS SK
Hporoounpkuii,  3omouiBchkuii, JIpBiBChkHME, CamOipcbkuidi, CTpHICHKHIA,
UepBoHorpaacekuii 1 fBopiBcbkuil. KoxeH 13 1UX palioHIB Ma€ CBOi YHIKaJIbHI
O0COOJIMBOCTI 1 KYJBTYPHHM KOHTEKCT, 1[0 poOUTH JIbBIBIIMHY OaratorpaHHoOIO Ta

111IKaBOIO 00JacTIO B YKpaiHi.
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Po3ramoBana Ha 3axoal Ykpainu, JIbBIBCcbKa 00J1aCTh Ma€ NPUKOPIOHHI
3B’s13kM 3 BonmHChKOw, 3akapnaTchkoro, IBaHo-DpaHKIBChKOI, PiBHEHCHKOIO Ta
TepHomninbchkoro obnactsamu. Kpim TOro, BoHa Ma€ NPUKOPJIOHHI TMEPETUHH 3
Pecny6uikoto Ilonbiia, 1mo copusie B3aeMoii Ta 0OMiHY MK PEriOHaMHU.

[TiBHiyHa yacTuHa JIBBIBCHKOI 00JIACTI MpeACTaBiIeHA 30HOK0 MIIIAHUX JICIB,
BioMoro sik Maie Ilomiccs. CepenHs 4yacTUHA XapaKTEPHU3YETHCA JICOCTEOBUM
KJIIMaToM, 1 B penbedi BUAUISIOTHCS PI3HI Macma, Taki sik Po3rouus, ['onoropw,
Boponsiku, Onumisg, a Takox 3axigHa dvactuHa [lomiunschkoi Bucounnu. Ha
MiBICHHOMY 3axo0/1 Ta miBaH1 JIbBIBChKOI 00Js1acTi po3TamioBaHi nepearip’s Kapmar
ta cami KapmaTu, 110 TpeACTaBJIICHI TipCbKMM MacuBoM beckuau. Mexka Ha
MiBICHHOMY 3axo0j1 o0Jiacti crmiBnagae 3 BepxoBUHChKUM BogomiibHUM XpeOTOM.
Tepuropiss o0nacTi BXOAUTh Yy CKJIaJ [OJOBHOrO €BpOMEHCHKOrO BOAOILITY,
po3TaiioBaHoro Mixk 6aceiitnamu YopHoro i banrtilicbkoro Mopis.

B miBmennii 4yactuHi JIbBiBCBKOI 00macTi po3TamoBaHa JIbBIBCHKO-
BonuHchbkuit  kam’SHOBYTUIBHHM — OaceiiH, a  TakoX  3axiIHl  YaCTHUHH
[lepenkapmnatchkoi HadTorazoHocHoi obsacti Ta Ilepenkaprnarcbkoro CipkOHOCHOTO
Oaceriny. IlpomwmciioBi meHTpHw, Taki sk YepBoHOrpajachkuii, JIbBIBCHKHI Ta
Bbopucnascbko-/Iporoouiibko-CTeOHUIIBKUN, € OCHOBHUMHU €KOHOMIYHUMH BY3JIaMU
B IIbOMY PET10HI.

TpyckaBenp, Cximauis 1 MopmmH € BHU3HAYCHUMH OajdbHEOJIOTIYHUMH
KypopTamMu MDKHApOJHOTO pPiBHA. ApxiTekTypHi Komruiekcu JIpBoBa 1 JKoBkBH, a
TaKOX YMUCIICHHI 3aMKM Ta IHII ICTOPUYHI MaM ATKH, 110 PO3TAIIOBaHI B 00JACTi,
pazom 3 KapmaTrcbkMMu TopamM# CTBOPIOIOTH 3HAYHI MOMJIMBOCTI IS PO3BHUTKY
TypuU3My B LIbOMY PETIOHI.

ITnoma JIsBiBecbKOi1 oOmacti ctaHOBUTH 21,832 THe. kM2, 1m0 Bigmosimae 3,6%
3arajgpHOI ol TepuTopii Ykpainum. 3a miomero 1 o0JacTh PO3TANIOBYETHCS Ha
17-my Miciii cepes IHIUX 00JIacCTe KpaiHu.

Knimar B o0nacti € MOMiIpHO KOHTMHEHTAJIbHUM 1 BOJIOTMM: 3UMH M SKI 3
Bl/UIMTaMHW, BECHU BOJIOT1, JIiTa TEIJl, a OCIiHb Teluia 1 cyxa. Y CI4HI cepeaHs

TeMIeparypa CTaHOBUTH MpuOIN3HO -5 °C, B JNUIHI BOHA KoJuBaeThes Big +18 °Cy
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LEHTpaJIbHUX pailoHax obsacti 10 +12 °C B ripcbkux paiioHax. Piyna cyma omnafis
konuBaeThes Bil 600 MM Ha piBHUHHIN MiciieBOCTI 0 1000 MM y TipChKUX palioHaXx.

VYpaxoByroun KIIMaTHU4HI yMOBH Ta reorpadiude mojoxxkeHHs JIbBiBChKOT
o0nacTi, TyT  17eajlbHl  yMOBM [  BHUPOUIYBaHHS  PI3HOMAaHITHHUX
CUICHKOTOCIIOAAPCHKUX KYJIBTYp 1 YTPUMAHHS PI3HUX BUJI1B TBAPHH.

PosristHemo cuTyallito 13 BUKOPUCTAHHAM 3€MEJIbHUX PECYPCIB MIANPUEMCTB Y
JIbBIBCHKINM 00JACTI Ta MPOBEAEMO aHaji3, K 3MIHIOBAJAcd iXHS IUIOLIA MPOTSATOM
OCTaHHIX TPhOX POKIB (Tadm. 2.1).

Tabnuya 2.1 — Jlunamika 3eMJIEKOPUCTYBaHHS MIANPUEMCTB JIbBIBCbKOT 001acTi 3a

2020-2022 pp., THC. Ta

Kareropis 3emens 2020 p. | 2021 p. | 2022 p. 2022 p.
10 2020 p., %
VYc¢i ciTbChKOTOCTIONAPCHKI YT 11T 1260,8 1240,0 12415 98,5
Pinns 793,4 770,9 772,6 97,4
Ci"oxari 187.6 195,4 195,2 104,1
[TacoBuia 255,7 250,7 250,3 97,9
bararopini HacaKeHHS 23,4 22.8 23,2 99,1

3ritHo 3 iHdopmaliero 3 Tabmuimi 2.1, 3aragpHa  IUIOMIA  BCIX
CUTBCBHKOTOCTIOAAPChKUX yTinb 3MeHmuiaacs Ha 1,5%. HaiOuipin moMiTHHUM €
3MEHIIICHHS U0 YTi/1b, K1 BiTHECEH1 0 Kateropii pimis (Ha 2,6%) 1 macoBuia (Ha
2,1%). B Toii 4ac sk 1ioiia 3eMelib, MpU3HaYeHUX JUII CIHOXKAaTh, 3pociia Ha 4,1%.

Tabmunusgs 2.2 BimoOpakae TUIONII TiA TOCIBAMH CLIBCHKOTOCIIOAAPCHKUX
KYJIBTYp 3a TpH poku, 3 2020 o 2022.

3 anamizy Tabmuii 2.2 BUXOJIWTH, IO 3arajbHa IIOCIBHA IUIOMIA BCIX
CUTBCHKOTOCTIOMAPCHKUX KynbTyp B 2022 pori nopiBasiHO 3 2020 pokom 3pocia Ha
4,7%, MO € MO3UTHBHOI TeHACHIli€0. [Lmomi mociBy Tpeykw 30UTHIIMINCH Y
2,7 pasa, coHsamHuKy Ha 42,6%, coi — 34,0%, kykypymu Ha 3epHo — 30,4%,

ykpoBoro Oypsika — 19,0%. Takoxx BapTO BiI3HAYUTH 3MEHIIEHHS MOCIBHUX ILJIOI]
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IUIsL SUMEHIO, BIBCA, PIMaKy 1 KOJb3U, KOPMOBHX KOPEHEIUIOAIB, a TAaKOX MOCIBHUX
TUIOL TUTOAIB 1 SATIA.
Tabauya 2.2 — Inoul, BiABEAEHI N1 BUPOLTYBaHHS OCHOBHHUX

CUIBCHKOTOCIIOAAPCHKUX KYNIbTYp Yy JIbBiBChKIN 00nacTi 3a 2020-2022 pp., TUC. Ta

Cinbcbkorocnogapcbka kynetypa | 2020 p. | 2021 p. | 2022 p. 2022 p.
10 2020 p., %
[TociBHa mIoII1a — BCHOTO 712,7 717,6 746,0 104,7
3epHOBI1 Ta 3epHOO000B1 KYJIBTYpPHU 306,6 318,5 326,5 106,5
[Tmenus 174,7 167,1 177,7 101,7
Saminb 39,9 38,4 35,5 89,0
I'peuka 2,4 3,7 6,4 2,7p.
Kykypynza 66,5 86,7 86,7 130,4
Ogec 13,3 12,6 12,7 95,5
3epHO0000B1 KYIBTYpH 3,6 3,4 3,5 97,2
COHSIIHUK 30,5 40,5 43,5 142.6
Cos 79,9 87,6 107,1 134,0
Kaproms 94.8 95,5 98,9 104,3
OBouYeB1 KYJIBTYpHU 42,1 42.3 43,2 102,6
Pinax 1 konb3a 67,0 51,3 46,6 69,6
IykpoBuii Oypsik 12,6 14,2 15,0 119,0
KopMoBi koperemioau 9,9 8,7 8,5 85,9
Kykypynaza kopmoBa 2,1 1,8 1,8 85,8
[Inonu Ta srogmn 15,1 14,8 14,6 96,7

B rtabmumi 2.3 mpexacTtaBieHi  o0CATHM  BHPOOHHWIITBA  OCHOBHHUX
CUTBCHKOTOCIIOIAPCHKUX KYIBTYp MianpueMcTBaMu JIbBIBChKOi 0071aCTI.

Sx BugHO 3 iH(OpMmarii B Tabmuii 2.3, BupoOHUITBO mmeHuii y 2022 porri
nopiBHsAHO 3 2020 poxom 3pocio Ha 16,2%, a oOcsr BUpOOHHUIITBA KYKYpPYA3U Ha

3epHO 30uTbIIMBCA Ha 28,9%, nykpoBoro Oypsika Ha 53,4%, consmnuka — 28,4%, coi
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-26,6%, xapromini — 14,4%. Takox BIJ3HAYAETHCS 3MEHIICHHS BUPOOHUIITBA
KOPMOBHUX KOPEHEIUIOAIB, KYKYypyA3u KOPMOBOi. TakMM YHMHOM, MOKHa 3pOOUTH
BHCHOBOK, 1110 MiAnpueMcTBa JIbBIBChKOI 001aCTi B OCTaHHI POKH aKLUEHTYIOTh yBary
Ha BUPOILLYBaHHI LIYKPOBOTo Oypsika, KYKypy/J3H Ha 3€pHO, COHSIIIIHUKA Ta COi.

Tabauys 2.3 — BUpoOHUIITBO MPOAYKIlIi POCIUHHUIITBA MiANIpueMcTBaMu JIbBIBCHKOT

obmnacti 3a 2020-2022 pp., THC. 11

[Toka3uuk 2020 p. | 2021 p. | 2022 p. 2022 p.
10 2020 p., %
3epHOBI1 Ta 3epHOO000BI KYJIBTYpPHU 16074,2 | 18278,6 | 190455 118,5
[Tmenus 7845,4 | 8243,8 | 9117,8 116,2
SlumiHb 1767,6 1834.,9 1784,3 100,9
I'peuka 27,7 36,9 73,9 2,7p.
Kykypynza 5846,4 7550,0 7535,4 128,9
Ogec 334,6 340,0 340,0 101,6
3epHO0000B1 KYIBTYpH 59,3 61,4 66,4 112,0
COHSIIHUK 847.9 1017,2 1088,3 128,4
Cos 2289,7 | 2637,9 | 2898,6 126,6
Kapromns 16011,3 | 16813,6 | 18309,5 114,4
OBouYeB1 KYJIBTYpHU 8066,7 8291,8 8474.,4 105,1
Pinax 1 konb3a 1721,2 1773,6 1766,8 102,7
LykpoBuii Oypsik 7230,9 8484,7 | 11092,1 153,4
KopMoBi koperemioau 3202,2 2862,7 27529 86,0
Kykypynaza kopmoBa 749,2 592,0 513,4 68,5
[Inonu Ta srogmn 1405,3 1309,3 1424.0 101,3
Tabmuns 2.4 BiloOpaXkae TUHAMIKY  YPOXKalHOCTI OCHOBHHUX

CUTBCHKOTOCIIOTAPCHKUX  KYJIBTYp, SIKI BHPOIIYIOTHCS  CIBCHKOTOCTIONAPCHKUMHU

mianpuemMcTBaMu JIbBIBCbKOT 001aCTI.
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Tabauysa 2.4 — YpoxailHICTh OCHOBHHMX CLIbCBKOTOCIIOJAPCHKUX KYJIBTYp Y

nignpuemctax JIbBiBcbKkOi 00sacti 3a 2020-2022 pp., 1/ra

Cinbcbkorocnogapcbka kyaptypa | 2020 p. | 2021 p. | 2022 p. 2022 p.
10 2020 p., %

3epHOBI1 Ta 3¢pHOO000BI KYJIBTYpPHU 52,4 58,0 58,5 111,6
[Tinenurs 449 49,3 51,3 114,3
SlaMiHb 444 47,7 50,0 112,6
I'peuxa 10,2 9,3 11,5 112,7
Kykypynza 88,0 90,6 87,5 99,4
Osgec 25,2 26,9 27,0 107,1
3epHO0000B1 KYIBTYpH 16,5 18,6 19,0 115,2
COHSIIHUK 27,0 25,2 25,1 93,0
Cos 28,2 29,9 27,8 98,6
Kapromns 169 176 185 109,5
OBouYeB1 KyJIBTYpHU 192 196 196 102,1
Pinax 1 koib3a 25,8 33,9 37,7 146,1
IykpoBuii Oypsik 576 597 738 128,1
KopMoBi kopenemioau 322 330 326 101,2
Kykypynza kopmoBa 357 324 284 79,6
[Inomu Ta sroaun 101,4 95,4 104,6 103,2

3 tabnwuii 2.4 MOKHA BUOKPEMUTH, IO YPOKANHICTH CUTHCHKOTOCIIOAAPCHKUX

KyabTyp B 2022 pomi mopiBasiHO 3 2020 pokom 3HayHO 3pocia. [Ipore, ciix

BIJ[3HAYUTH, IO YPOKANHICTh NESIKUX KYyJbTYyp 3a3Hajla 3MeHIIeHHsA. Hampukmian,

YpOXKANHICTh COHSIIHUKY 3MeHmmiuach Ha 7,0%, coi — Ha 2,5%, a KyKypym3u

KopMoBoi Ha 20,4%.

B Ttabmumi 2.5 mpencraBlieHa JMHAMIKA KUTBKOCTI Xyao0W Ta NTHIN Ha

mianpuemMcTBax JIbBIBChKOI 00J1acTi, [0 CBIIYUTH MPO MIMPOKHUM CIEKTP AISIIBHOCTI

UX TIANPUEMCTB, BKJIIOYAIOUYM 1 BUPOOHMIITBO MPOAYKIT TBAPUHHHIITBA, OKPIM

POCIIMHHHAIITBA.
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Tabauya 2.5 — IoroniB’s Xyao0u Ta ntuii y nignpueMcTtBax JIbBiBCbKOi 00acTI 32

2020-2022 pp., Tuc. ron

Bun tBapun 2020 p. | 2021 p. | 2022 p. 2022 p.
10 2020 p., %

Benuka porara xyno6a 157,3 144.3 126,7 80,5
y T.4.: KOPOBHU 94,3 84,8 75,9 80,5
Bisi 31,5 31,8 29,8 94,6
Komni 29,9 25,0 23,5 78,6
Kpomi 285,8 285,5 261,7 91,6
CBIiiiChbKa OTHLIA 99149 | 10305,8 | 11576,9 116,8
CuHi 332,4 362,7 435,3 131,0
BbokomociM’i, THC. ciMel 64,1 64,0 64,7 100,9

3a pesyiabTaramMu aHadizy TaOmuili 2.5 MOXKHA BII3HAYUTH, IO MPOTITOM
JOCJTJPKYBAHOTO Mepioy moroiB’s cBuHel 3pocio Ha 31,0%, a KiIbKICTh NITHUII HA
16,8%. Bognodac croctepira€Tbcsi 3MEHIIEHHS MOTOJIIB S BEJIMKOI pOraTroi Xyaoou
Ha 19,5%, osenp Ha 5,4%, xonelt Ha 21,4%, 1 kpoxniB Ha 8,4%. Ile Bka3ye Ha Te, 110
HiAIPUEMCTBA aKIIEHTYIOTh CBOIO YBary Ha BHPOIIyBaHHI CBUHEH Ta NTHIT

VY tabnumi 2.6 npeacraBiieHa JUHAMIKa 00CSTIB BUPOOHUIITBA OCHOBHHUX BHUJIIB
IIPOJIYKIIii TBAPUHHMIITBA MiANMPUEMCTB JIbBIBCHKOT 001aCTI.

AHanmizyroun JjgaHi 3 Tabmumi 2.6, MOXHA 3a3HAYUTH, IO MPOTATOM
JOCIIJDKYBAHOTO MEPioy 00CATH BUPOOHUIITBA M sca Y JKUBIH Ba3l 30LIBIITNIOCH HA
11,8%, seup wHa 3,0%, Memy Ha 1,0%. IIpoTte, oOcarum BHpPOOHHUIITBA MOJIOKA

3sMmeHmmiInuch Ha 11,6%, BoBau Ha 26,3%.
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Tabauya 2.6 — BupoOHULITBO OCHOBHUX BHUAIB MPOAYKIIi TBAPUHHUIITBA

nignpuemcrBamu JIbBiBchkO1 00acTi 3a 2020-2022 pp.

[Toxa3uuk 2020 p. | 2021 p. | 2022 p. 2022 p.
no 2020 p., %

BuponryBanHs CLIBCHKOTOCIIO-

TapchkuxX TBapuH (y KUBIM Basi),

THUC. T 186,6 193,6 210,9 113,0

Peamnizaris Ha 32011

CUILCHKOTOCIIOIAPCHKUX TBApUH Y

’KMBI1i Macil, TUC. T 182,1 180,2 203,5 111,8
M’sico ycix BuAiB y 3a0iiiHINA Maci,

THC. T 130,0 129,1 147,3 113,3
Monoko, THC. T 480,9 460,1 4253 88,4
ST¥Is, MITH. IIT. 581,1 579,2 598,8 103,0
BoBHa, T 19 18 14 73,7
Men, T 1015 1013 1025 101,0

ChnpustHHS PO3BHUTKY CUIBCBKOTO rocmogapcTBa B JIbBiBChKil oOiacti
peanizyeTbcsl IUIIXOM BIPOBAPKCHHS 3axXOJIB 13 TOKpaIeHHs 1HOPaCTPYKTYpH,
BUKOPHUCTAaHHS CYYacHMX TEXHOJIOTIH Ta 3ampoBaPKEHHS TporpaM IiATPUMKH

arpapHuX BHPOOHHKIB.

2.2 HiarHocTuka CHCTEeMH yYHIpAaBJIiHHA MEePCOHAJIOM y

CIBCHKOT0CMOAAPCHKUX MiAMPHEMCTBAX

Po3BUTOK Ta BUKOpUCTAHHSI MEPCOHANY € Ba)KJIMBUMH CKIIaJIOBUMH IPOIECY
VOPaBIiHHAS B OyAb-sIKOMY MIJIPHEMCTBI. 3T1IHO 3 KJIACUYHUM MiTXOJ0M JO IHOTO
MUTaHHS, YIPABIIHHS O3HAYa€ MPOIEC 3a0€3MEUCHHS] CUCTEMH CTAJIO MIATPUMKOIO
y BU3HauYeHUX napamerpax. ToOTo, MeTa nojisirae B TOMy, 100 CUCTEMA 3HAXOIUIIACS

B CTIMKOMY CTaHl, IpPU SIKOMY BOHAa MOK€ ONTHUMAaJIbHO BHUKOHYBAaTH CBOI1 (PYHKIIII,
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XapakTepH1 JJIsi KOHKPETHOi cdepu, B Mexax SKOI BOHA ICHYE. YHPaBIIHCHKUUN
MPOLIEC pealli3y€eThCsl Yepe3 MOCTIMHMM aHami3 iHpopMalii nmpo (aKTHUYHI 3HAYEHHS
napameTpiB, Kl BU3HAYaIOTh MOTOYHMNA cTaH cucteMu. Ha OCHOBI 11bOro aHamizy
NPUIMaIOTHCS PIIIEHHSI CTOCOBHO BIUIMBY Ha CHCTEMY.

MexaHi3M ynpaBiaiHHS PO3BUTKOM 1 BUKOPUCTAHHSAM MEPCOHANY MIANPHUEMCTBA
— 11€ KOMIUIEKCHI MPOIECH, METOIU, TPUHOMH 1 MIIXOAH, CIIPSMOBAaH]1 Ha JOCSITHEHHS
e(eKTUBHOCTI Ta PO3BUTKY BUKOPHUCTAHHS MEPCOHANY B MIANPUEMCTBI. OCKUIBKH Ha
MEXaHI3M yMpaBIiHHSI PO3BUTKOM 1 BHUKOPUCTAHHSIM TMEPCOHANY BIUIMBAIOTH
OJTHOYACHO UYWHHUKHA MaKpO- 1 MIKPOCEpEIOBHINa, MOXHAa CTBEpKYBaTH, IO
JOCJIJDKeHHsT (PYHKIIM CyO’€KTIB yIpaBJIiHHS MEPCOHAJIOM JI03BOJIUTH BIATBOPUTH
el ynpaBiaiHChKUI MexaHi3M. Ha MakpopiBHI MaloTh Miclle BKJIAJEHHS JEP:KaBHUX
pPECYPCIB Y PO3BUTOK JIIOJACHKOTO Kamitany. Ha MikpopiBHI BiIOYyBa€ThCS PO3BUTOK
JIIOJICBKOTO KaIliTally, 10 BUPAXKAETHCS Y BAOCKOHAJICHHI MpodeciiiHOi MiATOTOBKH,
HaOyTTi mnpodeciiiHOro JOCBIAYy, MMABHUINEHHI KBamidikaiii Ta CTUMYJIOBaHHI
caMoocBiTU. ChOTO/HI, BIAMOBINAIBHICTS 32 YIPABIIHHA PO3BUTKOM 1 €(EKTHBHUM
BUKOPUCTAHHSIM MEPCOHATY MIAIMPUEMCTBA JISKUTHh Ha TPAI[iBHUKAX BIIJIUTY KaJIpiB, a
TaKOXK Ha KEPIBHHKAX CTPYKTYPHHX ITiAPO3aUTIB, BKIFOYAIOUN TOJIOBHOTO KEPIBHUKA
iAIPUEMCTBA.

VY CUIBCBKOrOCTIOMAPCHKUX MIANPHUEMCTBAX CHiJ  BiAOOpasuTH Yy cXemi
OpraHi3aliiHOl CTPYKTYpH YiTKE PO3MOJAUICHHS 000B’s3KiB 1 (YHKIINA y cdepi
VIOPABIIHHS PO3BUTKOM Ta €(EKTUBHUM BUKOPUCTAHHSAM IMepcoHany. lle Takox
MOBUHHO OYyTH BU3HAYEHO B MOCAJOBUX IHCTPYKITISX IS TPAIliBHUKIB BIIIUTY KaJpiB
Ta KEPIBHUKIB CTPYKTYPHHUX MiApo3aitiB. Kpim TOro, SIKIIO iCHye KaJpoBa MOJITHKA,
BOHA MA€ MICTUTH CTPATET14HI IMIXOIA IO PO3BUTKY MEPCOHAITY Ta YIIPABIIHHS HUM.

JIJist OIIHKY KUTBKICHUX aCTMEKTIB MEPCOHANy 3a3BUYail BUKOPHUCTOBYIOTH TaKi
MOKA3HUKHW: YHMCEIbHICTh TPAIIBHUKIB Y KOJIEKTHBI Ta KUIBKICTh TOJWUH POOOYOTO
gacy, 10 BU3HAYA€ MEK1 MOKIIMBOI y4acTi MpalliBHUKa B POOOTI.

SkicHa OIliHKA YIPaBIIiHHS NEPCOHATIOM 30PIEHTOBaHA HA aHAII3!

- 00’em 3aragpbHUX Ta (axoBUX 3HAHb, POOOYMX HABUYOK 1 BMIHb, SIKi

BIUIMBAIOTh HA 3/]JaTHICTh BUKOHYBATU POOOTY 3 BUCOKOIO SIKICTIO;
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- (IBUYHOrO 1 TCUXOJOTIYHOrO MOTEHLIANy NpPALiBHUKIB MiANPUEMCTBA,
BKJIFOYAIOYM iXHI 3JAaTHOCTI Ta CXWJIBHOCTI O Mpali, CTaH 3J0pOB’s, (I3UUHHIA
PO3BUTOK Ta BUTPUBAJICTH;

- XapakTEepUCTHMKM YYAaCHUKIB TOCHOJAPCHKOI  AISIBHOCTI, Takl  SK
BIJITOBIIAJBHICTD, 3aIlIKaBJICHICT, Ta CTaBJICHHS JIO EKOHOMIYHOI JISJIBHOCTI
MIANPUEMCTBA, BA3HAYAIOTh 1XHIO SKICTh SIK YJIEHIB KOJIEKTUBY.

VY rtabaumi 2.7 mnojnaHo aHami3 3a0e3NeyeHOCTi CLILChKOrOCHOAapChbKUX
HiANPUEMCTB MEPCOHATIOM.

Tabnuys 2.7 — YKOMIUIEKTOBAHICTh IITATY CLUILCHKOTOCTIOAAPCHKUX MIANPUEMCTB

JIsBiBChKOT 00acTi 3a 2020-2022 pp.

Kareropii 2020 p. 2022 p. 3pocTaHHs
NpaIiBHUKIB dakr |mrar | ykoM- | ¢dakT | mTar | yKOM- | IOKa3HHUKa,
TUIEKTO- TJIEKTO- %
BaHICTb, BaHICTb,
% %
1 2 3 4 5 6 7 8

[IpamiBHukn 3ai-
HATI y poc-

JIMHHUIITBI 6344 | 6411 98,9 5649 | 5788 97,6 -1,3

[IpamiBHukn 3ai-
HATI 'y TBapuH-

HUILTBI 2275 | 2302 | 98,8 | 2065 | 2158 | 95,7 -3,1

[IpamiBHuKHM, 110

001lMaroTh IIOCa-

hit’ KEpIBHUKIB,

CITEIIAJTICTIB,

CITy>)KOOBIIIB 2242 | 2260 | 99,2 | 2147 | 2261 | 94,9 -4,3
y T.4.: - kepiBauku | 535 | 535 | 100,0 | 512 | 512 | 100,0 0

- X 3aCTYNHUKH 162 | 166 97,6 161 | 162 99,4 1,8
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npooosaicenHss maon. 2.7

1 2 3 4 5 6 7 8
- TOJIOBHI cIie-
IiaTicTH 435 | 439 99,1 455 | 457 99,6 0,5
- CIIeIiaIiCTH 1036 | 1042 | 99,4 944 | 1052 | 89,7 -9,7
- CITykO00BITi 74 78 94,8 75 78 96,2 1,4

Ha ocHoOBi momanux y Taba. 2.7 JaHUX BUIHO, IO MPOTATOM TPHOX POKIB
KaJIpOBUM pe3epB 3a PI3HUMHU KATETOPISIMU TMpAIiBHUKIB OyB HE TMOBHICTIO
Bukopuctanuii. Hanmpuknaz, y 2020 pori mrat 6yB ykoMmruiekToBaHuil Ha 98,9%, a B
2022 pomi 1ei mokazHWK ckiIaB 96,6%. Takox, CIOCTEpIracThCs HeraTuBHA
TEHJICHIIISI — YHCEJbHICTh TMPAIiBHUKIB CLILCHKOTOCIIOAAPCHKUX —TMIAIMPUEMCTB
JIpBiBCBHKOI 00J1acTi 3MeHImnachk Ha 9,2%.

JlaBaiiTe poO3rJIsTHEMO CTPYKTYpPY MPAIiBHHUKIB 3a IXHIMH (YHKI[IOHATLHUMH
000B’sI3kaMHu, sIK 11e BiI0OpakeHo B Tabuii 2.8.

Tabauys 2.8 — OyHKIIOHATBHA CTPYKTYpa MpaIliBHUKIB CLTLCHKOTOCIIOAAPCHKHIX

nignpuemcts JIbBiBCbKOT 00macTi 3a 2020-2022 pp.

Kareropii CepenHpOpiYHA YUCEIBHICTH MPAIIBHUKIB, 0C10 2022 p.
IpaIiBHUKIB 2020 p. 2021 p. 2022 p. 1o 2020 p.,
oci6 % oci6 % ocio % %
1 2 3 4 5 6 7 8

[IpamiBHUKH  3aii-
HATI1 y poc-

JIMHHUIITB1 6344 58,5 6091 61,1 5649 57,3 89,0

[IpamiBHUKH  3aif-
HATI Yy TBapHH-

HUITBI 2275 | 20,9 | 1637 | 16,4 | 2065 | 20,9 90,8

[IpamiBHuKHM, 110

001iMaroTh Imoca-
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npooosoicenHss maon. 2.8

1 2 3 4 5 6 7 8

higs | KEpPIBHUKIB,
CIICI[IAJTICTIB,
CITy’k00BIIIB 2242 | 20,6 | 2246 | 22,5 | 2147 | 21,8 95,8
y T.4.: - KepIBHUKHU | 535 49 532 5,3 512 5,2 95,7
- X 3aCTYMHUKH 162 1,5 162 1,6 161 1,6 99,4
- TOJIOBHI  cre-
IiaTicTH 435 4,0 434 4,4 455 4,6 104,6
- CIIeLIaTICTH 1036 9,5 1044 | 10,5 944 9,6 91,1
- CITy>KOOBIII 74 0,7 74 0,7 75 0,8 101,4

Pazom 10861 | 100,0 | 9974 | 100,0 | 9861 | 100,0 90,8

3a TpU POKH CIOCTEPIra€eThCsl 3MEHILEHHS YUCEIBHOCTI KEPIBHOTO MEPCOHATY

Ha 4,2%, a TakoX 3MEHIIEHHS MPaliBHUKIB y Taiy3i pocauHHunTBa (Ha 11,0%) Ta

TBapuHHUIITBA (Ha 9,2%). L1 TeHaeHI111 MOYKHA BBaKATH HETATHBHUMH.

3MiHM y QyHKITIOHATBHIN CTPYKTYpI MpaIliBHUKIB BioOpaskeHo Ha puc. 2.1.
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Otxe, nmpotsarom 2020-2022 pokiB HaMBUIIMI BIACOTOK B (DYHKI[IOHAJIbHIM
CTPYKTYyp1 MpaliBHUKIB CUIbCHKOTOCTIONAPCHKUX MiANPUEMCTB JIbBIBCHKOI 00JacTi
MpUNAJA€ HA MPAL[IBHUKIB 3aHATUX Y POCITMHHUIITBI T4 TBAPUHHUIITBI.

[loka3Huku pyxy TMpaliBHUKIB  CLICHKOTOCIMOAAPCHKUX  MIAMPHEMCTB
JIbBiBCHKOT 00acTi npeacTasieHi B Tadu. 2.9.

Tabauya 2.9 — Pyx npalliBHUKIB CUILCHKOI'OCIOJAPCHKUX MIANPUEMCTB JIbBIBCHKOT

obmnacti 3a 2020-2022 pp.

[Toka3zHuk 2020 p. | 2021 p. | 2022 p. 2022 p. no
2020 p., +,-

CepenHp000ITIKOBA YUCEJIBHICTH
NpaliBHUKIB, 0C10 10861 | 9974 9861 -1000
[TpuiinsTo Ha poboty, 0ci0 439 378 318 -121
BuOyno npaiiBHukiB, ocid 1326 491 405 -921
UucenpHICTh  TpaIliBHUKIB, IO
3BUIBHUJIKCA 32 BIACHUM OakaHHSM,
ab0 dyepe3 TOPYIIEHHS TPYIOBOT
THUCLMILUIIHA, 0C10 1280 451 386 -894
KoedimienT ob6opoty mo mpuiiomy,
% 4,0 3,8 3,2 -0,8
Koedirient o6opoty 3 BHOYTTS, % 12,2 4,9 4,1 -8,1

3a mepiog 3 2020 mo 2022 poku MOXKHA 3pOOWTH BHCHOBOK,

CEpeNHbOOOIIIKOBA YUCEIBHICTh MPAIIBHUKIB CLIHCHKOTOCTIOAAPCHKUX IIAMPUEMCTB

JIsBiBCchKO1 oOmacti 3Menmmiacs Ha 1000 oci6. 3a a”ami3oBaHWHA TEPioA

CKOPOUYETHCS KUIBKICTh NPUHHATHX i BUOYITUX MpaIliBHUKIB 3

CUTBCHKOTOCIIOIAPCHKUX TIMPUEMCTB.
VY 1abn. 2.10 mpencraBieHO PO3MOILT MPAIIBHUKIB CLTBCHKOTOCIIOAAPCHKUX

mianpueMcTB JIbBIBCHKOT 00J1aCTi 3@ CTATTIO 3a TPH POKH.
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Tabauya 2.10 — Po3noia npaifiBHUKIB 32 CTATEBOIO 03HAKOK Y

CUIBCBKOTOCIIOAAPChKUX minnpuemMcTBax JIbBiBcbKO1 001acTi 3a 2020-2022 pp.

Kareropii CepennbopiyHa YUCENbHICTh MPaIIBHUKIB, OCI0 2022 p.
MpaliBHUKIB 2020 p. 2021 p. 2022 p. 10 2020 p.,
ocib % ocib % ocib % %
Kinku 7711 | 71,0 | 7271 | 729 | 7089 | 71,9 91,9
YonoBiku 3150 | 29,0 | 2703 | 27,1 | 2772 | 28,1 88,0
Pazom 10861 | 100,0 | 9974 | 100,0 | 9861 | 100,0 90,8

3 i"dopmarii, npeacraBieHoi B Tabmuii 2.10, MoXKHA 3a3HAYUTH, IO
CTPYKTYypa YOJIOBIKIB 1 )KIHOK 3QJIMIIIAETHCSI Mai’ke HE3MIHHOIO Ta OJIHAKOBOIO, XOua
BIJI3HAYAETHLCS 3HAYHA TepeBara B YMCEIbHOCTI XKIHOK. Taka JuUHaMiKa IOB’s3aHa i3
cnenndikor0  CUTBCHKOTO TOCMONApPCTBa, J€, 3a3BHYai, IKIHKM IEPEBAKHO
3aiiMalOThCsl pOOOTOI y Taly3l POCIMHHUIITBA, Oyxrantepii. YoJg0BIKH, TOJOBHUM
YUHOM, 3aWMarOThCA MISJIBHICTIO Y Tally3l TBapUHHUIITBA Ta O0O1MMaroTh KEpiBHI
ocaIu.

3MiHM B CTaTeBIN CTPYKTYp1 MPAIIBHUKIB MPEACTABICH] HA puC. 2.2.
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3a mepioA AOCHUIKEHHS BUAHO, IO >KIHKA MalOTh HAWBUIIY YacTKy B
CTPYKTYp1 NPaLiBHUKIB CUIbCHKOTOCIIOAAPCHKUX MiANpUeMCTB JIbBIBChKOT 00aCTI.
Po3noain npaniBHMKIB 3a pIBHEM OCBITH MpeACTaBiIeHO B Tabd. 2.11.
Tabauya 2.11 — Po3noaun npaiiBHUKIB B CLIILCHKOTOCIIOAAPCHKUX MINPUEMCTBAX B

3aJIeXHOCTI B piBHS ocBiTH 32 2020-2022 pp.

Kareropii CepenHbOpiYHA YUCEIBHICTh MPAIlIBHUKIB, 2022 p.
MpaIiBHUKIB oci0 1o 2020 p.,
2020 p. 2021 p. 2022 p. %
oci0 % oci0 % oci0 %

[IpamiBHuKH 13

cepeannoro ocsitoro | 8409 | 77,4 | 7510 | 75,3 | 7504 | 76,1 89,2

[IpamiBHuKH 13
CEpEHBOIO

creriajJprHOI OCBITOO | 847 7,8 841 8,4 836 8,5 98,7

[IparmiBHUKH 13

BHUII[OIO0 OCBITOIO 1605 | 14,8 | 1623 | 16,3 | 1521 | 154 94.8

Pazom 10861 | 100,0 | 9974 | 100,0 | 9861 | 100,0 90,8

[TopiBastHO 3 2020 p., y 2022 p. cTpyKTypa Maibke HE 3MIHHJIACS, aje
3MEHIITYEThCS YHCENBHICTh MPAIiBHUKIB 13 cepeaHbOI0 OCBiTOIO0 Ha 10,8%, 3 BHIIOIO
ocBiTOIO Ha 5,2%, 3 cepeHBOIO CHeIiaTbHOI OCBITOIO Ha 1,3%. MokHa BH3HAYUTH,
[0 MPOTATOM YChOTO aHaJIi30BaHOT'O TEPIOJy MPAIiBHUKH 13 CEPEIHBOI0 OCBITOIO
MaroTh HaBaroMilnMii BHECOK y CTPYKTYp1 IEpCcOHATY 3a piBHEM OCBITH. KepiBHUKH,
iX 3aCTYITHUKHM Ta TOJIOBHI CHEIIaTICTH B OCHOBHOMY MarOTh BHIILY OCBITY, TOJi 5K
CEPENHIO CIeliabHy OCBITY MEPEBAXKHO MAlOTh CHEI[aNiCTH Ta CIyXO0oBIi, a
CEPEIIHIO OCBITY MAIOTh MPAI[IBHUKHU 3alHSATI Y POCTUHHUIITBI Ta TBAPUHHUIITBI.

Cxuan mpaiiBHUKIB CLUTBCHKOTOCTIOAAPCHKUX MignpreMcTB JIbBIBChKOI 00macTi

3a BIKOM TIpencTaBleHnid y Tad. 2.12.
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Tabauys 2.12 — BikoBa CTPYKTypa MPaIiBHUKIB CUILCHKOTOCTIOIAPCHKUX

nignpuemct JIbBiBChbKOi 00acTi 3a 2020-2022 pp.

Kareropii CepenHbopiyHa YUCENbHICTD MPAI[IBHUKIB, 2022 p.
IpaliBHUKIB oci0 1o 2020 p.,
2020 p. 2021 p. 2022 p. %
oci0 % oci0 % oci0 %
Jo 30 pokiB 1998 | 18,4 | 1735 | 17,4 | 1745 | 17,7 87,3
31-40 pokiB 3399 | 31,3 | 2942 | 29,5 | 3007 | 30,5 88,5
41-50 pokiB 3975 | 36,6 | 3800 | 38,1 | 3571 | 36,2 89,8
50 pokiB 1 cTapiiie 1489 | 13,7 | 1497 | 15,0 | 1538 | 15,6 103,3
Pazom 10861 | 100,0 | 9974 | 100,0 | 9861 | 100,0 90,8

[Ticns anamizy moka3HuKiB y Tabmuii 2.12 MoXHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IIIO
CTPYKTypa MpaliBHUKIB CUIBCHKOTOCTIONAPCHKUX MIANPUEMCTB JIbBIBCHKOT 001aCT1 32
BIKOM 3ajlMIIaNacs Maike HE3MIHHOIO MPOTATOM TPhOX POKIB, HE3BAKAIOUM HA Te,
110 YUCENbHICTh NMPAIIBHUKIB y BIKOBIi kaTeropii 50 pokis i crapiie 3pocia Ha 3,3%.
Ile cBiquuTh MpoO Te, MO MOJOAII (haxiBIl NIYKAIOTh OLIBII BHUTiIHI MOKJIMBOCTI
po6OTH, TOJII K OCOOM Iepe/ MEHCIHHUM BIKOM BIJJal0Th MEpeBary cTaOlIbHOCTI Ta
IPOJIOBXKYIOTH MPAIIOBATH Ha CUILCHKOTOCIIOAAPCHKUX MiIMTPUEMCTBAX.

3MiHU B BIKOBIM CTPYKTYpPI MPAIiBHUKIB CIITLCHKOTOCIIOAAPCHKUX MIMPUEMCTB

JIbBIBCHKOT 001aCTi HAOYHO BiA0OpakeHi Ha pUCYHKY 2.3.
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Puc. 2.3 — BikoBa cTpykTypa nmpaiiBHUKIB CLIIbCHKOTOCIIOAAPCHKHUX MIAMPUEMCTB

JIsBiBChKOT 00acTi 3a 2020-2022 pp.

3arajoM MOKHA BiJI3HAYWTH, IO HAWUOUTBINIMN BIKOBUH J1ama3oH cepej
MPaIliBHUKIB CUTBCHKOTOCTIONAPCHKUX MiAMPUEMCTB JIbBIBCHKOT 001aCTi MpHUIIaae Ha
oci6 y Bimi Bix 31 mo 50 pokis.
Posnozin npariBHHUKIB 3a CTakeM poOOTH IpeacTaBieHo B Tabdm. 2.13.
Tabauya 2.13 — CTpyKkTypa npaiiBHUKIB CLIBCHKOTOCIIOIAPCHKUX MIMPHUEMCTB

JIsBiBCHKOT 00acTi 3a ctaxeM 3a 2020-2022 pp.

Kareropii CepennbopiyHa YUCENbHICTD MPAIiBHUKIB, 2022 p.
MpaIliBHUKIB oci0 1o 2020 p.,
2020 p. 2021 p. 2022 p. %
ocib % ocib % ocib %
Ho 1 poky 1043 | 9,6 | 1027 | 10,3 | 996 | 10,1 95,5
1-3 poku 2129 | 19,6 | 1875 | 18,8 | 1883 | 19,1 88,4
4-10 pokiB 4344 | 40,0 | 3780 | 37,9 | 3796 | 38,5 87,4
11-15 pokiB 1738 | 16,0 | 1755 | 17,6 | 1745 | 17,7 100,4
[Tonan 15 pokis 1607 | 14,8 | 1537 | 154 | 1441 | 14,6 89,7
Pazom 10861 | 100,0 | 9974 | 100,0 | 9861 | 100,0 90,8
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Hani B Tabnuui 2.13 BKa3yroTh, 1110 OUIBIIICTh MPALIBHUKIB, K1 MPALIOBAIN Yy
CUTBCHKOTOCTIOAAPChKUX MiANpUeEMCTBaX JIbBIBCHKOI 00JaCTi, MalOTh CTa)X PoOOTH
Bim 4 g0 10 poki. Cepen mpalliBHUKIB HaliMEHINIa KaTEropis BKJIIOYAE THX, XTO
MIpaIlo€ MEHIIIE OJHOTO POKY. 3pOCTaHHS MOKA3HUKA CIOCTEPIraeThCsl TUIBKU CEpe
MpaIiBHUKIB 13 cTaxkeM Bix 11 1o 15 pokis.

B pe3ynpTaTi mNpOBEAEHOrO JOCHIIKEHHS MOKHAa BHU3HAUUTH, IO B
CUTBCHKOTOCTIOAAPChKUX — MiANpueMcTBax JIbBIBCHKOI 00JIaCTi CHOCTEPIraroThCs
HEraTUBH1 TEHJEHIII, Takl K 30UIbLIECHHS TUIMHHOCTI KaJApiB Ta CTapiHHSA poOouoi
cund.  TakoXX  BIJ3HAYA€THCA  3HUKEHHS  KUIBKOCTI  MpAliBHUKIB Y

CUIBCHKOTOCIIOIAPCHKUX MinpueMcTBax JIbBiBCbKOT 00macti Ha 9,2%.

2.3 Ouninka edeKTHBHOCTI CHCTeMH  YHPABJIiHHSI  NEPCOHAJIOM

MiANPUEMCTBA

[IIo6 ycmimHO KOHKYpYBaTH B CydYacHOMY Ol13HEC-CEepPEIOBHIIl, BaXJIUBO
BOJIOAITH BHCOKOPO3BMHEHOIO CHUCTEMOIO YIPABIIHHA PO3BUTKOM TME€PCOHANY Ha
nignpuemMcTBi. Takuil miaXia TO3BOJIMTH HAJICKHUM YHHOM 3a0€31eUyBaTH PO3BUTOK
IHHOBAIIHUX MPOIECIB Ta BIIKPUBATA MOMIJIMBOCTI JIJIT PO3POOKH Ta BIIPOBAKEHHS
HOBHUX IHIIIATUB.

EdexTuBHICT, cHCTEMU yHpaBIiHHA TMEPCOHAIOM 3aJCKUTh BiJ ONTHUMAaIbHOI
oprasizaiii 1€l CUCTEMH, AKYy aCOIIIOIOThH 13 YOTHUPMA MOXJIMBUMHU KOHKYPEHTHUMU
MO3UIISAMH MIAMPUEMCTBA Ha PUHKY: JTOMIHYIOUOIO, MIITHOIO, TIOMITHOIO 1 CJIa0KOIO.
3HaunTh, OIiHKAa €(PEKTUBHOCTI BKIIOYAE B ceOe aHai3 pe3yJbTaTUBHOCTI METOJIB
VIOPABIIHHS TIEPCOHATIOM, TOOTO CHOCOOIB BIUIMBY Ha KOJEKTUB Ta OKPEMHUX
MpaIliBHUKIB, 3 METOI0 Y3TO/DKCHHS IXHBOI MISUTBHOCTI Tif 4Yac (DYHKI[IOHYBaHHS
mignpueMcTBa. OIliHKa BKIFOYA€ BU3HAYCHHS BIAMOBIIHOCTI IMOCTABJICHUM IUIAM Yy
cdhepi yrpaBIiHHS IIEPCOHATIOM 1 CTYIICHIO iX JTOCATHEHHS. Lle TakoK OXOIUTIoE aHaTi3
pe3yabTaTiB  KaJApOBOi MOJITUKH, €(PEKTUBHOCTI BHKOPUCTOBYBAHMX METOJIB
YIpaBJiHHS, pOOOTH KaJpPOBUX CIIYXkO.

BignoBigHicTh mpalliBHUKa 3aiiMaHId MMOcCaAl € TPUHIUIIOM, SKHW CIpUsIE
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e(heKTUBHOMY YIIPABIIIHHIO MEPCOHATIOM. Y Cy4acHUM yac Ha OUIBIIOCTI MiANPUEMCTB
el TPUHINAN HE 3aBXAU BTUTIOETbCS. OCHOBHA iiesl OTO TMPHUHITUIY TOJISATAE B
HACTYITHOMY:

- aHaNi3 Y3TOJKEHOCTI BUMOT 70 TpodeciiHOi MIATOTOBKH Ta OCOOMCTICHUX
SKOCTEH KaHJuJaTa Ha mocady 1 (PaKTUYHUX IMOKA3HUKIB, MO BITOOpaKkarOTh HOTO
MPUAATHICTD /10 BaKaHCIi,

- OIlIHKA PIBHS 3HaHb, HABUYOK, YMIHb Ta OCOOUCTICHUX SIKOCTEW MpalliBHUKA
Ha 3aliMaHiii mocaji nepeadayae BUKOPUCTAHHS KBAJTIMETPUUYHUX MOJIETIEH ;

- CTBOPEHHSI OCHOBHUX BUMOT JI0 KOHKPETHOI mocaau Ta popMyBaHHI MMacriopTa
i€l mocajau, 3 BHUKOPUCTAaHHAM Ipodeciorpam, Icuxorpam Ta KBali(ikamiiHUX
JIOBIJTHUKIB, 11O € JOIIUILHUM.

Oninka poOOTHM BUIIOIO KEPIBHUITBA IMIANPUEMCTBA Ma€ BHpIIIAIbHE
3HAYCHHS, OCKUIBKM iXHI Jii B OCHOBHOMY BH3HAYalOTh CTpPATEriYHUN MOTEHITIA
BIZIMOBIIHOT Tamy3i. BpaxoByrOTbCS SK TOTOYHI, TaK 1 MPOTHO30BaHI pe3yJbTaTH
TUSTTBHOCTI MIANPUEMCTBA, a TakoX MaOyTHi BuTpaTu. OIliHKA TaKOXX BKIIFOYAE B
cebe aHayi3 PiBHA PU3HKY, TMOB’S3aHOTO 3 MPUUHATTSIM PIllIEHh KEPIBHUKOM, a TaKOXK
CTYMiHb PU3MKY BHACIIJIOK /111 HEKOMITIETCHTHUX M1JICTIIUX.

Y cdepi ympaBhiHHA ~TEPCOHAJIOM  BHHHMKAE HEOOXITHICTh  OIIHKH
e(heKTUBHOCTI, SKa BKJIIOYAE JBa KIOUYOB1 acmektd. [lo-mepiie, 11e BU3HAYCHHS
e(heKTUBHOCTI POOOTH KaJapOBOI CIAYyKOM y KOHTEKCTI ympaBiiHHSA nepcoHanoM. Ilo-
Jpyre, 11e OlliHKa MPOYKTHBHOCTI MPAIliBHUKIB ITAMPUEMCTBA B IIIoMY. P0O3B’s13aHHs
miei mpoOJIeMaTUKU BKJIOYaE B ceO¢ IMMPOKUH CIEKTP METOAWYHUX ITAXOAIB Ta
pexomeHpaiii. 30ajaHcoBaHa CHUCTEMa IMOKA3HUKIB YacCTO BUKOPUCTOBYETHCS SIK
KOMITJIEKCHa METOJIMKa, SKa 3a0e3rneduye CBO€YACHWM, OO0’ €KTMBHHMMA 1 BCEOIUHUU
aHai3 poOOTH CITY)KOW MEepCOHATY 1 BUMIPIOE€ €(DEKTUBHICTD JiSIILHOCTI MPAIliBHUKIB
Ha mignpueMcTBi. ba3yrouuch Ha 30amaHCOBaHIi CHCTeMi TOKa3HUKIB, BH3HAYEHO
KJIFOYOB1 (PyHKIII, SIKI MAarOTh BIJIMOBIIHI OIIHIOKOYI MOKa3HUKH €(PEKTUBHOCTI, i1
EKCIIePTH TPOBEIH iX OIIHKY.

Etanu oninku e(eKTUBHOCTI yIpaBJiHHS MEPCOHAIOM KaJpPOBOIO CIIYKO0010 Ha

OCHOBI BU3HA4YeHUX (PYHKIIN y 30amaHCOBaHIN CHCTEMI IMOKAa3HUKIB BKJIIOYAIOTh B
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cebe HACTYIHI KPOKU:

1. Bu3HaueHHs CTpaTeriyHuX IuIed. BCTaHOBIEHHS KIIOUOBUX CTPATETTYHUX
LIJI€H, $KI CTOCYIOThCA YHPABIIHHS MEPCOHAIOM 1 BiIOOpa)kalTh CTpaTeriuHi
MPIOPUTETH MIANPUEMCTBA.

2. Bubip noka3nukiB. OOpaHHS KOHKPETHUX MOKA3HUKIB, 5Kl BIJOOpaXaTUMYTh
BIJIMOBIJHI aCHIEKTH €(DEKTUBHOCTI YIPABIIHHS NEPCOHATIOM.

3. BcranoBnenHs uineid. Bu3HaueHHS KOHKPETHHUX 1[I JJii KOXHOTO
00paHoOro MOKa3HUKA 3 METOI KUIBKICHOTO BUMIPIOBaHHS JOCATHEHHS CTpaTEridyHUX
LJIEH.

4, 30ip nanux. 3i0paHHS BIAMOBIAHUX JaHUX JUISL OI[IHKM ITOKa3HHUKIB
e(eKTHBHOCTI, MOYJIMBO, Y€PE3 BUKOPUCTAHHS CUCTEMH YIIPaBIiHHS ITEPCOHAIOM a00
THIITUX JDKEper.

5. Amnam3 pesynbraTiB. IIpoBeiaeHHs aHalizy OTPUMaHUX JaHUX JJIS
BU3HAYCHHS CTYNEHS JOCSATHEHHS IJIed Ta OIIHKH €QeKTUBHOCTI YIPABIIHHS
MIEPCOHATIOM.

6. BHeceHHs KOPEKTHBIB IPYHTYEThCS Ha PE3ysbTaTi aHaji3y, BIPOBAKEHHI
HEOOXITHUX 3MIH 1 CTpaTeriyHuX KOPEKIil I TMOKpameHHs e(QeKTUBHOCTI
YIPABIIHHS IEPCOHATIOM.

Ili eramm gomomararOTh BH3HAUUTH 1 BUMIPIATH €()EKTUBHICTH YIPABIIHHS
MIEPCOHAIOM Y CLIbCHKOTOCIIOAAPCHKUX MIATIPUEMCTBAX.

Ha puc. 2.4 npeacraBieni mokazHUKH €PEKTUBHOCTI YIPABIIIHHS MTEPCOHAIOM.

Opranizariss mpaii Ta MOTHBAIlil MEPCOHATY € KIOYOBUMHU aCIEKTaAMHU
YCHIITHOTO GyHKITIOHYBaHHS MIIPUEMCTB. v CLITBCBHKOTOCTIOAPBKHUX
MIATPUEMCTBAX, HU3bKUN PIBEHBb 3apOOITHOI IMJIaTH BUCTYIA€ OCHOBHOI MPUYUHOIO
BHCOKOT TUTMHHOCTI KaJIPiB.

Jlns moponaHHs ITi€l CUTYyallii Ta MiABHINEHHS MOTHBAIlli IMEpCOHATy, MOXKHA
PO3TIIAIaTH HACTYITHI MOMJIHBOCTI:

1. Anaini3 Ta onTUMi3allisi CUCTEMU OIJIATH Mpalll. BUBYEHHS ICHYI0UO1 CUCTEMHU
OTUTATH, MOXKJIMBUHN TIEPETJIsi Ta OMTUMI3AIlis 3 METOI0 BU3HAYCHHSI CIIPABEJIMBOT Ta

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHO1 3ap001THOT IIJIaTH.
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2. 30uIblIeHHS 3apoOITHOI MJaTH Mae BiAOyBaTUCS Ha PIBHI, 10 BHILE, HDK
TEMIU 3pOCTaHHA MPOAYKTUBHOCTI mpami. JloTpumaHHS AaHOTO NPUHIUITY CIPHUSE
PO3IIMPEHOMY BIITBOPEHHIO BUPOOHMITBA Ha MIAIPUEMCTBAX 1 BCTAHOBIIIOE
30amaHCOBaHE BIHOWIEHHS MDK PIBHSAMHU CIIOXHUBaHHA 1 HAarpoMaJKEHHS.
[linBuIeHHsT 3apo0ITHOI MJIATH MOXKE BIAOYBATHCS JIMIIE MPU YMOBI 30UIbIICHHS
BaJIOBOT'O BHYTPINIHBOTO MPOAYKTY. JIJ1s1 TOCATHEHHS 1IOTO HEOOXI1AHO MMiIBUIIYBATH
OPOJAYKTUBHICTh SIK IHAMBIAYaJIbHOI, TaK 1 CYCHUIBHOI Ipali, MNpUYOMy LEH picT
NOBUHEH BUIEPEIKATU 3POCTAHHS PIBHS 3apOOITHOI TuaTh. SKIO piBeHb 3ap0OITHOT
TUIaTH 3pOCTaTHME MIBUJIIE, HDK MPOJYKTUBHICTH TpaIli, 1€ MOKE MPU3BECTH O
3MeHIneHHs (GoHAy HarpomapkeHHs. lle, B CBOO dYepry, MoOXe MPHU3BECTH IO
CIIOBUIBHCHHS  TEMIIIB  BIATBOPEHHS, OCKUIBKM 3HAaYHAa 4YacTHHAa  BaJIOBOTO
BHYTPIIIHBOTO TIPOAYKTY OyJe ChpsMOBaHA Ha KOMIICHCAIIF0 BHUTpAT Ha 3acoOu
BUPOOHMIITBA, & HE HA PO3IIMPEHHS ISIIBHOCTI, (OpMYyBaHHS CTpaxoBOro (GoHAY Ta
IHITUX TOoTpeO.

3. BnopoBakeHHS TOAATKOBUX COIIAJIBHUX MAaKeTiB. PoO3ris MOMXIMBOCTI
HaJaHHS JIOJATKOBUX COIIAJIbHUX TMAKETIB, TaKUX SK MEIUYHE CTpaxyBaHHS,
BIJITYCTKH, KOPIIOPATUBHI 3aXOH, SIKI MOXKYTh CTaTH JOJATKOBOIO CTUMYJISIIIEIO IS
IpaIliBHUKIB.

4. Po3BUTOK cHCTEMH Kap €pHOro 3pocTaHHs. CTBOpEHHS MPO30poi Ta
JOCTYITHOT CUCTEMHU Kap’ €PHOTO POCTY, 1€ MPAIIBHUKKA MOXYTh OAUUTH MEPCICKTUBH
PO3BUTKY Ta OTPUMAHHS ITi/IBUIIICHb.

5. 30amaHcoBaHWM{ MiAXiA O YHOpaBIiHHA Ta KOMYyHIKamii. Baxiuso
OiATpUMYBaTH €(PEKTUBHI CHUCTEMH YIpaBIiHHS Ta 3a0e3neyyBaTH BIAKPUTY
KOMYHIKAIlIF0 MDK KEPIBHUIITBOM Ta TEPCOHAJIOM JUIsl BHPIMIEHHS MpoOieM Ta
BpaxyBaHHsI NOTPeO MpaliBHUKIB.

6. Ilpodeciitnuii po3BuToK. HamaHHS MOXIMBOCTEH IS HaBYaHHS Ta
po¢eCIHHOT0 PO3BUTKY MOKE TIJIBHIIMTH 330BOJICHICTh IPAIlIBHUKIB Ta 30UTHIITUTH

iXHIO BIITaHICTh MIANIPHUEMCTBY.
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Peanizamis
MOJIITUKU
TIPaBIIHHS ..
Possutox yrip Oprasnizanisa
. NIEPCOHATIOM -
KOPIIOPaTUBHO1 nparii Ta
KyJbTypH MOTHBAILis
nepcoHany
Po3BuTok 3a06e3MeueHICTh
epcoHaly noTpedu y
nepcoHalni
Ananraris HaBuanHs
IepCoOHaTy nepcoHany
YrpaniHHs Oriuka
CTPYKTYpOIO | nepcoainy
nepconany |

Puc. 2.4 — Tloka3uuku eeKTUBHOCT1 YIPABIIHHS TEPCOHATIOM

I1i 3ax0a1 MOXYTh IOMMOMOTTH BUPIIIUTH MTPOOJIeMy HU3BKO1 3apo0iTHOT TIaTH
Ta 3MCHIITUTH TUIMHHICTH KaJIpiB HA MAIPHEMCTBI.

VY CUIBCHKOTOCTIONAPCHKUX MIAMPUEMCTBAX MPOTATOM YChOTO JIOCHIIKYBAHOTO
Mepioly He BIAOYIJIOCS KOAHOTO MEPEMIIICHHS MPaIiBHUKIB MK Biaauiamu. Llen gakt
CBIIYUTH MPO T€, IO B CLILCHKOTOCHOAAPCHKUX MIANPUEMCTBAX BIACYTHSI CHUCTEMa
Kap’ €pHOTO POCTYy JJIsl MpalliBHUKIB. BiACYTHICTh mepeBeieHb MK BIIALIAMU MOXE
BKa3yBaTH Ha HEJOCTATHIO yBary J0 PO3BUTKY Ta MIITPUMKHU nepcoHany. lle takox
MOX€ BIUIMHYTH Ha MOTHBAIII0 MPAIIBHUKIB Ta iXHIO 3aJIy4YEHICTh 10 MPOLECIB
MIANPUEMCTBA. BaXiMBO pO3MISIHYTH MOMJIMBOCTI BIPOBAJKEHHSI TIporpam Ta

HILIATUB, SIKI COPUSIIOTH Kap €PHOMY POCTY Ta PO3BUTKY KBatidikalii mparjiBHUKIB
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1UTst 3a0€3MEeUYEeHHs CTaIoro Ta 3a/10BUIbHOTO MPALeBIAILITYBaHHS.

EdextuBHe ynpaBiiHHS KaJpOBUM CKJIaJIOM BU3HAYAETHCS MOr0 MOCTIMHUMU
3MiHaMH, $IKi BIIOyBalOTbCAd IIOPOKY. Ha cuibChbKOrOCIOAapChKuX MIATNPUEMCTBAX
NPUCYTHI  MOCTIWHI, THMYacoBI Ta CE30HHI NpALIBHUKH. 30anaHCcOBaHE
CHIBBIIHOUIEHHS! MK KEPIBHMKAMHM, CHEI[laliCTAMHM Ta TMpaliBHUKAMU € KJIIOYOBHUM
aCIieKTOM B YHOpPaBJIiHHI TepcoHajoM. BaxinBo BpaxoByBaTH, IO HAasIBHICTh
30aJaHCOBAHOTO YHCJAa KEPIBHUKIB, CHELIANICTIB Ta TMPalliBHUKIB € KPUTUYHOIO,
OCKUIbKM 3aHAATO BEJIMKA KUIBKICTh KEPIBHUKIB MOXKE BIUIMHYTH HAa €(EKTUBHICTh
BUpOOHMYHUX TmpoleciB. KepiBHUKM BIIMOBIAIOTh 32 BUKOHAHHS YIPaBIIHCHKUX
(GyHKIIHA, B TOW yac AK CHEMIATICTH 3alMarOThCs PI3HOMAHITHHUMH 3aBIaHHSIMHU Ha
CUIBCHKOTOCIIOAPCHKUX TiAnpueMcTBax. IlpaiiBHUKH, B CBOIO 4Yepry, BIAITPalOTh
KJIFOUOBY POJIb y BTUICHHI pillleHb, CTBOPEHHI MaTepiaJibHUX IIHHOCTEW Ta HaJaHHI
MIOCHTYT, IO CIIPHUSIE BUKOHAHHIO CTPATETIYHUX 3aBJaHb MiAMPHUEMCTB.

VY peamizanii MOJITUKK YNPABIIHHSA MEPCOHAIOM Ha CUIbCHKOTOCIOIAPCHKUX
MiAIPUEMCTBAX BiA3HAYAETHCS BIJACYTHICTh JOKYMEHTY, IO YITKO PETYIIOE IO
chepy. KoxxkeH KepiBHUK BTUTIOE€ CBIM MIAXiA, 10 BU3HAYAETHCS HOTO BJIACHUMH
Cy0’€KTUBHUMH TIEPEKOHAHHSMH Ta BIIHOIICHHSM JI0 YMNPABIIHCHKUX TpakTHK. e
CTBOPIOE BapiaTUBHICTH B IMIJX0JIaX Ta peaizallii CTpaTerii yrnpaBIiHHS MEPCOHAIIOM,
BPaxOBYIOUH OCOOHWCTI TIOTJISIIM Ta B3a€EMHUHHM MK KEPIBHUKAMU Ta TIJICTIMMH.
OnHak BaXXJIMBO BU3HATH, IO BUICYTHICTH YITKOI IHCTPYKIIi MOXKE TPHU3BOIUTH J0
HEJI0OCTaTHhOI KOHCHCTEHTHOCTI Ta CTaHJAApPTH3allii B yMPaBIIHCHKUX MPAKTUKAX, IO
MOX€ BIUIMHYTH Ha €(QEKTHBHICTh Ta 3aJIOBOJICHICTh NEPCOHATY. Y TOIAJBIIOMY
pO3TIIAl MOXKe OYyTH KOPHCHHM DO3POOJICHHS Ta BIPOBAKEHHS YHI(IKOBaHOI
MOJIITUKKA ~ YIIPaBIiHHS TIEPCOHAIIOM JUIsl  3a0e3NedYeHHS KOHCHCTEHTHOCTI Ta
e(eKTUBHOCT1 YIPABITIHCHKAX MPAKTUK HA BCHOMY TIAMPHEMCTBI.

VY nmpoueci TuilaHyBaHHS TOTpeOd y TMEpCOHall B CUIBCHKOTOCMOIAPCHKUX
MIATPUEMCTBAX BPAXOBYIOTHCS PI3HI KIIOYOBI aCMEKTH, AKi BKIIOYAIOTH B cebe TiaH
poOOUYUX MiCIlb, HOPMHU Ipalll, CTPYKTYpPY POOIT Ta MpOrpamy po3BUTKY MiANPUEMCTB.
BaxxnuBo Takox BpaxoByBaTH mnepeadadyBaHe 3pOCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpaill, 1110

MOXe€ BIUITMHYTHU Ha MOTPEOU y MEepCOHAII.
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JUisi BU3HA4Y€HHS KUIBKICHOTO CKJIaay MEepCOHaly BHKOPUCTOBYIOTHCS pI3HI
METO/IM, PO3MOYMHAIOYM B MPOCTHUX METOMAIB IMOPIBHSAHHS 1 3aKIHYYIOUHM OUIbII
CKJIQIHUMHU KOMIT FOTEpHUMH MojelssMH. LI MeToau J03BOJISIIOTH MIiANPUEMCTBAM
TOYHO BHU3HAYUTU HEOOXIJHY KUIBKICTb Ta KBaJI(IKALil0 MOPALIBHUKIB IS
e(eKTUBHOrO (PYHKIIOHYBaHHS.

OcCHOBHUM KpOKOM Yy 3a0e3leyeHHl MoTped y mepcoHanl € HalMaHHS
NpAIiBHUKIB HAa OCHOBI INTAaTHOTO po3mucy. Lled JOKyMEHT BHU3HAYa€ HE TUIbKH
KUIBKICTh MpAallIBHUKIB, ajie ¥ iXHIO (DYHKIIOHANbHY CTPYKTYpY, IO 3a0e3mneuye
BIJIMOBIIHICTh 00CATY POOIT Ta 3aBAaHb MIINPUEMCTB.

Ananraiisi iepcoHany Moke OyTH pO3JlJIeHa Ha JBa OCHOBHHMX HAMPSMKH.
[lepmmit HampsMOK — IIe¢ TICpBMHHA ajamnTallis, ska mepeadadae Mporec
NPHUCTOCYBaHHS TMPAIliBHUKIB, III0 HE MAalwTh TPYAOBOTO JOCBiAYy, TaKHUX SK
BUITYCKHUKH HaBYaJIbHUX 3akiadiB. JIpyruil HampsMOK — BTOPWHHA ajamnTarlis, ska
OXOTLITIOE TIPOIIEC MPUCTOCYBAHHS MPAI[IBHUKIB 13 TEBHUM TPYIOBUM JOCBIIOM, aje
K1 TIEPEXO0JIATh Ha HOBE poOoyYe Miciie abo B 1HIIE MIATPUEMCTBO.

CrnouaTky MpPOBOJIUTHCS OIIHKAa TOTOBHOCTI HOBOTI'O TMpaIliBHHKA, 1100
po3pobutn edeKTHBHY mporpamy ananramii. HacTymHMM KpokoM € 3HallOMCTBO
IpaIiBHUKA 3 HOro 00OB’sI3KaMH Ta BUMOT'aMH, 1110 JI0 HHOT'O 3aCTOCOBYIOTBCS. Y IIeH
IIPOIIEC aKTUBHO BKIIFOUEHUHN Oe3Mmocepe/IHIi KEPIBHUK HOBOTO IpalliBHUKA.

Hpyruii etTan 6e3nmocepeHbOT aarnTallii nmpamiBHUKa BKIOYAE HOTO aIanTallito
JI0 HOBOT'O CTaTyCy, IO B 3HA4YHIA Mipl BHU3HAYAETHCSA HOTO B3AEMOJIEID Ta
BKJIFOYCHHSIM Y MDKOCOOMCTICHI BiJHOCHHM 3 Kojieramu. lleii etam amanmtariii mae
BXJIMBE 3HAUYCHHS, OCKUIBKH BiJl HHOTO 3QJICKUTh, IK OTOYCHHSI POOOUOTO KOJEKTUBY
npuiiMaTME HOBOT'O TpalliBHMKA. Haa3BuyailiHO Ba)kKJIMBO HajJaBaTH MpalliBHUKAM
MaKCHUMAaJIbHY TCUXOJIOTIYHY MIATPUMKY, PETYJISPHO MPOBOAUTH OCCIMM JJIS OIIHKA
e(eKTUBHOCTI 1XHBOI POOOTHM HA HOBOMY poOOUYOMY Micii. ApamnTailissi HOBOTO
MpaIiBHUKA y MIMTPUEMCTBI 3aBEPIIYETHCS MOCTYIIOBUM TIOJIOJIAHHSIM BUPOOHUYMX 1
OCOOMCTHX TPYJIHOIIIB Ta TMEPEXOJOM JI0 CTalbLIbHOI poO0Y0i e(PEeKTUBHOCTI.
[IpaniBHUK Mae 3alliKaBJICHICTh Yy TOMYy, W00 Mpolec ajanTaiii MpOMIIOoB

MaKCHUMAaJbHO MIBUIKO.
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Po3BUTOK KOpHOpaTHBHOI KYJbTYpH — L€ CHUHTE3 lepapxii Ta, B MEBHIA Mipi,
aarokpartii. Y 1l cymimi i€papXiyHOI CTPYKTYpH KEpIBHULTBA, 1€ ISl KOKHOTO
acrekTy poOOTH BCTAHOBJICHUM BIJIMOBIAAIBHUN KEPIBHUK, OJHAK KOXXEH 13 HHUX
TAaKOXX OIIKY€TbCA 1€ BUIIUM KepiBHUKOM. [lapajienbHO 13 MM ICHY€E €JIEMEHT
aArokparii, e CriBpOOITHUKU BUIbHI Y CBOIX JIX, AyMKax Ta PO3BUTKY, IPALIOI0YU
pa3oM ISl TOCSATHEHHS CIUTBHOT METH.

Merta mianmpueMcTBa MOJISATaE B TOMY, 00 CTBOPIOBATH aTMochepy Ta YMOBH,
0 Ha TPAKTHI JO3BOJSIIOTH TEpCOHANYy BigdyBath cebe KomdopTHO. bo
3aJIOBOJICHHI MPAIiBHUK € ¢(PEKTUBHUM IHCTPYMEHTOM JiJIsi O€3KOIITOBHOT PEKIaMH,
sIKa TIPUBEPTAE HOBUX IPaIliBHUKIB.

Hapuannsi mepcoHany MOAUISETHCS HA 30BHINIHE Ta BHYTpINIHE. BHyTpiiHe
HABUAHHS BU3HAYAETHCS OE3MOCEPEIHBOI0 B3aEMOJIEI0 3 MIOJACHHOK POOOTOIO.
BHyTpilllHE HaBUaHHS XapaKTEPHU3YEThCS SK BapTICHE Ta CPEKTHBHE, CIPOIIYIOUH
npolec BCTYMy J0 HaBUaHHS JUIsl MPalliBHUKIB, sIKI HE MalOTh JOCBiNYy HaBUaHHS B
ayJIUTOPISX.

[Tpu mpuitomi Ha poOOTY HOBOTO MpalliBHUKA, HOMY MPU3HAYAETHCS HACTABHUK
13 yncna gocBigueHuX ¢axipiliB. be3mocepeaHiil KEpiBHUK aKTUBHO CIIBIPAIIOE 31
CBOIM TIJIETIIMM TIiJ] 4Yac IIOJEHHOI poOOTH. 3 TUIMHOM dYacy KEpIBHUK MOXE
nepeaaBaTi CBOIM ITiVICTIIMM TIeBHI 000B’S3KH, 1 B IIpolleci BUKOHAHHS IIUX 3aB/IaHb
Bi/I0yBa€THCSI HABYAHHS.

30BHIIIHE HABUaHHS BiIOYBaeTbCA 3a MeXaMmMu MmignpueMcTBa. Jlo HBOTO
BXOJIATH JICKI(ii, TIPOBEJCHHS NUIOBUX Irop, BUKOPUCTAHHS MOJCIIOBaHHS, POJIbOBI
irppu Ta iHmi Meroaw. Ha kamb, BHYTpINIHE HABYaHHS TaKOro THUIY HE €
3arajJbHOTONIMPEHUM Y CLTBCHKOTOCTIONAPCHKUX MiAMPUEMCTBAX.

CamocriliHe HaBYaHHS TPAIIBHUKIB, IO BIJOME SIK CAMOOCBITa, € 0COOJIMBOIO
dopmoro HaBuaHHA. EQEKTUBHICTH BOTO BHy HABYAHHS 3aJICKUTHh Bl KOXXHOTO
MpariBHUKA 1HAWBIAYadbHO, a TAKOXK BiJl HOTO 3aCTOCYBaHHS.

OuiHka TEepcoHAy € BaXJIMBUM KPOKOM [IJIi TMOKpalIeHHS €(EeKTUBHOCTI
KOMaH/I{, TIJBUIIEHHS MOTHBAIlli CIIBPOOITHUKIB Ta BCTAHOBJICHHS aJCKBATHUX

cucteM oriaty npaui. el moka3HHK € OCHOBOIO MPU HailMl Ha poOOTY, PO3TIISAl
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NUTaHb NP0 NIABULICHHS, BHYTPIIIHIX MNEPEMIMICHHSIX MEpPCOHANy, a TaKOX IpH
3M1MCHEHH1 CTUMYJIOBAHHSI Ta KOHTPOJI1 32 HOTO POOOTOIO.

PerynsipHe nmpoBeieHHsI OLIIHKY MEPCOHANY € €()eKTUBHUM IHCTPYMEHTOM, SIKUI
HaJla€ KePIBHUKAM MOXJIMBICTb pO3B’SI3yBaTU IIMPOKUH CIIEKTp 3aBaanb. Lli 3aBnanHs
BKJIIOYAIOTh B ce0e BU3HAau€HHA MNOTped y mpodeciiiHiii MiAroTOBII Ta PO3BUTKY
KOMIIETEHII CHIBPOOITHHUKIB, OI[IHKY IMOTEHUIHHUX 3A10HOCTEH Ta MOKIMBOCTEH
iXHbOro MpOo(eciitHOTO 3pOCTaHHSI, aHaI3 TPYJAOBOI JISTILHOCTI, YXBAJICHHS PIIICHB
MO0 CIYy:KOOBOTO TEPEeMIleHHs Yy MIANPUEMCTBI, a TaK0XX BCTAHOBJICHHS
KOHKpPETHUX MalOyTHIX I[UIeH 1 3aBJaHb AJiA IpaiiBHUKIB. JloaTkoBo, 1ei mporuec
MOJKE€ CIYXUTH OCHOBOIO JJIsI BHECCHHS KOPEKTHB y CHCTEMY OIUIaTH Tpalli, 1mo0
BIJIMOBIAATH aKTyaJbHUM BHMOTAaM 1 CTUMYJIIOBAaTH BUCOKY Mpo(deciiiHy aKTHUBHICTb
nepcoHaly.

Takox BaxJIMBUM € 3a0€3MEUeHHs] BIIKPUTOrO OOMIHY 1H(GOpMAIIIEHO.
[IpariBHUK MOBUHEH OTPUMYBATH 3BOPOTHUH 3B’ SI30K 1010 OLIIHKU PE3YJIbTATIB CBOET
JISTBHOCTI Ta BIAYYBATH MIATPUMKY Ta BHU3HAHHS BiJ] KEPIBHUIITBA y 3yCHILISAX 10
SKICHOTO BHWKOHaHHS CBO€i poOoTu. Ilporec oIiHkk MOBUHEH BinOyBaTHCS B
atMoc(epi BIAKPUTOCTI, JI€ AaKTHUBHO OOTOBOPIOIOTHCS JIOCATHEHHS IIpalliBHUKA Ta
PO3MIISAAAIOTECS MOJKJIMBI NIISAXW JUIS IMABUINEHHA Horo edextuBHOCTI. OIlliHKa
NEPCOHATY IHTErPYy€ BCl KOMIIOHEHTH CHUCTEMH YIIPaBJIHHS IIEPCOHAJIOM B €JIHMHY,
IITICHY CTPYKTYpy. Bim mpamiBHHUKIB CUIBCHKOTOCTIOIAPCHKUX ITAMPHEMCTB HE
HAJIXOJIUJIO YKOJIHMX CKapr Ha HEYECHE OIlIHIOBAHHS, Hi 3 OOKY KEpIBHHKIB, Hi Bij iX
MJIETIINX.

EdexkTuBHICTS CUCTEMU YMIPABIIHHS MEPCOHATIOM MOYXHA OIIHIOBATU 3a PSAIOM
IHAUKATOPIB, sAKI HaBeneHo B Tabimmmi 2.14. B nmx imgukaTopax 0a30Bi 3HAYCHHS
BU3HAYAIOTHCS K TTOKA3HUKH CTPATETTYHOTO YIPABIIHHS IEPCOHATIOM.

B pesynbraTi mpoBeneHOi OIIHKKM €()EKTUBHOCTI CHUCTEMHU  YIPABIHHS
nepconanom (tabxa. 2.14), MokKHA 3a3HAYMTH, IO MPpoQeciiiHa CTPYKTypa MEepCOHATY

BHUSIBWJIACS IOCUTH PAIlIOHAJIBHOIO 1, 3arajioM, BIAMIOBIIa€ BUMOTAM PUHKY.
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Tabauysa 2.14 — Ouinka e(heKTUBHOCTI CUCTEMU YIIPABIIIHHS IEPCOHAIIOM Y

CUThChKOTOCTIOAapChKUX MinnpueMcTBax JIbBiBChKOi 00macTi, 2022 p.

HaiimenyBaHHs noka3sHuKa 3Ha4YEHHS
MOKa3HUKa
1 2
Koedimienr  nuTomMoi  Barm  OpaliBHUKIB,  YWi  SIKICHI
XapaKTepUCTUKH BIANIOBIIAI0Th BUMOI'aM PUHKY Tpalli 0,76
Cepenniil niana3oH ynpasiaiHHS y MANPUEMCTBI 12,4
YucenpHICTh MEPCOHATY 3 PO3PAXyHKY Ha OAHOTO YIPABIIHCHKOTO
npaiiBHUKA 3,6
Koedimient mauHHOCTI KaapiB 0,39
Koediuient o6opoty 3 npuiiomy 0,28
KoediieHT cTaGi1pHOCTI MEpCOHATY 32 CTaXKEM 1 JOCB1IOM pOOOTH
(5 pokiB) 0,45
KoedirieHT eheKTUBHOCTI BHYTPIIIHBOOPTAHI3AINHOTO MiA00pY
KaHIM/IaTiB HAa BaKaHTHI I10CaIU 0,18
KoedirieHT npuitoMy mpaiiBHHUKIB Ha BaKaHTHI MICIIS 32 paXyHOK
1-TO JpKepena 3aJ0BOJICHHS TTOTpeOu y IepcoHati:
1 =1 — KaapoBi areHTCTRA, -
1= 2 —3acobu MacoBoi iHdopMmarrii 0,11
1 =3 — KOHTaKTHI ayauTopii (3HalOMCTBA, MTPOTEKIIis) 0,63
1=4 — ciry»x0a 3aiHATOCTI 0,26
KoedimieHT eexTHBHOCTI KaIpOBOTO IJIAHYBAHHS 0,93
Koedimient BinmoBimHOCTI KaapiB mpodiiro pooiT 0,88
KoedimieHT OXOTUIEHHS OIIIHKOIO ¥ aTecTaii€lo MpPaIiBHUKIB
MIITPUEMCTBA 0,29
KoedimieHT BHKOpHCTaHHA pe3epBY KaapiB TMPHU CIYyKOOBOMY
MPOCYBaHHI MEPCOHATY 0,38
KoediuieHT BUKOpUCTaHHS MOTEHIIIATY pPEe3€pPBY KaaApiB 0,47
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npoooegcenns maon. 2.14

1 2

KoediuieHnt BHYTpIIHBOT MOOLIBHOCTI MIEPCOHATY 0,11

Koedimient ananTamnii mnepeMmilieHUX MPaIiBHUKIB yCEepeauH1

MIIPUEMCTBA 0,65
Koediuient npodeciiinoro HaByaHHs MpaiBHUKIB MIJIPUEMCTBA 0,19
[Hnexc 3apo0ITHOT TUIATH TEPCOHAITY 1,15
Koediient ekoHoM14HOT MpUBabIMBOCTI POOOTH HA MiIIPUEMCTBI 0,65
KoediienT KOHKYpCy Ha BaKaHTHI MO3UIIIT B MIANPUEMCTB1 1,1

AHaJi3 1mokasa,, 110 BUCOKHH PIBEHb IJIMHHOCTI TIEPCOHATY O0OYMOBJICHUN HE
JUIIEe HE3aJ0BOJICHICTIO pPO3MIPOM OIUJIaTH  TMpalli, BIACYTHICTIO TEPCHEKTHUB
Kap’€pHOTO 3pOCTaHHS Ta 1HIIUMU YUHHUKAMH, ajie 1 HU3bKUM piBHEM €()EKTUBHOCTI

KaJIpOBUX CITY>KO IMiIMPHUEMCTB.
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PO3/ILI 3
IJISIXY NIIBUINEHHS E®EKTUBHOCTI YIIPABJIHHSA
IMEPCOHAJIOM B CLJIbCbKOT'OCIOJAPCHKUX HNIIMPUEMCTBAX
JbBIBCHKOI OBJIACTI

3.1 Bu3HayeHHsl CTPATeriYHMX HANPAMIB MiABHIICHHS e(EKTUBHOCTI

yIPaBJIiHHA MEPCOHATIOM

[TpoananizyBaBIm CUCTEMY YIPABIIIHHS MIEPCOHATIOM y
CUTBCHKOTOCTIOAAPCHKUX MIIMPUEMCTBAX OYJIM BUSIBJICHI HACTYITHI HETOJIKH:

- BIICYTHICTb IHHOBAIlIMHUX METO/11B YIPABIIIHHS IEPCOHAIOM;

- BIJICYTHICTh CYYacCHOI CHCTEMH YIIPaBJIiHHS IEPCOHAIIOM Ta €()EKTUBHUX
METO1B 00pOOKH MEepCOHANBbHOT 1HDOpMAaITi;

- HEJIOCTaTHS yBara MPUIUISETHCS POJII MPAIIBHUKIB Yy Mpolecax MPUHHATTS
pimeHb Ta Oi13HeC-TIaHyBaHHI;

- Yy KEpIBHHKIB CIOCTEPIraeThCsl HU3bKE BITUYTTS BIAMOBIIAJBHOCTI 3a
npodeciiHui piBEHb CBOIX ITiJIJIETIIHNX.

Ha ocHOBI mporo Oynaum po3poOsieHI MIISAXU MiABUINEHHS €(QEKTUBHOCTI
YIPABIIHHS ITIEPCOHATIOM:

1. s CUIbCHKOTOCTIOMAPCHKUX MIAMPUEMCTB, IO TEpeOyBalOTh B KPalHBO
HECTaOUIPHOMY CTaHi, 1 iX PO3BUTOK YCKIIAJIHEHUN HEOOXITHO PO3POOUTH KOMILIEKC
3aXO0/1B JIJISI BUPIIMICHHS MTOTOYHOI CUTYaIlil, BKIIFOYAIOYH:

- ONTUMI3AII0 OpraHi3amiifHOI CTPYKTypH YHOpPABIIHHS  TEPCOHATIOM.
[IpoBenenHst 3axofiB IS BU3HAYEHHS ONTUMAJIBHOTO TUIAXY YMPaBIIHHS
MIEPCOHATIOM 3 METOIO JJOCATHEHHS ONTUMAILHOT €PEKTUBHOCTI B MaOYyTHIX pOKax;

- MABUIIICHHS OpraHi3aIliifHOro PIBHS Mparli Ta mpoQeciiHo-KBaTi(iKamiiiHOTO
piBHA TpalliBHUKIB. Bu3HaueHHs moTpeO y HaBYaHHI Yepe3 PO3poOKy KpHUTEpiiB Ta
BUBUCHHS MPUYMH TUTMHHOCTI KaapiB. 3ampoBa/KEHHS MpOTrpaM HaBYAHHSI Ta

PO3BUTKY JJIs MIIBUIIEHHS KBaJi(iKallli mepcoHany;
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- MOJINIIEHHS CUCTEMU MAaTeplalbHOrO Ta HEMATEplalbHOTO CTUMYJIIOBAHHS
JUIsl MIATPUMKH Ta MOTHUBalil MnepcoHany. Bu3HaueHHS eQEeKTUBHUX METOIB
BUHArOPO/DKEHHS Ta CTBOPEHHS CHPUATIMBOIO pPOOOUYOro CepefoBHINA IS
MpaIiBHUKIB;

- CHpPUSAHHS IHIMIATUBHOCTI Ta TBOPYOMY pPO3BUTKY MEPCOHANY MLUISIXOM
BIIPOBA/DKCHHSI  3aXOJIB, SIKI MNIATPUMYIOTh IHAMBIAYaJNbHICTH Ta PO3BUTOK
YHIKaJIbHUX HABUYOK IMPAIIBHUKIB,

- MIABUIICHHS €(EKTUBHOCTI YIpaBJIiHHS pOOOYMM HAacOM yepe3 BU3HAUCHHS
ONTUMAJIBHUX TIPOIIECIB Ta CTBOPEHHS YMOB JIJIS POYKTUBHOI Ipaili;

- TIPUAHATTS 3aXOJIIiB IIOA0 MOKPAIICHHS TPYIOBOI JUCIHUILIIIHY, BKIOUYAIOYH
BJOCKOHAJICHHS CHCTEMH MOTHBAIlli Ta BH3HAYCHHS YITKUX TpaBWiI 1
BIJITOBIJAJILHOCTI,

- 3a0e3MeYeHHs TOKpAlICHUX YMOB TMpalli Jid MiABUINCHHS KOMQOPTY Ta
30€epeKEeHHSI 3/I0POB’ S TIPAIlIBHUKIB.

2. Sxmo piBeHb CUIBCHKOTOCHOMAPCHKHUX MIANPUEMCTB B 3HAYHIA MIpl HE
BIJINIOBiIa€  yMoBaM Il 3a0e3neueHHs] e(EKTUBHOCTI MiSUTBHOCTI TEepCOHATY
HEOOXI1THO BXKUTH KOPHUTYIOUHMX 3aXOJ[IB Y TAKUX HAIIPSMKaXx:

- BIIPOBAJKEHHS METOJMKH JIOBOI OI[IHKM Ta arecTallii KajapiB, a TaKOX
CTBOPCHHS MOTHBALIMHOrO TMPOUII0 Ui KOXHOIO TpAIliBHUKA, 3 METOIO
00’€KTUBHOI OIIIHKM iXHBbOI €(EKTUBHOCTI Ta BU3HAYCHHS I1HIWBITYaJbHHUX
MOTHBAIIIH;

- po3poOKa  HOPMATHBHO-METOJWYHOI  KaJpOBOi  JIOKyMEHTaIlii  Ta
BIIPOBA/DKCHHSI 3aXO[[iB, CIPSMOBAHUX HA BCTAHOBJICHHS UITKOTO 3B’SI3KYy MIK
CHUCTEMOI0 BHHATOPOJDKEHHS Ta pPEe3yibTaTaMU Tpalli, I CTUMYJIIOBAHHS BHUCOKHX
MOKA3HHKIB MPOTYKTUBHOCTI Ta JOCSITHEHD Y POOOTI.

3. Slkmo mTOTOYHWI CTaH CITBCHKOTOCTIONAPCHKUX TMIAMPHUEMCTB MOYKHA
OXapaKTEepU3yBaTH K BITHOCHO CTAOLIHHUN HEOOXITHO BIPOBAKYBATH KOMILIEKC
3aX0J1IB, SK Opra”izamiiHuX, TaK 1 MOTHBAIIHHUX, 3 METOW 3amoOira”Hs
MOTIPIICHHIO CUTyalli Ha mianpueMcTBax. lleil komIiuiekc Takox mnepengdavae

po3po0OKy 1 BOPOBAIKEHHS 1HAMBIAYaTbHUX MOTHUBALIMHUX MPOQUIIB 1 KOKHOIO
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MpaliBHUKA, CIPSMOBAHUX Ha 3a0€3MEYEHHs IXHHOTO €(EKTUBHOIO PO3BUTKY Ta
HNIATPUMKY B cpepl npodeciiHoi AISTBHOCTI.

4. SKimo crtaH CUIbCHKOTOCIMOAAPCHKUX MIANPUEMCTB MOCTIHHO 3aTUIIAETHCS
CTaOUTbHUM HEOOXIAHO BXXMTH MEPEBAXKHO OpraHizaliiHi 1ii, cepe] SKUX MOXYTb
OyTu:

-onTuMizalis Oi3Hec-mporeciB. [lepernsin Ta BAOCKOHAJEHHS BHYTPIIHIX
nporeciB s 3a0e3neueHHs eeKTUBHOCTI Ta €(peKTUBHOT'O BUKOPUCTAHHS PECYPCiB;

- PO3BUTOK CHCTEMH YIpaBIiHHA. BHpoBa/pkeHHS CydacHHUX METOJIB Ta
CUCTEM YMPABIIHHA JJIsl TIABUIIEHHS KOOPJWHAIIT Ta KOHTPOJIO HaJ ASUIHHICTIO
HAIPUEMCTB;

- cTBOpeHHs pe3epBiB. DopmyBaHHS pe3epBiB, sKI MOXYTh OyTH 3ajisiHi B
Henepen0adyyBaHUX CHUTYallisIX, HANpUKIAJ, pe3epBiB (PIHAHCOBUX, KaJIPOBUX YU
TEXHIYHUX PECYPCIB;

- ajanTaiisi 10 3MiH. PearyBaHHs Ha 3MIHM B €KOHOMIYHOMY CEPEJIOBHIIl Ta
PUHKOBHUX YMOBAaX IUISIXOM IIBUAKOTO aJaNTyBaHHs CTpATEeriil Ta TAKTUK TISTIbHOCTI;

- TATpUMKA KOMYHIKalii. 3a0e3nedeHHs e(EeKTHBHOTO BHYTPIIIHHOTO Ta
30BHIIIHROTO OOMIHY 1H(OpMaIli€l0 Ui 3MEHIICHHS PHU3UKIB Ta MIATPUMKH
KOMYHIKaIIHOT cTab1IbHOCTI,

- KOHTUHTCHTHE TUIaHyBaHHsA. Po3poOka Ta BIpOBa/KEHHS IUIAHIB I JIH Y
BUIIAJIKy KPU30BHX CUTYAIIIH 13 METOIO MiHIMI3aIlii HEraTUBHUX BILUIUBIB,

- TOCTIHE BIOCKOHAJIEHHS. 3ampoBa/PKCHHS  CHCTEMH  ITOCTIHHOTO
BJIOCKOHAJICHHSI, sIKa Tepeadavyae aHali3 Ta BIOPOBAPKCHHS 3MIH JUIS ONTHMI3aIii
TiSTTBHOCTI MIIMPUEMCTRBA.

5. SIKmo CUTbCHKOTOCTIONAPCHKI MIANMPUEMCTBA CTAOUTBHO (YHKIIIOHYIOTH, TO
MOTOYHE YIPaBIiHHSA TIEPCOHAJIOM BXKE BHUSBWIOCS JIOCUTh €(QEKTHBHUM, HE
BUMArarouu JOJAaTKOBUX PO3pOOOK YW BIPOBAKEHHS 3aXOMIB MJIs MiABUIICHHS
MOTHBAIIIl Ta iHpOpMaIliiiHOro 3abe3reueHHs nepcoHany. Cucrema, 1o iCHYyeE, BKe
3a0e3mnedye ONTUMAbHUN PIBEHb YIPABIIHCHKOI MPOIYKTUBHOCTI Ta 33JI0BOJICHOCTI
MpaIliBHUKIB.

Ha pucynky 3.1 cxemaTH4HO BiOOpa’keHI OCHOBHI CTpATETidHI MUISAXU IS
MIJBUILECHHS €(PEKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS MEPCOHAY Ta JOCATHEHHS COLaJIbHO-

€KOHOMIYHOT0 €()eKTy B pe3yJIbTaTl iX BOPOBAKEHHS.
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Insaxu niosuwenns eghekmuenocmi UKOPUCTMAHH NEPCOHATY MA COYIATbHO-
EKOHOMIYHULL eqheKm 8 pe3yIbmami 6npoeaoIHCeHH s

3abesneuenus 0OIPYHMOBAHO20O NIAHYBAHHS,
8I000pY Ul 3a/1y4eHHsI NePCOHATLY

Peanizaiiis epekTUBHOTO OpraHi3amniiHo-
€KOHOMIYHOI'0 MEXaH13MYy JIJIs 3a0€3MeueHHs
KBaJI1(DIKOBAHUM MEPCOHATIOM CTPATETTYHUX

MIPOEKTIB.

Onmumizayis cucmemu MOmueayii nepcoHay

3a0e3nedeHHs 3pOCTaHHs CYKYITHUX JI0XO/1B
CHiBpOOITHHKIB.
3a0e3nedeHHs 3aJ0BOJICHOCTI EPCOHAITY

CUCTEMOIO MOTHBAIIIi.

3abe3reueHHsl pallioOHAIbHOTO CIIBBITHOIICHHS
MK €(pEeKTUBHICTIO 1

PE3YJIBTATUBHICTIO CIIBPOOITHUKIB 1 BUTPATAMH.

VY 10CKOHaJIEHHSI CUCTEMH MOTHBAIII].

Couianvho-
eKOHOMIYHUU eghekm &
pe3ynromami
BNPOBADIHCEHHS
Hanpsamie niosuuetHs
egpexkmusnocmi
BUKOPUCAHHSL
nepcouany

Pozeumox eghpexmusnoi cucmemu oyiHKu nepcouay

OriHKa KJIFOYOBUX (haxiBIiB MiAMPUEMCTBA
HE3aJIC)KHUMU SKCIIEPTaMHU.

Po3pob6ka Ta BOpoBayKeHHSI CUCTEMH OIIHKH
BIJIMBY SIKOCT1 yIPABIIiHHSA ITIEPCOHATIOM Ha
PHUHKOBY BapTICTh MiINPHUEMCTRA.
BcranoBiieHHs Ta BIPOBa/KEHHS CTAaHIAPTIB JIJIs
OIIIHKY TIpo(deciitHuX 3HaHb 1 HABUYOK.

Dopmysanns epeKmuHoI cucmemu po3sUmMKy
nepcomHany

MOHITOPUHT HaBYAJIBHUX TTOTPEO.
Po3poOka nporpam nepeadadyBaIbHOTO HABYaAHHS
3 BUKOPUCTAHHSM CYYaCHUX TEXHOJIOTIH.
CTBOpEHHS KaJI[pOBOTO PE3EPBY IS IEPCOHAITY .

3abesneuenns eghpekmusHoi pobomu 3 yCmaHo8amu
oceimu

[TlinroToBKa Mojoaux (axiBIiB Yepe3 CTBOPEHHS
IHAUBINYaTbHUX KOMIUIEKCHHUX IJIAaHIB PO3BUTKY.
CnpsimoBaHa B3a€MO/I1s1 3 YCTAaHOBaMHU OCBITH

301unbIIeHHS TPUOYTKIB
HiATPUEMCTBA Ta B
[IJIOMY TOJIIIIIEHHS
Horo iMIJIXKY, TTO3UIIIT B
Cy4acHOMY
KOHKYPEHTHOMY
PUHKOBOMY
CepeIOBHIII
3MEeHIIEeHHS! TUIMHHOCTI
KaJIpiB
3pocTaHHs
MIPOTYKTHUBHOCTI Tparlii
[TinBuieHHs piBHS
MOTHBAIII1 TIPaIliBHUKIB
Ha MIIIPUEMCTBI
PerymoBanns ta
YCYHEHHS HEJIOJIKIB,
K1 BUHUKAIOTh y
polieci BAPOOHUIUX
BITHOCHH
CtBOpeHHs
CIIPUATINBOL
aTMocdepu B
TPYIOBOMY KOJICKTHBI
Ta (popMyBaHHS
KOPHOPaTUBHOI
KyJIbTypH Ha
MIAPUEMCTBI
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[TinBueHHs: €(pEeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS IMEPCOHAY MOYKE MPHU3BECTH [0
Py COIIaTbHO-€KOHOMIYHMX BHUrof. Jlekinibka KIIOYOBUX AacHeKTIB Y ILbOMY
KOHTEKCTI1 BKJIIOYAIOTh:

1. 30utbmieHHS NPOAYKTUBHOCTI. EQexkTuBHE BUKOPUCTAHHS MEPCOHATY
CIIpUsi€E 3pPOCTAHHIO TPOJYKTHUBHOCTI Tpalll, 10 MOXE€ BIUIMBATH Ha 30UIbLICHHS
BUPOOHHUIITBA Ta BUPYUKHU MIAIPUEMCTB.

2. 3MeHIIeHHs BUTpaT. ONTHUMalbHE PO3MOAUICHHS 3aBAaHb Ta BUKOPUCTaHHS
HAaBUYOK MPAI[IBHUKIB MOXE MPU3BECTH JO €KOHOMII BUTpAT Ha poOOUy CHUJTy Ta IHIII
pecypcu.

3. TokpameHnHs SKocTi npoaykiii abo nmocnyr. EQexTuBHMT epcoHan Moxe
OyTH OUIBIII KOMIIETCHTHUM Ta MOTHMBOBAaHHUM, IO BIIMBAE€ Ha SKICTb BUPOOHUIITBA
Ta HaJaHHS TOCTYT.

4. TligBuineHHS 3aJ0BOJICHOCTI TMpaliBHUKIB. OnTuMmizaiis yHopaBIiHHS
NEPCOHAJIOM MOXKE€ TMO3WTUBHO BIUIMBATH Ha poOOYMI KIIMaT, 3aJ0BOJICHHS
MPAIiBHUKIB Ta 3HWKECHHS TUIMHHOCTI Ka/IpiB.

5. 3pocTaHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTi. EdexkTuBHE  BUKOpPHUCTaHHS
nepcoHany crnpuse (GOPMYBaHHIO KOHKYPEHTHOI  TepeBarv, JJ03BOJISIOUH
mignpueMcTBaM OyTH OUIBII THYYKHMH Ta aJalTOBAaHUMH JIO0 3MIiH Y PHUHKOBHX
yMOBaXx.

6. Po3BUTOK KaapoBOIro MOTEHIIANy. 30CEPEIKEHH Ha PO3BUTKY HaBUYOK Ta
KOMIIETEHIII TPAIliBHUKIB MOXE CTaTH JDKEPEIOM pOCTy Ta I1HHOBAIid is
MIITPUEMCTB.

7. TlinTpumka cTasioro po3BUTKY. EQeKkThBHE ympaBIiHHSI NMEPCOHATIOM MOXKE
COpPUATH CTAJIOMY PO3BHUTKY, BpPaxOBYIOUM IOTpeOM CBHOTOJAEHHS O0€3 IIKOIU
MalOyTHIM TIOKOJIIHHSIM.

Omxe, migBUIEHHS €(EKTHBHOCTI BHUKOPUCTAHHS TIEPCOHANY BiIKpHUBAE
IIMPOKI MOXKJIUBOCTI JJIsi TMOKPAILEHHS COLIATbHOIO Ta €KOHOMIYHOTO CTaHOBHIIA

CUTBCHKOTOCTIOAAPCHKUX MiIMPUEMCTB.
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3.2 @opMyBaHHSI OpPraHi3aliiiHO-eKOHOMIYHOI0 MeXaHi3My 3a0e3nedeHHs

e(peKTHBHOCTI yIIPaBJIiHHA MEPCOHATIOM

Posrnsimatoun mporiec ympaBiiHHS TMEPCOHATIOM Ha CUIbCHKOTOCTIOIAPCHKUX
MNIANPUEMCTBAX, HAMU BHJAUIEHO Taki HOro TOJOBHI PUCH: OLIHKA MEPCOHANY SK
CTpaTeTiyHOTO pecypcy Ta JDKepela JOXOMiB; CTBOPEHHS MPOCTOpY s
IHAMBIAYAJIbHOI JISJIBHOCTI MPAI[iBHUKIB 1 KOJIEKTUBY B LIOMY; IHTErpalis KaapoBoi
NOJIITUKK Yy 3arajibHy CTpaTerito MiAnpueMcTBa Ta couiymy. Jlis BTUICHHS
NEePCIEKTUB PO3BUTKY MEPCOHAY MU TPOMOHYEMO BIPOBA/KEHHS OpraHizalliifHo-
eKOHOMIYHOTO MeXaHi3My (opMyBaHHS Ta €(EKTUBHOTO BHKOPUCTAHHS MEPCOHATY
CUTBCHKOTOCTIOIAPCHKOTO MiApreMcTBa (puc. 3.2).

Mu odikyeMo, 10 BIPOBAPKEHHS JAHOTO MEXaHi3MY B CUTbCHKOTOCIIOIAPCHKi
HIAIPUEMCTBA CIPUSATAME TOJIMIICHHIO €KOHOMIYHUX 1 COIlIaJJbHUX ITOKA3HHKIB
3aBJISIKU JOCSITHEHHIO BUCOKOTO PIBHS CTPATETIYHOTO YIIPABIIIHHS IEPCOHAIIOM.

OcHOBHI 3aBJIaHHS OpraHI3aIlIfHO-EKOHOMIYHOTO MeXaHi3My (OpMyBaHHS Ta
BUKOPUCTAHHS NEPCOHATY CUTBCHKOTOCTIOIAPCHKOTO MiAMPUEMCTBA BKIIOYAIOTh:

- 3a0e3nedeHHs e(DEeKTHUBHOTO BUKOPUCTAHHS ITEPCOHATY;

- paimioHaJIbHE BUKOPUCTAHHS BCIX CKJIAJOBUX IEPCOHATY BIIMOBIIHO 0
COITIATbHO-€KOHOMIYHUX IT1JIel PO3BUTKY MiAIPHUEMCTBA;

- pO3IIMpPEHE BIATBOPEHHS POOOYOT CHIIH;

- CTBOPEHHSI HOPMATHBHO-TIPABOBO1 0a3u JJI YIPABIIHHS IEPCOHATIOM;

- (QopmyBaHHS CcHUCTEMHU CTUMYJIB M1 €(QEKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS
nepcoHay;

- YITKAIA pO3MO0ILT 000B’S3KIB MK Cy0’ €KTaMU YIIPaBIIiHHS MTEPCOHATIOM.
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v

Micis i 3a80aHHs COYIANbHO-EKOHOMIYHO20 PO3GUMKY
CIIbCbKO20CN00ADCHK020 NIONDUEMCINEA

Linbogi opienmupu ynpasninusa nepcoHaiom CilbCbKO20Cn00apCcbKo2o
nionpuemcmea

< — e >
®opmyBanHs | Posmmpene | ®@opmyBaHHS Pariona- ®opmyBanns | Posnmonun
HOPMAaTHBHO- | BIATBOPEHHS | MapKETHHIO- JbHE CUCTEMHU 000B’3KiB
IpaBOBOL pobouoi BOT cTpaTerii | BHUKOpHCTa- CTHMYJIiB MDK
0a3u CUIIH y cepi HHS BCIX eeKTuBHOTO | Ccy0’€KTamu
YIPABIIHHS MEepCOHAY CKJIQJIOBUX | BUKOPUCTAHHS | YIpPaBIIHHS
MepCOHAIIOM HepcoHaly HEepCOHANly | MEPCOHAIOM
4

Inempymenmu ma mexnonozii hopmysanHs ma 6UKOPUCMAHHS NEPCOHATLY

< < — — >
HopartusHo- HayxoBo- |Opranizaiiiiae Kanpose | MarepianbHo- | dinaHcoBe
MpaBoBa i METOJUYHE | 3a0e3meyeHHs |3a0e3medeHHsi| TEXHIYHE 3a0e3neYeHHS
3a0e3MeYeHHs

iHpopManiiiHa | 3a0e3meucHHs

Oasza

OcHogHi Hanpamu popmysants i e(hpeKmueHo20 UKOPUCMAHHS NEPCOHATLY

[

P m D
IInBumen | Ilimroroska |Ontumizamisa | 3a0e3mne- | 3abesneue- | [TinBummenss | Corais-
HS SIKOCTI 1 Ta BiOIp |CTUMYJIIOBAaH | YEHHS HHS IHHOBAIIHOI | HUH 3aXUCT
KOHKYPEHT KaJpiB, Hs Oe3leKH | HAJIEKHOTO | CHpsSMOBa- | MpalliBHU-
O3JIaTHOCTI | ONTHUMI3allid |IpalliBHUKIB | mpami | pIBHSA OLIHKM| HOCTI mpai KiB
pob6ouoi poleciB NepCcoHaIy
CUIU pyxy
[epcoHany

Linvosa npoepama gpopmysanns ma eexmusHo20 UKOPUCHAHHS NEPCOHAILY

« — & > R
Amnaiiz ioninka | Po3BuTok Po3pobxka Po3pooka | KonTtposb3a | MoHiTOpHHT
JOCSTHYTOTO HepCcoHal- OanaHcy CHUCTEMU peaitizaiiieo | pe3ylbTaTiB
CTaHy MapKETUHTY mpairi MOTHBALIi 1 | 3aX0/iB OO0 3axo/iB 13
(dopmyBaHHA 1 kommneHcanii | GopMyBaHHs 1 |popMyBaHHS 1
BUKOPHUCTAHHS BUKOPHUCTAHHS | BHKOPHUCTA-
MepcoHaTy nepcoHary HHS
MiANPUEMCTBA epcoHaly
12

CoyianbHuii ma ekoHOMIUHUL egheKkm 6i0 GUKOPUCMAHHA NEPCOHATLY




79

Ha wnamy paymky, po3nonaini oOOB’s3KiB MK Cy0’€KTamMH  yIpaBIliHHS
MIEPCOHAJIOM Ma€ BUTJISIATH HACTYITHUM YHHOM:

- KEpIBHUKHM BHILOTO pIBHS TMOBUHHI PO3POOJIATH 3arajbHy CTpPATETIIO
PO3BUTKY TMEpPCOHANy, 10 BpaxOBy€ TOTOYHI Ta TMEPCIEKTUBHI MOTpeOu
HIANPUEMCTBA Y IEPCOHAIL;

- KEpPIBHUKH CEPEIHbOI0 Ta HMKYOTO PIBHIB MalOTh aKTUBHO OpaTH ydacTb Y
dbopMyBaHHI CTpaTerii PO3BUTKY NEPCOHANY, CHPHUATH HEIMEPEPBHOMY HaBUAHHIO
MpaIiBHUKIB Ta BUKOPUCTAHHIO TXHIX 3HAHb 1 BMIHb Y TPYJOBIM IisUIbHOCTI;

- TpAIiBHUKH MiJMPUEMCTBA TIOBUHHI IMOCTIHHO PO3BHBATHCS, MPArHyTH 0
caMmopeainizaiii y TPyAOBIH MiSUIBHOCTI Ta MIATPUMYBATH I1HIIIATUBU KEPIBHUIITBA,
CIpsIMOBaHI Ha 3a0€3MEYCHHS B3a€EMO3B’SI3KY 3aXOJIiB i3 PO3BUTKY INEPCOHATY 3
MiBUIICHHSIM €(DEKTUBHOCTI AISUTBHOCTI MIANIPUEMCTBA;

- (paxiBIIi 3 pO3BUTKY Ta HAaBYAHHS MEPCOHAITY, CIIIJILHO 3 KEPIBHUKAMH BUIIIOTO
piBHsI, BIJNOBIIaIOTh 3a PO3POOKY 3arajbHOI CTpaTerii pO3BUTKY TMEPCOHANY Ta
OpraHizarito 3axo/iiB 3 HOro po3BUTKY, BpPaXOBYIOUH T MiAIPUEMCTBA.

JIist TOCSITHEHHS MOCTAaBJICHUX 3aBJlaHb Ha MIANPUEMCTBI BaXJIMBO CTBOPHUTH
Ta €()EKTUBHO BHKOPHCTOBYBAaTH HaOIp 1HCTPYMEHTIB YIPaBIIHCHKOT'O BIUIMBY Ha
NIEPCOHAJI, Cepe]l AKUX BaXKJIMBE 3HAUCHHS Ma€ JOCKOHAJe opraHizaliiine, iHaHcose,
KajgpoBe, 1HoOpMaIliiiHe Ta MeToauyHe 3a0e3medyeHHs. Jlmga  migBUIEHHS
€(DEeKTUBHOCTI BHUKOPUCTAHHS IEPCOHANY CUIBCHKOTOCIIOJAPCHKUX TIAIPUEMCTB
KPUTUYHO BaXJIMBOIO € pO3poOKa Ta peamizallis TaKuX 3aXOJiB y KOHTEKCTI
KITFOUOBUX HAMPAMIB (POPMYBaHHS, PO3BUTKY Ta BUKOPUCTAHHS TIEPCOHATY:

1. [IligBumeHHS SAKOCTI poOOYOi CHJIM Ta  ONTHUMI3allisl OCBITHBO-
KBaTi(hiKaIIfHOTO Ta BIKOBOT'O CKJIAIy IMEPCOHATY € KIIOUOBHMH 3aBAAHHSIMH IS
CUTCHKOTOCTIOIAPCHKUX  MIANpUEMCTB.  JloCHiKeHHS  MATBEPKYIOTh, IO
3a0e3MeUeHHs] BUCOKOTO PIBHSA OCBITHM Ta KBamidikarii mpamiBHUKIB, a TaKOX
30UTBIIICHHST YaCTKU (PaxiBI[IB 13 BHUIIOI OCBITOI, € KPUTHYHO BaxuuBUMU. Jlis
BUPIIICHHS I[OTO IMUTAaHHS MOXYTh OYTH BHKOPHCTaHI TakKi 3aXOIu: pPO3poOKa
MoJiesie po0oYMX MICIIb 3 BHU3HAYEHHSM KBaTi(pIKalIMHUX BUMOI Ta METOJIIB
OIL[IHIOBAaHHS KOMIIETEHTHOCTI MPAI[IBHUKIB, YAOCKOHAJIEHHS METOAIB MPOodeciiHOro

B1100pPY Ta LIJILOBOrO HAOOPY 3a KaTEropisimMu 1 mpodecisiMu TOILO.
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Jlns  BiAmoBiAl Ha TOTOYHI Ta MaWOyTHI BHUMOTHM WIOAO IEPCOHATY
CUTHCHKOTOCITOTAPCHKUX IMIIMPUEMCTB Ba)KJIMBO BCTAHOBUTH CITIBIPAIIO 3 BHIIUMU
HaBYATBHUMU 3akmanaMu. [IpoBeneHHs 3aMOBJICHb Ha TIATOTOBKY Ta CIPHUSHHS
opratizauii BUPOOHMYUX Ta NEPEAJUITIOMHMX TMPAKTHUK Ha MIANPUEMCTBAX
JIOTIOMO’KE BIiMIOpaTH TMEpPCIEeKTUBHUX CTYJICHTIB 1 HAJaTH MOXJIUBICTh IXHBOTO
MpaleBlalliTyBaHHsd Ha mignpueMcTBl. Lle chnpusituMe BUPINIEHHIO MPOOJIEMU
“cTapiHHs’” poO0YOi CHIIM, ONTHMI3allll BIKOBOTO CKJIaay MEpCOHANy MiAINPHEMCTBA
Ta 3alydeHHIO MOJIOJI JO TPYAOBOi peani3aiii Ha CUIbCHKOTOCTOIAPChKUX
HiANPUEMCTBAX.

VY Toil caMuii yac, KIIFOYOBOKO YMOBOKO TSI MIABUIICHHS SKOCTI po00d0i cuiu
Ta ONTHUMI3allii OCBITHbO-KBaII(IKAIIITHONO Ta BIKOBOTO CKJIAJy MEPCOHANY € IXHS
MOTHBAIlil 70 PO3BUTKY. 3 IIi€I0 METOK MOXHA BHUKOPHCTOBYBATH Taki (opMu
MOTHBAIlIi: OIJIaTa 3a 3a0YHY BUIIY OCBITY Ta MICISIIMIZIOMHY OCBITY, HaBUaHHS Y
KpenuT, O6e3komToBHa podeciiiHa ocBiTa yepe3 cucteMy NnpodeciiHOro po3BHUTKY,
JOTUTATH 3a PiBEHb KBaiikarlii, CTUMYJIIOBaHHS MPaIliBHUKIB, 10 3Iy4alOThCS 10
cucteMu MpodecifiHOrO pPO3BUTKY MEpCOHATY, JOIUIATH 3a 3HAHHS 1HO3EMHUX MOB,
Kl BUKOPHUCTOBYIOTBbCSI Y TPYIOBIA ALsUIBHOCTI 1 Tak gami. OKpiM MaTepiaJbHOTO
CTUMYJTIOBaHHS, BaKJIMBO TAaKOX BHKOPHCTOBYBATH IHIN BHJHM CTHUMYJIB, TaKi SIK
MIKPECIICHHSI PECTUKY HaBYAHHS Ta 320X0YEHHS PO3BUTKY TOIIO.

2. IligroroBka, migBUIIEHHS KBajidikamii Ta epeKTUBHUN pPO3MOILT KaJpiB,
ONTUMI3aIlil TPOIECIB  MEpPEeMIlIeHHsT  MepCoHaly  Tmependadac  CTBOPEHHS
MPIOPUTETHUX OPTaHi3alliiHO-yIPABIIHCHKUX YMOB, TAKUX SIK:

- BU3HAHHS MPoQecifHOro HaBYaHHS SK HEOOX1THOI Ta HEBiM €MHOI YaCTHUHU
SIKICHOT JTISTTBHOCTI CITYKOOBITIB Ta 0C10 3 KaJIpOBOTO PE3EPBY;

- BJIOCKOHAJICHHS HaBYaHHS IIE€PCOHATY BIATOBIAHO JI0 NPIOPUTETHHX
HAIMPSMKIB PO3BUTKY MIANPUEMCTBA;

- BJOCKOHAJICHHS CHUCTEMH HaBYaHHS TMEPCOHATY Ha MIANPHUEMCTBI 1 il
CIPSIMOBAHICTh HAa YCYHEHHSI PO3PHUBY MK MOTpeOaMu Ta BUMOraMu BUPOOHHUIITBA Ta
ICHYIOUOIO KBaJli(piKalli€to;

- BKJIFOUEHHS TPO(eCciiHOro HaBYaHHS /10 CUCTEMH MOHITOPUHTY PUHKY Ipalli;
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- HaBYaHHS TIEPCOHATY /IS OBOJIOMIHHS HOBHMH NMPUHOMAMHU Ta METOJAMH
BUKOHAHHSI TPYIOBHUX OTIEPAIlili;

- TOKpAIIEHHS MEpeXKl HaBYAIBHUX 3aKJIadiB, SIKI TOTYIOTh (haxiBIiB JJIsi
CUICHKOTOCIIOAAPCHKUX MIANPUEMCTB, HA KOHKYPCHIM OCHOBI Ta iX (PYHKI[IOHYBaHHS
MEPEeBAKHO Ha 3acajax Jep>KaBHOTO 3aMOBJICHHS;

- po3poOka mporpam sl MOYAaTKOBOi MIATOTOBKM Ta NEPEMiArOTOBKH, IO
BiJIMIOBIAAIOTH 3aBAAHHAM MiAIIPUEMCTBA Ta OCOOJUBOCTSIM BUKOHYBAaHHX 3aBJ/IaHb;

- PO3BUTOK CHUCTEMM HaBYaHHS JUIs TIJIBUILICHHS 3arajbHOi KBatidikarlii
KEepIBHUKIB Ta (axiBLiB, 3 ypaxyBaHHSM IHJUBIyalbHUX MOTpeO y HaBYaHHI Ta
BpaxyBaHHSIM pPHUHKY TMpalil s BIAMNOBIAHUX crerjiamictiB. Lle rpyHTyeThcs Ha
BIIPOBQ/DKCHHI CYYaCHUX HAyKOBUX JIOCIDKEHb 1 IIMPOKOMY BHUKOPUCTaHHI
BITYM3HSHOIO Ta 3apyO1KHOTO TOCBIY;

- cmiBopats 3 npodeciiHuMu 00’ €THaHHSIMHU POOOTOABIIB, MPOdCIUTKAMHU,
IIEHTpaMU 3aHHATOCTI JIJIs1 pO3pOOKHU ITporpaM CaMOOCBITH Ha PiBHI MiANPUEMCTB;

- IIUTbOBE HABYAHHSI MPAIiBHUKIB MIAIMPUEMCTBA, OCOOIMBO THX, 110 MPAIIOIOTh
B CUCTEMI CUTLCHKOTOCIIOAAPCHKUX MIANPUEMCTB, IHO3EMHUM MOBAaM;

- MHAPOKE BIPOBAKEHHS 1HOOPMAIIMHUX TEXHOJIOT1H y HaBUAJbHUM TPOIIEC,
BKJIFOYAIOUX PO3pPOOKY Mporpam AUCTAHIIMHOTO HAaBYaHHS;

- MABUIIICHHS BUMOT 70 MpoeciitHOT MalCTepHOCTI BUKIAAAIILKOTO CKIIay Ta
Horo 3maTHOCTEW YMTaTH MPOOJIeMHI JIeKIii, 6a30BaHMX HAa HOBITHIX JOCSTHEHHSX
CBITOBO1 HAyKH Ta MEPEIOBOMY JOCBIY.

BuBdenHst A0CBiny MPOBIAHUX 3apyODKHUX Ta BITUYM3HSIHUX KOMIMAHIN, SKi
aKTUBHO BITPOBA/KYIOTH KOHIIEMIIII0 HEMEePEepPBHOTO HABYAHHS TMEPCOHATY, MOXKE
Oyt kopucHHUM 1 (OPMYBaHHS HEOOXIHMX SIKOCTEH y TpaIliBHUKIB
nignpreMcTBa. Ha 1ux mianmpueMcTBax poO3BUTOK MEPCOHATY IPYHTYETHCS HA TaKUX
OCHOBHHX TPUHIIMIIAX: HABYAHHS Ta OTPUMAaHHS KBamiikaiii CpusioTh peanizarii
CTpaTeriyHUX IUICH MIANPUEMCTBA; MIATOTOBKA KaJAPIB PO3TISAAETHCS AK MOABINHA
IHBECTHIIISl — Yy IHTEJICKT JIOJAUMHU Ta B BUPOOHHUIITBO; MOETHAHHS yHIBEPCAIbHUX 1

crieuuPiYHUX 3HAHb Y HABYAJIbHUX MPOrpamax.
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Oco0a1BO BaXIJIMBUM AJI CUTBCHKOTOCIIOIAPCHKUX MIAIPUEMCTB € YpaxyBaHHs
pe3yJIbTaTIB KOMILIEKCHOTO OLIHIOBAaHHS MPO(eCIHOro piBHA MEpPCOHANy MpPU HOro
PO3CTaHOBIII Ta MEPEMILLIEHHI.

3. IligBuIeHHS MOTHBAIlli MPaILiBHUKIB Ta MOIIYK albTEPHATUBHUX JKEPEI
IHBECTYBaHHs MEPCOHATY BUMAararoTh MEpexoy BiJ MOTHBALlil mpari 10 MOTHUBAIlii
npodecionanizmy. s uporo HEoOXITHO pO3pOOUTH Ta BOPOBATUTU CHUCTEMY
Tapudikailii, 1110 3a06e3MneYnTh OOIPYHTOBAHY IU(epeHIIialiio OTUIaTH Mpalll 3aJIeKHO
BIJ] KBaJTi(piKallii mpaiiBHUKA.

VY 3B’s3Ky 3 (pIHAHCOBUMH TPYIHOIIAMM, 3 SIKUMH 3IIITOBXYIOTbCA 0Oararo
CUTBCHKOTOCITOIAPCHKI  MMIMPUEMCTBA, BAXIJIMBO 3HAWTH albTCPHATHUBHI JpKepela
IHBECTHUIIIA I PO3BUTKY poO0YOi Cwid. Y IbOMY KOHTEKCTI BapTO PO3IIISIATH
3aJly4CHHS JCP)KaBHUX OE3BIJCOTKOBUX TIO3UK, OCKUIBKM OTPUMAaHHS KpEIUTIB
YCKIJIQTHIOETHCS Yepe3 (iHAaHCOBI TPYIHOIII MAMPUEMCTB. Takok MOXKHA pO3IIISIaTH
MOXJIMBICTh 3allydeHHs TMAHOBOTO KamiTajdy Ta OTPUMaHHS JIOXOJIB Bij 3/1a4l B
OpeHJly O00’€KTIB, SIKI HE BHUKOPHUCTOBYIOTHCSA IIJNPUEMCTBOM 3TiAHO 3 iXHIM
npu3HaueHHsIM. PO3BUTOK IUX HampsIMIB JISTTBHOCTI Ma€ TMOTEHIIal MOO1TI3yBaTH
JTOJTATKOBI PECYPCH Ta CIIPHUATH 1HBECTHUIIISIM B JIFOJICBKUI KariTal.

4. 3MIIIHEHHS CHCTEMHM OXOpPOHHM IIpalli Ta IOJIMIICHHS yMOB Mpali Ha
IiAIPUEMCTBI HAIlUICHI Ha 30epeXeHHs 370pOB’s Ta IMpale31aTHOCTI nmepconany. Lle
MO’KE€ BKJIFOUATH 3aXOJM, TaKl K 3MEHIICHHS MOHOTOHHOCTI Ta 30aradeHHs 3MiICTy
mparli, ONTUMI3allisi opraHizaiii Ta 00CIyroByBaHHS pOOOYUX MICIlh, BIPOBAKEHHS
€pProHOMIYHUX pillieHb 1 T. 1. BaJIMBO JOTpUMYBATHUCS BUMOT 3aKOHOJABCTBA Yy
chepi Oe3mexku Tmpaili, BYACHO YHHKATH Ta PO3CIITyBaTH HEIIACHI BHUMAAKH 1
npodeciitHi 3aXBOpIOBaHHS HAa BUPOOHHUIITBI, & TAKOXK 3a0e3MeuyBaTH MpaIliBHUKAM
BC1 3aKOHOMIpHI MJIBI'M Ta KOMITGHCAII] 3a IIKIIJTMB1 YMOBH Tpaili, sSKi nmepeadadeHi
3aKOHOJIJABCTBOM Ta KOJIEKTUBHUMH JIOTOBOPaMHU.

5. 3a0e3nedeHHs HaJIeKHOTO PIBHS OIIHKU € KIIFOYOBUM €JIEMEHTOM PO3BUTKY
nepcoHany. OIliHKa TpaliBHUKIB HE MOXKE OOMEXyBaTHCS JHIIE TOCATOBUMU
XapaKTEepUCTUKAMU, OCKUIBKM BOHH MEPENaloTh 3arajibHy 1H(GOpMaIlil0 MpO 3HAHHS,

npodeciitHi 000B’SI3KM Ta BIAMNOBIAANBHICTb. TOMY BaXXJIMBO BUKOPUCTOBYBATH
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METOJMKY OILIHIOBaHHS Mpo(deciiiHOi KOMIETEHIIT epcoHany, mo0 CUCTEMaTUYHO
OI[IHIOBATU iXHI 3HAHHSA, BMIHHS, 3M10HOCTI Ta mnoTeHIian. [lapanenpbHo 3 HUM,
BAXJIMBO PO3POOMTH Ta BIOPOBAIUTU MPOLEAYPH, SIKI OPraHi3oBYIOTh BIJATOBIIb
KEpIBHUIITBA HA PE3yJIbTATH OI[IHIOBAHHS KOMIIETEHTHOCTI MpalliBHUKIB. Takox, ciij
BUKOPHUCTOBYBAaTH METOIU OINEPATHUBHOI OIIHKK IS Tepea0adeHHs MOKIUBOTO
MOTIPIICHHST MPOAYKTUBHOCTI pobotu. OIliHKa MepcoHady Mae€ JBa OCHOBHHUX
HAmpsIMU: TIEpIIe — OIl.IHKa pe3yibTaTiB mpami (g HaJIeKHOro (OpMyBaHHS
e(eKTUBHOI CHCTEMM OIUIaTH Mpaill), 1 Jpyre — OIiHKa piBHA KBamidikamii (as
BU3HAYEHHS BIJAMOBIHOCTI 3HAaHb, HABUYOK, YMiIHb Ta KBadidikaiii mparjiBHHKa
BUMOTaM T0CaJIN).

6. 3aoxodeHHs IHHOBAIIMHOI oOpieHTalii B poOOTI BKIKOYAE B cebe
BUKOPUCTAHHS TMEPEAOBUX TEXHOJIOTIH y Tporeci HaB4YaHHSA Ta MmpodeciiHoi
NEPEIiITOTOBKY TpaIiBHUKIB. Takox Iie nepeadadae BIIPOBAIKECHHS HOBATOPCHKHUX
METOJIB OpraHizamii Ta CTHUMYJIOBaHHS TMpaii B YIPaBIiHHI TEPCOHAIIOM,
MOBHOITIHHE BHKOPHUCTAaHHS 1H(GOPMAIlIMHUX, TEXHOJIOTIYHUX Ta IHTEJICKTyaJIbHUX
pecypciB, a TaKOX ONTUMI3aIlil0 TPYAOBOro TMOTEHLIaly. BaxiuBo akTHBHO
BUKOPHUCTOBYBAaTH HOBATOPCHKI 1/1€1 JIs MIIBHINCHHS SKOCTI HaJaHHS TOBapiB Ta
MOCJIYT, a TaKOXX BIPOBA/KYBAaTH IHHOBAIIWHUMA MIJIXIT B YINPABIIHHS IEPCOHATIOM
Ha TIITPUEMCTBI.

7. ComiabHUM 3aXHUCT TPAIIBHUKIB Y CUTBCHKOTOCTIONAPCHKUX MIATPHUEMCTBAX
BUMArae BXKHUTTS TMEPIIOYEPTOBUX 3aXO0JIIB /IS MOMIMIIEHHS YMOB JKUTTSA, MOOYTy Ta
BIIMOYMHKY TPAI[IBHUKIB NUISXOM 30UIBIICHHS iXHIX TPYJAOBHX JOXOMIB. TakoX Ciif
BJIOCKOHJIUTH CHUCTEMY MUIBIOBOTO KPEIUTYBaHHS MOJIOMI, HaJaBaTH MaTepiaibHY
JIOTIOMOTY TIpAIliBHUKAM 13 HU3bKUM PIBHEM JIOXOJIB Ta TIEHCIOHEpaM i IPHUEMCTBA.

VY cdepi corianbHOTO 3aXUCTy CHIBPOOITHHUKIB, OAHUM 13 3aX0J[iB MOXEe OyTH
BIIPOBAJI’)KEHHSI OIUIATH JOOPOBUIBHOTO MEIMYHOTO cTpaxyBaHHsA. OfHAK, y 3B S3KY 3
oOMexeHnMH (HIHAHCOBUMH pecypcaMu, siKi MOKYTh OyTH BHWAUICHI ISl IIBOTO Y
CUTbCHKOTOCMIOAAPChKUX — MIAMPUEMCTBAX, BAXJIMBO ONTUMI3yBaTU CTPYKTYpY,
HaMpsIMU Ta PO3MIPU BUTPAT HA MEAWYHE CTPaxXyBaHHS MPAIiBHUKIB. MOXIHBUMU

BaplaHTaMU € CHUIbHE (DIHAHCYBAHHS MEIUYHOTO CTpaxyBaHHS poOOTOAAaBLEM 1
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MpaiiBHUKaMHu (Hamnpukiaa, y criBBigHomeHHi 70:30), 3MiHa YMOB OTpUMAaHHS
MEIUYHOr0 0OCIYroByBaHHs (HAPHUKIaA, MO BUTPAT HA KOHCYJIbTALIIT JIIKAps MIXK
MPaIiBHUKOM 1 MIJIPUEMCTBOM) YU BU3HAUEHHS MEPENIKY MEAUYHHUX YCTAHOB JUIS
cniBpoOiTHUKIB. KpiM Toro, Moxke OyTH po3rJisiHyTa BUILIATa MPEMIi MpaliBHUKAM 3a
HEBUKOPHUCTAHHS MEAMYHOI CTPAXOBKH SIK 320X0UYCHHS “37J0POBOTO CIIOCOOY JKUTTS .

8. BnposakeHHs CUCTEMHU MEHCIHHOTO CTpaxyBaHHS y
CLTBCHKOTOCIIOIAPCHKUX MIAMPUEMCTBAX O3HAYAE, IO CHIBPOOITHUKU CHUCTEMATHYHO
CIUIAYyIOTh BHECKM VY CHEIIaJbHUM (OHJ, J€ I KOIITH I1HBECTYIOThCS IS
MakcuMmizalii npuOyTKy B JOBrOCTPOKOBIN mepcrekTuBi. JJoxin mporo GoHay crae
JDKEpEJIOM BHUIUIAT TEHCIA KOJWIIHIM TMpariBHUKaM. YMOBH OTPHMAaHHS TIEHCII
BKJIIOYAIOTh JIOCATHEHHS TIEBHOTO BiKy, 3aBEepHICHHS poOOOTH HA JJTaHOMY
HiAMPUEMCTBI Ta HASIBHICTh HEOOXIHOTO TPYJAOBOTO cTaxy. Po3aMip meHcli moBUHEH
3ajmexaTd BiA 3apoOITHOT IUIATH Ta TPHUBAJIOCTI pOOOTHM CHIBpOOITHHKA Ha
miAIpUEMCTBI.  3a3HayMMoO, M0 €(QEeKTHBHE YOpaBIiHHA TMEHCIMHUMHU TUIaHAMU
noTpeOye BHUCOKOTO PiBHS KBamidikallii CHiBpOOITHHUKIB BIIJAUIIB TEpCOHATY Ta
¢diHaHCiB.

OTxe, BIPOBAKEHHS 3aIUIAHOBAHMX 3aXO0/[IB Ta MpOrpaM 1moa0 GpopmyBaHHS,
PO3BUTKY Ta BHUKOPUCTaHHS KaJpOBOTO TIOTEHIIaly CHOPUATHME BHCOKIH
IMPOJYKTUBHOCTI Ta JIOCATHCHHIO COIIAIbHO-CKOHOMIUHUX IUJIEH  PO3BUTKY
CLTBCHKOTOCTIOAAPCHKHX ITIIMPUEMCTB.

VYrpaBimiHHS KOMIETEHIEI0 Ha PIBHI OCOOMCTOCTI BKIIIOYAE B ceOe OIIHKY
OCOOHCTICTIO BJIACHUX HABHYOK Ta 3MI0HOCTEH Y BIAMOBIIHOCTI O BHUMOT, IO
CTaBJISITHCS 10 KOHKpeTHOT mocanu. Lle omiHroBaHHS 103BOJIsI€ 0C001 MaKCUMAaIBLHO
BUKOPUCTOBYBATH paHillle OTPUMaH1 3HAHHS, HABUYKHU Ta iHPopMmariro. Lle mo3Bossie
0c001 BUBHAUNTH CBOIO METY B poOOTI Ha 0OpaHiil mocai i MPUHHATH PIICHHS 1100
TOTO, YW BIAMOBIIAOTH i1 KOMIETEHIII BUMOTaM I10CaJIH, YU MOTPiOHE JI0JAaTKOBE
HaBYaHHSI.

Busznauenns notped miAnpUEMCTBA B BIAMOBIAHUX KOMIETEHIISIX BKJIIOYAE B
ceOe BIIPOBAKEHHS CUCTEMU MPOTHO3yBaHHs MOTPeO y Kaapax.

[lenTpanbHUM €JIEMEHTOM IIl€i CHCTEMH € BH3HAYEHHS TMOTped 'y
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KOMIIETEHU X MIiANPUEMCTBA Ha IMJAHOBUHM IMEPIOJ, SIKICHO Ta KUIBKICHO, 3a3BUYal

Ha I1’ATh POKIB, SIK MOKa3aHO HAa PUCYHKY 3.3.

Amnaniz notped AmHazni3 pecypcis
OnuiHKa BIAMOBIAHOCTI
noTped pecypcam
HaBuanns Ha 3a/10BOJICHHS BHYTPILIHIX [ToGaxxanHs
HiANPUEMCTBI > notped 3a paxyHOK < MpaliBHUKIB
BHYTPIILLIHIX peCYpCiB
Punok pobouoi 3a/10BOJICHHS] BHYTPILITHIX Crpareris
CUUIH > notped 3a paxyHOK < yIpaBIIiHHS
30BHINIHIX PECYpPCiB MePCOHAJIOM

Puc. 3.3 — IIporniec mporuo3yBaHHsI KOMIIETEHII11H

Jlist  e(peKTUBHOrO MPOTHO3YBAaHHS CBOIX MOTpeO MIANPUEMCTBA MAIOTh
BCTAHOBUTH UITKUWA PO3MOALT OOOB’SI3KIB Ta TOCaj], BHU3HAUYUTH HEOOXITHI
KOMITETCHITIi JIJI1 KOXKHOI TMOcau Ta IMpoaHaTi3yBaTH B3a€MO3B 30K MK HUMH,
30KpemMa 3 OISy Ha TXH1 KOMIIETEHIIIHI XapaKTepUCTUKH.

[ToromxeHHs KOMIUIEKCHOT MO/l KOMIIETEHIIIH 13 CTpaTeri€l0 PO3BUTKY
O3HAYa€ BEPTHKAIBHY BiAMOBIAHICTh. CyTh I[LOTO MPOIIECY MOJSATae B ineHTudikaii
OCHOBHHMX KOMIICTEHIIIM MiAMPUEMCTB, AKi OJTHOYACHO € IXHIMH CTpaTEeTrIYHHUMU
KOHKYPEHTHUMHU TmepeBaramMu. KillodoBy poiib BIAITparOTh KOHKPETHI Oi3Hec-
KOMIIETEHIIi{, SIKi BOJOJMIIOTh TAKUMH XapaKTEPUCTUKAMH, SIK IIIHHICTh, PIIKICTb,
HEBIITBOPIOBAHICTh 1 He3aMiHHICTh. LI KOMIIeTeHINi BH3HAYAIOTh MOXKIHBICTH
MIANPUEMCTB CTIeIiai3yBaTUCs a00 CTBOPIOBATH YHIKAJIBbHI MPOMYKTH, a TaKOX iX
3MIATHICTh BUKOHYBaTHM 3aBAaHHS Ha PIBHI, 1[0 TMEPEBEPIIYE KOHKYPEHTIB.
ChopsiMmoByrouM yBary Ha KOHKPETHI KOMIIETEHIIll, MIAMNPUEMCTBA MOXKYTh
aKIICHTYBaTH CBOi 3yCWUIA HAa I1X BHUKOPHCTaHHI Ta PO3BUTKY, YHUKAIOUH

PO3IOPOILIECHHS PECYpPCiB HA MEHIII BUT1JIH1 HAITPSIMHU.
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[Ile omHWM eTamoM CTBOPEHHS CHCTEMH CTPAaTEeTivHOTO  YIPaBIiHHS
MIEPCOHAJIOM 3 BpaxyBaHHSIM KOMIIETEHIIIH € TOPU30HTalIbHE Y3ro/pkeHHS. lle
O3HAYa€ MEPETBOPEHHS KOXXHOTO KOMIIOHCHTA CUCTEMH YTPABIIiHHS MIEPCOHATIOM Ha
OCHOB1 1HTerpasibHOro miaxony. OfHIEI0O 3 OCHOBHMX CTpaTeriyHUX IUIeH
CTPATEri4YHOr0 YIMPABJIIHHS MEPCOHAIIOM € TapMOHI3allisl OYIKYBAHMX Ta ICHYIOUHX
KOMIIETEHILIM [Jis YCHIINIHOi peaii3aiii cTparerii po3BUTKY. Y IIbOMY KOHTEKCTI
BaXJIMBO BIA3HAYMTH BHECEH1 3MIHU B OKPEMI KOMIIETEHII11, TaKl SIK CTpaTerii Halmy,
nigbopy Ta poTatlii nepconany. CrnocrepiraeTbesi nepexia BiJ akIeHTY Ha KUIbKICHI
acreKkTH MoTped y MpalliBHUKaX 10 MIAKPECICHHS SIKICHUX acIleKTiB, 30KpeMa, 10
noTpeOM B KOHKPETHMX KOMIICTEHIIIIX. BUKOpPUCTaHHS MoOJei KOMICTCHININ Ta
BIAMOBIAHUX MpodUIiB mocaa poOUTHh MpOIEcH Mia0opy Ta BiAOOpY KaHIMJIATIB
Habararo edektuBHiUMU. [le 103BOJNsE OTpUMyBaTH OUIBII TOYHI OI[IHKH
BIJIMOBIIHOCT] KaHJUJATIB, iXHIO TIOBHY a00 YacTKOBY BIJAMOBITHICTh, IO
MPU3BOJIUTh J0 OUIBII OOTPYHTOBAHMX KOHKYPCIB a00 poTallii CIiBpOOITHUKIB. Y
IIJIOMY, IIe¥ MIX1] CIpUs€ BIOCKOHAICHHIO KaIpOBOT MOJITUKH MIAITPUEMCTBA:

1. BnpoBamkeHHsT cTparerii pO3BUTKY IEpPCOHALy, OpPIEHTOBAHOI Ha
KOMIIETEHII1i, JO3BOJISIE HAJIaTH IIUILOBOT'O CIIPSMYBAaHHS IIUM MPOIIECaM.

Y 1poMy KOHTEKCTI OOCSTM HaBYaHHS MOBUHHI 3pOCTaTH MPOMOPIIIHHO
CKJIQJTHOCTI Ta HECTAOLILHOCTI OTOYECHHSA. UMM BHIIMA piBEHb KOHKYpEHIIl Ta
3QJICKHICTD BiJI IHHOBAIIIM Y pUHKOBOMY CEPEIOBHII, TUM Oisbllle Ma€e OyTH 0OCSTIB
HaBYaHHA. TaKOX CIIJI BpaxOBYBAaTH INJBUINCHUN MONMUT Ha (DaxiBI[iB Ta MIBHJKI
TEXHOJIOT1YH1 3MIHH Y BiMIOBITHIN Taly3i.

2 3acTtocyBaHHS MOJIENIi KOMIIETEHIIIN y CTpaTerii OI[iHKH MEePCOHATY CIPHUsE
CTBOPEHHIO HAJIHHOT CHCTEMHU OIIHIOBAHHS, PO3pPOOI CTaHAApTiB, 3a0€3MEUYCHHIO
00’€KTUBHOTO TOPIBHSUIBHOTO aHaJI3y MDK TNparliBHUKaMH. TaKoXX IEeH IMiIXif
JI0TIOMara€e BUSBUTH KOMIIETEHIIIi, SIKi MOTPeOYyIOTh PO3BUTKY, 1 Taki, IO MOXYTh
CIIY’)KUTH OPIEHTUPAMU IS IHITUX Y TIPOIIECi CAMOBIOCKOHAJICHHSI.

3. BukopucTaHHSI KOMIIETEHTHICHOTO MIAXOAY TMpU po3poOIl CcTparerii
MOTHBAIIlT TPU3BOJIUTH IO CYTTEBUX 3MIH y cuctemi ctumyitoBanHs. [lo-mepiie,

BAXXJIMBO BPAaXOBYBATH, III0 B MOTHBAIIIMHIN CHCTEMI BIA3HAYAETHCS TEPEBaKaHHIM
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HEMaTepiallbHUX CTUMYJIIB 1 AKUEHTOM Ha BHYTPINIHIX MOTUBAX, TAKUX SIK PO3BUTOK
npodeciiiHoi MalcTepHOCTI, KOMIETEHTHOCTI, BIEBHEHOCTI, caMopeaaizamii Ta
MOYYTTS CHUIBHOTM 3 IHIIMMHU JIOAbMHU. [[iINpueEMCTBO MOK€ BIUIMBAaTH Ha
BHYTPIIIHIO MOTHUBALIII0, PO3POOIISIIOYM KOHIIEMI[I}0 pOOOUYUX MiCllb, BIPOBAIKYIOUN
HaBYaJlbHI MpOrpamMu, 3alydyaloyd IMpaALIBHUKIB 1O YXBAJICHHSA YNPABIIHCHKUX
pIIIEHb 1 CTBOPIOIOYM CIIPUSATIMBE COIllaJIbHE cepenoBulle. Bapyre, BinOyBarOThCs
3MIHHM Y CHCTEMi OIUIATH Mpalli, ¢ BUKOPUCTOBYIOTHCS KOMIIETEHIIIi K KIFOYOBHIM
KpuTepil. Y NOBrocTpOKOBUX BIHOCHMHAX MIXK MpPAI[iBHUKOM 1 poOOTOJABIEM, IS
CUCTeMa IPYHTYEThCSl HE JIUIIE HA TOMY, 11O BXXE 3p00JIeHO, aie i Ha O4iKyBaHHIX
BiJI IpalliBHUKA Y MalOyTHbOMY. JI0 CUCTEMU OMIIaTH mpalli CJiJi BHECTU CTpATEeT1uHi
CTUMYJIH, SIK1 IPSIMO KOPEIIOIOTh 13 CTPATErYHUMU KOMIIETCHITISIMU.

Mu nponoHyeEMO BHKOPHUCTOBYBAaTH IHTETPOBAHHM IIXiJ O CTPATETiYHOTO
YIIPaBIiHHS MIEPCOHANIOM, CIIPSIMOBAHHUI Ha KOMIIETEHIII], III0 BKJIFOYAE TPU KIFOUOBI
KOMIIOHEHTH: MPOLIECHUN aCNEKT, BEPTUKAJIbHE 1 TOPU30HTAIbHE Y3IO/KEHHS.

Komnerenuii BUCTynalOTh OCHOBHUM IHCTPYMEHTOM JUUIsl BTUIEHHS CTpaTerii
MiAIPUEMCTBA 1 € OCHOBHMM TIPIOPUTETOM Y CTpaTerii ympaBJIiHHS IEPCOHATIOM.
OnepkaHHsT HEOOXITHUX KOMIICTCHIIIH € CTpaTeriyHuM 3aBJaHHSIM B YIIpPaBIiHHI
HepCOHAJIOM MNIANPUEMCTBA. ['OpU30OHTalbHE Y3TOJKEHHS BHM3HAYa€e IPOIIEC
HiANOPSIAKYBaHHS BCi€l KaapoBOi TMOJITUKU TMIANPUEMCTBA JOCSITHEHHIO IIi€l
CTpaTeTiuHOl METH.

BBaxkaemMo, 1m0 e(QeKTHBHICTh CLIBCHKOTOCIIOAAPCHKOTO  MIAMPUEMCTBA
3aJIeKUTh B MAaKCUMAJIbHOTO Y3TOJDKEHHS IHTEPECiB MDK TMpalliBHUKaMU Ta

poOOTOAABIISIMH.

3.3 PeryqoBaHHAl CONiaJbHO-TPYAOBHUX BiITHOCHMH Yy CHCTeMi ynpaBJ/iiHHA

MepPCOHAIOM

CrpareriyHuid xapakTep COIIaJbHO-TPYIOBUX BIIHOCHH CTBOPIOE MOMJIUBICTD
BU3HAYATH Ta MOCTYMOBO O€3KOH(IIKTHO BTUIIOBATU JIOBIOCTPOKOBI 3aBAaHHS YPsY

070 €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY 1 COIIAJIbHOT MOJITHKH. Y 3B’S3KY 3 HEBU3HAUCHICTIO
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0araTbOX acmekTiB (QOpMYyBaHHS CHUCTEMH COIIAIbHO-TPYJOBUX BITHOCHUH 1
Cy4aCHOTO MEXaHI3MY COI[IaJbHOTO MapTHEPCTBA, Hapa3l aKTyaJlbHUM € pO3poOKa
CTpaTeriil pO3BUTKY CUCTEMH BITHOCUH y cdepi npairi. Lle BkiIroyae BAOCKOHATCHHS
ICHyFO4Oro 3aKOHOJABCTBa Ta HOPMATHUBHO-TIPaBOBOi 0a3W, 3 ypaxyBaHHSIM
MDKHAPOJHOTO AOCBIY Ta €BPONEUCHhKUX cTaHaapTiB. OcobvBa yBara npuauIs€ThCs
caMOMY MEXaHI3My COLIaJIbHOIO MAapTHEPCTBA, YrojJaM Ha pI3HUX pIBHAX 1
KOHKPETHU3aIlil poJii Iep>KaBU y COLIaIbHOMY J1a1031.

BinHomieHHs1 mpalliBHUKIB Yy CUIBCBKOMY TOCHOJAPCTBI JO CBO€I poOOTH B
3HAYHIA Mipi BH3HAYAETHCS XapaKTEPOM YCTAHOBJICHUX MK HUMHU Ta BIACHHUKAMU
HIMPUEMCTB  COIIAIBHO-TPYIOBUX 3B s3KiB. I[li CTPYKTypH BCTaHOBIIOIOTH
HOPMATHUBHE PETYIIOBAaHHA Ta TMPaKTUYHY peati3aiito mnpaB 1 00O0B’s3KiB, SKI
BUHUKAIOTh JUISI KOXKHOI CTOPOHHU y XO/A1 (QYHKIIIOHYBaHHS OKPEMHUX TOCIOJIaPChKHUX
Ccy0’ekTiB. AJie B Cy4yaCHUX YMOBax PO3BHUTKY CUIbCBKOTO TOCIOJIAPCTBA BIACHUKH
OUTBIIIOCT1 CLIBCHKOTOCIIOMAPCHKUX ITIAMPUEMCTB HAIlUICHI MEPEeBaXXHO Ha Te, 100
BCTAHOBUTHU COLIAJLHO-TPYAOBI BIIHOCMHU Ha CBOIO KOpHUCTh. lle BumimBae 3
HEJIOJIIKIB Yy B3a€EMOJIi OKpPEeMHUX 3aKOHIB Ta I1XHBOI HEIMOBHOI BIAMOBIIHOCTI
CKJIJJHUM BIJHOCMHAM MDK pPOOOTONABIIMH Ta HaWMaHMMHU IIpalliBHUKaAMH, SIKi
PETYIIOIOThCS TaKMMHU akTamu, sik Kojekc 3akoHIB Mpo mpaio YKpaiHu, 3aKOHU
“IIpo Bimmyctku”, “IIpo KOJEKTHBHI JOTOBOPH 1 yrojau” Ta iHII. TaKuM YHHOM, Y
OUTBIIOCTI  yYroj, VYKIAQAEHUX MDK I[MMH CTOPOHaMH TIPaBOBHUX BIJIHOCHH,
BCTAQHOBJIIOIOTHCS 3HAYHI TpaBa IS YIIOBHOBAXEHUX MPEACTABHUKIB TOCIOAAPCTB,
TOJ1 SIK 000B’SI3KM MPAKTHUHO BifcyTHI. e mpu3BOaUTH 10 BUHUKHEHHS! KOH(IIKTIB
MDK poOOTOMABISIMUA Ta HaMaHUMU MpaIiBHUKAMH, II0 MAa€ HETAaTHBHUN BIUIMB Ha
TPYJIOBY MOTHBAIIF0O OCTaHHIX Ta €(QEKTHBHICTh BIIMOBIIHUX TOCIOJAPCHKUX
CyO’€KTIB.

OTxe, BaXJIMBUM 3aBIaHHSIM € pO3poOKa e(PEeKTUBHOTO MEXaHI3MY IS
TIOJIIMIIIEHHST PETYJIIOBAHHS COIIATBHO-TPYAOBUX BITHOCHMH MK POOOTONABISIMHU Ta
MpaliBHUKAMU Ha CUILCHKOTOCIIOAAPCHKUX MIAMPUEMCTBAX.

Mu norojxyemocs 3 TBepkeHHsIM A. Kojora, 1o mig 4ac MpoXOKeHHS

PUHKOBO1 TpaHchopMallii came colialibHO-TpyAOBa cepa 3a3Hana HaAWCYTTEBIIIMX
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BTpar [5, ¢. 103]. OnHak MOXKHA BiJ3HAYHMTH 1 TICBHI MO3UTHUBHI 3MIHH B COIIaJIbHO-
TpYJOBIi cepi, Takl sK:

- 30UIBIIEHHS TOTOBHOCTI HallMaHUX MpPALIBHUKIB JO BHUCOKOIHTEHCHUBHOL
nparli MUIXOM MOTrJIHOJIEeHHS KOHKYPEHIIT MK HUMU 32 poO0Yi MiCIIs;

- mpuBaTHa (opMa BIACHOCTI Ta PI3HOMAaHITHI (OPMH TOCHOJAPIOBAHHS
PO3BUBAIOTHCS, a TAaKOXX TNPUIUHEHHS AEp)KaBHOI MOHOIMOJII Ha BUKOPHCTAHHS
po00YOi CHIIHM € TIO3UTUBHUMU TEHACHIIISIMU Y COLIaJIbHO-TPYAOBIH cdepi;

- pO3LIMPEHHS MOXJIMBOCTEH BHOOPY (popM 1 BUAIB TPYJOBOI AISUIBHOCTI, a
TaK0X MPUITMHEHHS IOPUIMYHUX OOMEXEeHb Ha MOOUTBbHICTh pOO0YOT CHJIH;

- PO3IIMPEHHSI aKTUBHOI YYacTi MPAIiBHUKIB y MOXIIMBOCTSIX ITiBUIIICHHSI
CBOT'0 MaTePialbHOTO OJIaromnoayyysi, T0X0/IIB Ta 3aJI0BOJICHHS MaTepiaiIbHUX TTOTPeO
BIIOYBA€ETHCS Yepe3 PO3MIMPEHHS PUHKY TOBAPIB 1 IOCIYT;

- CTUMYJIIOBaHHS 1HTepecy HaWMaHUX MPAIIBHUKIB Yy BIIHOUIEHHI [0
HIATPUMKH Ta M1IBUIIEHHS CBOE€T KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 Ha PUHKY TIpalli.

CorianbHe TapTHEPCTBO BBAKAETHCS HEOOXITHUM 13 MPUHANMHI IBOX MPUYHH.
[To-miepiiie, BOHO CIIpsIMOBaHE Ha YHUKHEHHS TOCTPOi KJIacoBOi O0poThOH, sika MOTIIa
0 mie OuTbIle TOTJIMOWUTH COIIAJIbHO-eKOHOMIUHY Kpu3y. Ilo-apyre, BoHO crpusie
MIBUANIOMY 3HAXOJDKECHHIO PI3HUMHU COI[IaIbHUMH BEPCTBAMU HACEJIEHHS IXHBOTO
MICIII B JEMOKPAaTHYHOMY CYCHLIBCTBI, PUHKOBOMY CEPEJOBHINI Ta COIIaJIbHO-
€KOHOMIYHOMY PO3BUTKY KpaiHH.

B Hamomy po3ymiHHI, JAepaBa TOBHHHA BUKOHYBAaTH TpH (QYHKIT Yy
COIIaJIbHOMY TAPTHEPCTBI: MO-TIEpIlie, BUCTYMATH TapaHTOM IpaB YCiX TPOMAJISH.
JlepkaBa MOKE CHPSIMOBYBAaTH CBOIO JISUTBHICTH Ha 3a0€3MEUeHHS ITiBUIICHHS
n00poOyTy CyCHiIbCTBA, IIJIBHINCHHS PIBHS OCBITH Ta CTBOPSHHS YMOB JUIS
peamizamii  37i0HOCTE  KOXHOT ~ OCOOHMCTOCTI, a  TakKOX  TapaHTyBaHHS
HeJOTOpKaHHOCTI ocobu. [lo-gpyre, BOHa MOXe BHCTYNmaThd cama Yy poJii
pobotonaBis. Takox, sk Oynb-SKWUW BIIACHUK, Jep)KaBa 3allikaBlieHa y 3pPOCTAaHHI
MpUOYTKOBOCTI CBOIX MHIAMPUEMCTB 3a JOIMOMOIOI0 MPOBEACHHS PEKOHCTPYKIIM Ta
MOJIEpHI3alliii, 110, BIAMNOBIAHO, MOXE MPU3BECTU JO CKOPOYEHHS IITATy

MpaIiBHUKIB.
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Ilin wac ykimagaHHd TPYNOBUX Yroj, IO BKIOYae B cede coulanbHe
MapTHEPCTBO, POOOTONABISIMU MOKYTh BUCTYNAaTH OO/KETHI OpraHizallii, 1epKaBH1
(GoHIM, OpraHM MICLEBOi BJIaJM Ta LEHTpPaJbHOI BUKOHaBYOi Bianu. [lo-Tpete,
Jep’kaBa TMOBMHHA 3alMIIMTH 32 CO00I0 (YHKIIIO TIOCEepeIHHKAa B TPYAOBHX
BIIHOCMHAaX MK poOOTOAABISIMHU, MPOPCHIIKAMU Ta HAWMAaHUMHU NpaliBHUKaMHu. Lo
(GyHKIII0 BUKOHYBaTUMYTh HalioHanbHa pajna coLaIbHOTO NApTHEPCTBA Ta
HarrionanpHa ciysx0a mocepeaHuiTBa i mnpuMupenns (puc. 3.4).

B Vkpaini gepkaBa uepe3 CBOro MpeiCTaBHUKA peali3ye€ TUIbKH TepIi JBi
¢GyHKIIT 3 TPhOX 3a3HAYEHHWX Yy KOHTEKCTI COIIaJbHOTO MapTHepcTBa. Tak, Tpers
(GYHKIlISE MOXkKE YaCTKOBO PEali30BYBATHCS y pa3l BUHUKHEHHS KOH(MIIKTIB. Y TaKUX
BUTIQ/IKaX JIep)KaBa MOKE BUCTYIATH MOCEPETHUKOM Y TPYAOBUX BIIHOCHHAX MIXK
poboTomaBIsiMi Ta MPOMCIIIKAMHU, CHPUSIOYM TPUMHUPEHHIO Ta 3HAXO/KEHHIO
KOMITPOMICY JUIsl BUPIIIEHHS KOH(IIIKTY.

OO060B’s13K0BE BTpYYaHHS Jep)KaBU y JISIBHICTH COIIAIBHUX MApTHEPIB HACTAE
B pa3l, SKIIO BOHM MOPYIIYIOTH 3aKOHHI TpaBa, IHTEPECH CBOIX MapTHEPIB YU
3arajbHe 0J1aro CycniibCTBa.

3MiCHEHHS] COIIAIBHOTO TMApTHEPCTBA BIMOYBAETHCS UEpe3 YKIAJIaHHS
TPYJOBUX YroJ Ha pI3HUX PIBHIX, ajie TpaKTHKa BKa3ye HAa HEIOCTATHIO
e(heKTUBHICTh 1IbOTO Mpoliecy. DopManbHUN MIAXiA A0 YKIATaHHS TPYAOBUX YIOJ
OB’ I3aHUH 13 HU3BKOIO TTPABOBOIO KYJIBTYPOIO Ta IMJICBIAOMICTIO B YKpaiHi, a TAKOX
HECMIPUSATIIMBUM €KOHOMIUYHMM CTaHOM Ta BIJACYTHICTIO BpETYJIOBAaHHS IIOJO
CYTHOCTI Ta CTPYKTYPH YTOJl Ha PI3HUX PIBHSX.

VYkpalHChbKe 3aKOHOJABCTBO HE HAJAa€ YITKOIO PEryjIloBaHHS MO0 3MICTY
TPYAOBUX yroJl, MPOTE MpOLEC iX yKIaJaHHS Ha PI3HUX PIBHIX Mai’ke OJHAKOBHM.
Yroau Ha rajxy3eBOMY Ta PETiIOHATFHOMY PIBHSX MAIOTh 1IEHTUYHUHN 3MICT, OCKUTBKA

OCTaHHI KOHKPETH3YIOTh YTOIHM Ha BUIIOMY DPiBHI.
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BJIAJIA
v
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BAJKEJII COIIIAJIBHOI' O ITAPTHEPCTBA
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MOCEPEAHUKH

HarmionanbHa ciry»x0a
MIOCEPETHULITBA Ta

IIPUMHUDPCHHSA

METOLOJIOI'TYHE I METOHYHE 3ABE3IIEYEHHA PO3BUTKY
COLIAJIBHOI'O [IAPTHEPCTBA

4

/ \ '

<

YHCEIbHICTh
3aUHITUX

TPYAOBUX
pecypciB
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pigHOrO POHIY poOoUYnX MiCIIb
pobouoro yacy

PEXUMIB TIpari i
BIIIIOYUHKY

A

OTUTATH MpaIli COILI1aJIbHOTO

CTpaxyBaHH:A

OCHOBHI HAIIPAMU COLIAJIBHOI' O ITAPTHEPCTBA

v

- BU3HAUYCHHS MIHIMAJIBHUX CTAaHIAPTIB OIJIATH IIpalli;
- 3a0e3nedeHHs e()eKTUBHOI 3aHATOCTI, COIIATBHOTO 3aXHUCTY
IpaIiBHUKIB Ta 0€3p0O0ITHUX;

- 3a0€e3MeYeHHs IpaB Ta YMOB OXOPOHU TpaIli, pEryItOBaHHS POOOYOTO
9acy Ta BiMTOYHHKY;
- 3aXUCT JIOXO/I1B HAaiMaHUX MPAIlIBHUKIB B1Jl 1X 3HEI[IHCHHS uepe3
THQIIAIIHI TTPOIIECH;
- HArJsi1 38 BUKOHAHHSIM YMOB TPYJIOBUX YTOJI;
- YCTAHOBJICHHS] OCHOBHUX 3acajl OpraHi3ailii CHCTEMH OILJIaTH Mpalll.
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[licns mpoBeneHHs aHal3y CTaHy COLIAJIBHO-TPYJOBUX BIJHOCHH Y
CUIbCHKOTOCIIOAAPCHKUX MIAMPUEMCTBAX, MU BHU3HAUYMJIM KIFOUOBI €JIEMEHTH, K1
BHMAararoTh NOJIMNIIEHH. B nepiry yepry, e crocyerbes HeoOX1AHOCTI pO3pOOKHU Ta
BIIPOBA/KCHHSI €()EeKTUBHOI HOPMAaTHBHO-TIPABOBOI 0a3u, MOTPUMaHHS TPYJIOBOTO
3aKOHO/JABCTBA SIK POOOTOMABISIMM, TaK 1 HaWMaHUMHU TMpaliBHUKAMHU, a TaKOXK
YKJIaJaHHs KOJEKTUBHUX TPYAOBHX YIroJl 1 JIOrOBOPIB 3 YpaxXyBaHHSM IHTEPECIB
PI3HMX KaTeropii MpaiiBHUKIB, BKIIFOYAI0YM KEPIBHUKIB Ta iX 3aCTYIMHHKIB.

3 MeTor HAaOMMKEHHS J0 PIBHOBArd MDK MOMHUTOM 1 MPOMO3UIIEID POOOYOi
CWJIM Ha PUHKY Mpalll, TiJABUIIEHHS PIBHS 3alHATOCTI B CUIbCHKOMY T'OCIIOAAPCTBI Ta
JOCATHEHHSI eKOHOMIYHOT CTa0iTbHOCTI BaYKJIMBO CTBOPUTH YMOBH JIJISl IPOAYKTUBHOT
CHiBIIpalll MK poOOOTOAABISIMU, HaMAaHUMH TMpalliBHUKAMU Ta MPOQPCHUIKOBUMHU
opra”izamissmMu. Jlins [MOCATHEHHS [MX IUIEH PO3YMHO KOHCOJIAYyBaTH BCIX
HiANPUEMIIIB, TPALIBHUKIB 1 MNpoQCHUIKOBI Oprasizamii Tta o0paTh cepea HHUX
HAWOUIBII JOCBIMYEHUX TMpeAcTaBHHMKIB. Ili mpencTaBHUKUM TOBHHHI CHUTBHO
BU3HAUMUTH OCHOBHI MPOOJIEMH Ta 3alpOINOHYBATH IUISXM 1X BUPIMICHHS 33 y4YacTIO
Jep)KaBHUX 1HCTHTYTIB. Lle Mo’ke BKIIOYATH PETYIIOBAHHS PO3MIPYy MIHIMAJIBHOT
3apo0iTHOI IJIaTU B TPYIOBUX JIOTOBOpAxX, HAJaHHS IIpaBa TMpalliBHUKaM Ha
BIJIMMYCTKY 3a BJaCHUM Oa)kaHHsSM Oe3 BIAMpAIFOBaHHS 3aKOHOM BCTAaHOBJICHOTO
MIHIMQJIBHOTO TEPMiHYy, PETYyJIOBaHHS 3alHATOCTI IHBATIAIB, 3a0e3NedyeHHs
HaJICKHUX YMOB Ipalli, HAJIaHHS CIICIOIATY Ta 1HIIIE.

Takox cmijy akTUBHO 3allydaTd EKCIEpTiB 3 OpraHiB 3aKOHOJABYOi Ta
BUKOHABYOi BIAJAM JI0 YYacTi y po3poOIi IUIBOBUX MpOrpamM, CIPSMOBAaHUX Ha
BJIOCKOHQJICHHSI MEXaHI3My pETYJIIOBaHHS COIIaJbHO-TPYJOBUX BIAHOCHH Ha
CUTHCHKOTOCIIOIAPCHKUX MmiampueMcTBax. Hampuknazn, daxisimi 3 MiHicTepcTBa
arpapHoi TOJNITUKM Ta TMPOJOBOJBCTBA YKpaiHu Ta JlepKaBHOrO KOMITETY
MIANPUEMHANITBA YKpPATHU MOXYTh CHUIBHO PO3POOHMTH CHEIliaii30BaHy IMporpamy
JUIA  PEryJIOBaHHS COLIANIBbHO-TPYAOBUX BIJHOCHMH MDK pPOOOTONABLSAMU Ta
MpaliBHUKAMHU CUIbCHKOTOCHOAPChKUX MianpueMctB. Ilicnsa doro med MTOKYMEHT
MOKHA TepeJaTH Ha PO3IJISIA MPSIMUM YYaCHUKAaM IPOLECY ISl TEPEBIPKH HOTO

e(DEeKTUBHOCTI Ha MTPAKTHUII1 Ta BHECEHHS HEOOX1THUX 3MIH.
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JlolaTkoBO, BayKJIMBO BHECTU 3MiHU 10 Kosiekcy 3akoHIB Mpo mpaio YKpaiHu,
AK1 BKJIFOYaTUMYTh HOPMH, PErYJIIOIOUM BCl aCHEKTH COLIAIIbHO-TPYIOBUX BITHOCUH
Ha CUIbCBKOTOCMOAApPChKUX TMianmpuemMctBax. Ile BuUmarae KoHCynbTallidi 3
eKCIepTaMy Yy pI3HHX Taly3fX IpaBa Ta BHUKOPUCTAHHS MPAKTHYHOTO TOCBIIY
BJIACHUKIB CLUIBCHKOTOCTIOAAPCHhKUX MiAnpueMcTB. Hapa3i He MOBHICTIO BperyibOBaHi
MUTAaHHS BHUPIIEHHA KOHQIIKTHUX CHUTyalllif, 110 BHHHMKAIOTh Yy 3B 53Ky 3
npaleBialTyBaHHsIM, 3BUIBHCHHSAM TMPAIliBHUKIB, HAJaHHSIM 1M 3BHYAHHUX,
JEKPETHUX 1 BUMYILIEHUX BIANYCTOK Ta iHINI cuTyallli B cdepi mpaui. HaBite mpu
BBEJICHHI €()EKTHBHHMX 3aKOHOJABYMX AaKTiB, BAKJIMBO CIPHUATH BCIM YYaCHHKAM
IPABOBUX BIAHOCHH y MPO30POMY Ta HEYIEPEIHKEHOMY iX JOTPUMAaHHI, MIHIMI3YIOUU
MOJJIMBICTh 3JIOBXXMBAaHb Yy COIIIAIbHO-TPYIOBUX BIJHOCHHAX Ui OCOOHMCTOi
MaTepialbHOI Y1 MOPaIbHOI BUTO/TH.

Jliist 3a0e3nevYeH s MapuTeTy B MpaBax Ta 000B’s3KaxX CTOPiH, Ha HaII MOTJISI,
BXJIMBO peali3yBaTd Ha PIBHI JEp)KaBHUX IHCTUTYTIB MOJITHKY MPOTEKI[IOHIZMY 3
METOIO 3aXHCTy IHTEPECIB KEPiBHUKIB TOCIOAAPIOIOYNX CYO’ €KTIB. JIuIie mpu Takux
yMOBaX MOXJIMBO 3a0e3neynuTd ePeKTuBHE (YHKI[IOHYBAHHS MPO30PUX Ta
CIIpaBeNIMBUX COILIIAJIBHO-TPYOBUX BITHOCHUH y KOHKPETHUX
CUTBCHKOTOCTIOAAPCHKUX TMIAMPUEMCTBAX Ta MITHATH PIBEHb TPYAO0BOI MOTHBAIL,
0COOJIMBO cepell KepIBHUKIB.

Jlns 3abe3reueHHs] 3aXUCTy IpaB IMPalliBHUKIB TaK0XX HEOOXITHO PO3pOOUTH
MEXaHI3M Ha JEMOKPAaTUYHUX 3acajiax, 0 O03BOJUTH KOKHOMY IpAI[iBHUKY OpaTu
y4acTh y pO3MOALT KOIITIB HA BUIIATY COIIAJIbHUX Ta 1HIINX 000B’A3KOBUX MLIBT, a
TAKOX Yy CHCTEMI JOJAaTKOBOTO MaTepiajJbHOTO CTUMYJIIOBAaHHS Ta 3a0e3MeueHHs
HAJICKHUX YMOB Tpalli, BKIIOYAIOUM CIEHOAAr. Y TOH e yac, MU BBa)XKa€MO, IO
JIOIUTBHO 3ajTydyaTd MPAIiBHUKIB 70 KOpPUTYBaHHA rpadiky BiIMyCTOK 3 METOIO
MOBIJOMJICHHSI 1X MPO MOKJIMBICTH 33/JI0BOJICHHS Ili€l MOTpeOW B MeXaxX TEPMIHIB,
BCTaHOBJICHUX KOJIEKTUBHUMHU Ta TPYJOBUMH yrojgamu. OTxe, IIIIKOM OOTpPYHTOBAHO
HaMaratucsi MaKCUMaJlbHO 3aJIydUTH CEJsiH JI0 y4dacTi y po3moAutl (hiHAHCOBUX
aKTHUBIB MIJNPUEMCTBA Ta HAJATH IM MpaBO OO0 €KTUBHO OIIHIOBATH COLIAJILHO-

€KOHOMIYHI MOXJIMBOCTI TOCMOJapIodoro cy0’ekra. Takui miAXil CHOPUATUME
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VHUKHEHHIO 0araTbOoX KOH(IIKTIB MK BJIACHUKOM, KEPIBHULUTBOM 1 TPYJIOBUM
KOJICKTHBOM.

Mu BBakaeMo, IO BCl OIKMCAHI BHIIE IMAXOAW JO0 BJOCKOHAJCHHS
pEryJIOBaHHS COIIaJLHO-TPY/IOBUX BIJHOCHH Mk pPOOOTOMABISMH Ta HaWMaHUMU
MpaliBHUKaMH Ha CUILCHKOTOCIOAAPCHKUX MIANPUEMCTBAX MalOTh OyTH 3aKpillieH1
MepIll 32 BCe B KOJEKTUBHIN yrojai Ta AOTOBOpI, MEpea THUM SIK OYTH BHECEHHUMH 0
IHAMBITYyaJIbHUX TPYAOBHX JOTOBOPIB YW yroj. 3TiAHO 3 YHHHUM 3aKOHOJABCTBOM
(3akoH Ykpainu “IIpo KOJIEKTHUBHI 10rOBOPH 1 yroau™), A PEryatOBaHHs OyIb-IKUX
BiTHOCHH, IIOB’SI3aHUX 13 IMpaleBIalITYBaHHAM 4YHM 3BUIBHCHHSIM KOXXHOI 0COOH,
HEOOX1JTHO BUKOPHUCTOBYBATH HOPMH, BCTAHOBJICHI Ha PIBHI 3arajbHOHAIIOHAIBHUX
CTaHJAPTIB Y KOJIEKTUBHINA yTro/l.

Tak, meil MOKyMEHT miependadae CTBOPEHHS COIIAbHO-TPYJOBUX HOPM
IIIXOM YYacTi TPhOX OCHOBHHUX IHCTHUTYTIB — IPHUBATHOT'O BJIACHUKA, JICPKABH Ta
IpaliBHUKA — Y BIAKPUTOMY OOTOBOPEHHI PI3HUX MUTAHb Ta YXBaJICHHI BiIMOBIIHUX
pimenb. OTxe, g TOMIMNIICHHS B3aEMOBITHOCHH MDK pOOOTOJABISIMU  Ta
HallMaHUMU TPAIIBHUKAMH CLIBCHKOTOCTIONAPCHKUX IMIAMPUEMCTB, Ha HAIll TOTJISI,
BaKJIMBO PO3POOUTH €TAIHY KOJICKTUBHY YTOJY, SIKa OXOIMHUThH BC1 MOXKJIMB1 aCTICKTH
nporo mnuTaHHsg. CrodaTtky KOJEKTHBHA yroja Moxke OyTH po3pobOiieHa Ha
3arajibHOJIEP)KaBHOMY PiBHI 3 y4YacTHO MPEJICTaBHUKIB 3aKOHOAABYOi Ta BUKOHABYOi
BIaau (HApOJHI JENyTaTH, YPSJAOBII TOINO), MIANPHEMINB 1 MPOdCIUIKOBOTO
koMmiteTy. Tak, momanpluii eram nepefdadae yKIaJIeHHS KOJEKTHUBHOI yroaH, sKa
peryioBaTuMe Tpasa Ta 000B’ 3K 000X CTOPIH Yy COIMIATBHO-TPYAOBHUX BITHOCHHAX.
VY 11bOMy JOKYMEHTI BXKJIMBO PO3POOUTH OCHOBHI MPHUHITUIH YKIIAJAHHS TaTy3€BUX
Ta MDKTaTy3eBUX TPYJAOBUX Yroa 1 JIOTOBOPIB, IO BKJIIOYAIOTH 3aKOHOJ/IaBUE
BU3HAYCHHS MIHIMAJIBHOTO PO3MIPY 3apOOITHOI TUTATH, YCTAHOBIICHHS COIIAIBHUX
rapaHTid Ta MUIbI, BU3HAYCHHS OOOB’SI3KOBUX YMOB TPYIOBOI TISITLHOCTI, 8 TaKOX
pEeTJIaMeHTAIlI0 MEXaHI3MIB TPUUHSTTS Ha PoOOTY Ta 3BIIBHEHHS MPAI[iBHUKIB 1
THIIUX aCIEeKTIB.

Takox MOXHA PO3TIASHYTH MOXJIMBICTE CTBOPEHHS CTaHAAPTHOTO 3pa3ka

KOJIEKTUBHOI'O Ta TPYAOBOT0 JOTOBOPIB, AKMI BpaxOByBaTUME CydacHi peaiii y cepi
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COLIIAJIBHO-TPYAOBHUX BIIHOCHH Ha CUICHKOIOCIIOAAPCHKUX MinnpuemMcTax. Ha Hamry
AYMKY, IIi JOKyMEHTH TIOBUHHI BCTAHOBJIOBATH YMOBHU TpPYAOBOTO HaiMy,
Oe3mocepelHbOT  MpaIEeBIAINTYBAaHHSA Ta 3BUIBHEHHS JIOJACH 3 ypaxXyBaHHIM
ocoOnMBOCTEN BUPOOHUITBA Ta peanizalii NpoAyKIlii, iXHbOI KBali(iKkalii, a TaKOX
TEXHOJOTIYHUX OCOOJMBOCTEH y POCIMHHMITBI W TBapUHHUUTBI 1 T.A. L1 yroau
MOBUHHI BIANOBIJATH BUMOIaM 3aKOHOJABCTBA Ta JOTPUMYBATUCA MPHUHIUIIB
YHHHOTO 3aKOHOJABCTBA. 3TiHO 3 UMM TNPUHIUNIAMH, BU3HAYCHO THUIIOBI (opMH
KOJIGKTMBHHUX Ta TPYIOBUX YTOJ JJIsl BCIX Tajy3ell eKOHOMIKM Ta comiaibHOi chepu
KpaiHu.

Takox cnig mependadyuTd MOXKIUBICTH 3anydeHHs (axiBuiB MiHicTepcTBa
arpapHO1 MOJIITUKH Ta TIPOJIOBOJILCTBA YKpaiHU JJIsl aHATi3y €(PEeKTUBHOCTI BKa3aHUX
IOPUIMYHUX JOKYMEHTIB Ha TIPHUKIAJi KOHKPETHOTO CLIHCHKOTOCIIOAAPCHKOTO
nianpueMcTBa. BaxkamBo oTpuMaTH 3ayBaskeHHS Ta MPOMO3UIT BiJ 000X CTOPIH, 5K1
OepyTh ydYacTh y IMX TIPaBOBUX BIJHOCHMHAX — pOOOTOJABIIB 1 HalMaHUX
npaiiBHuKiB. [licis npoBeaeHHs aHamizy (axiBiii MiHiCTepcTBa arpapHOi MOJITHKH
Ta MPOJIOBOJILCTBA YKpPAaTHU MOXKYTh BHECTH CBOT KOPEKTUBH /10 KOJEKTUBHOI YTOMH.
L{s BigpemaroBana yrojaa notiM Moke OyTH 3aKOHOJIaBUO 3aTBEP/KCHA.

BripoBapkeHHs 3anpONOHOBAHKUX 3aXO0/(1B, HAa HAIll TIOTJISII, CYTTEBO BIUIMHE Ha
¢bopMyBaHHS MO3UTUBHOTO CTaBJIEHHSI CLIILCHKOTOCIIOAAPCHKUX MPAIiBHUKIB J10 CBOET
poOoTH. 30KpemMa, IIe CTOCY€EThCS MPABOBOTO 3a0€3MEYEHHS YCIX KIIFOUOBUX ACTIEKTIB
TPYJAOBOi MISUTBHOCTI OKPEMHX KaTeTrOpiil CHEIalicTiB 4Yepe3 KOJIEKTUBHY YTOIy.
[Ticas cxBalieHHS IBOTO JOKYMEHTY Ha PiBHI 3aKOHOJABCTBA BAXKIWBO YKIIACTU
KOJICKTMBHI JOTOBOpHU, SKi OyayTh aganToBaHI JIO0 Cy4YacHHUX YMOB PO3BUTKY
CUTIBCHKOTO TOCIIOIapPCTBA, ISl KOKHOTO FOCIIOAApCTBA OKPEMO.

Kpim Toro, poOotomaBii Ha 3a3HaYeHUX MIANPUEMCTBAX MPOBOJSATH
KOHCYJIbTAIll 3 TpeACTaBHUKAMHU MPOQCIIIKOBUX OpraHi3ailiid, ypaxoBYIOTh IXHI
nmoOakaHHS CTOCOBHO 3aXMCTy TMpaB 1 CBOOOJ TPAIiBHUKIB, BCTAHOBIIOIOTH
BIIMOBIAJIBHICTh CTOPIH 32 HEBHMKOHAHHS MPUHHATHX Ha ceOe 3000B’s3aHb 1 1HII
BaxuInBl acriektd. OfHAK, Yy BUIMAAKY BUHUKHEHHS HEMOPO3YyMiHb MK CTOPOHAMHU

IIUX TMPABOBUX BIAHOCHH, OOOB’S3KOBO CKIAA€ThCS TEPEiK MUTaHb, IIOJ0 SIKUX
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BUHUKJIM COLIAJIBHO-TPYJAOBI KOHQIIKTH 1 $KI HE € YITKO BpPEryJbOBaHUMHU
3aKoHOJaBCcTBOM. Ha HacTynmHomy etami 1s 1H(oOpMalis NepefaeTbecsl eKcrnepTaM
BUKOHABYHMX OPTaHiB BIaau a00 IOPUIUIHUM KOHCYIbTaHTAM JIJIsl BUPILICHHS.

Ha Hamy nymKy, BaXJIMBE CTaBICHHS /IO BHKOHYBaHOi pOOOTH CYTTEBO
BU3HAYAETHCA 3 OKPEMHUX BIIHOCHMH MK pOOOTO/IABIIEM 1 HaiMaHUM MPAL[IBHUKOM,
110 MPOSIBISIOTHCS Yy YKJIAJIEHHI 1HAMBIAYaIbHOTO TPYJAOBOro JoroBopy. KepiBHuku
CLTBCHKOTOCTIOIAPCHKUX  MIANPUEMCTB, TPU BCTAHOBJICHHI COIIaJbHO-TPYIOBUX
BITHOCHH, TOBHHHI HAJEKHUM YHWHOM (OPMYIIIOBAaTH YMOBHU IHIUBIyaJIbHUX
JIOTOBOPIB 3 PI3HUMHU cHerjaixictamMu. Y LbOMY HIAXOJl PI3HHISL B yMOBaxX Ta
JOTOBOpax OOyMOBJIEHA THM, SIKy KOHKPETHY pOib Ta (QYHKIII0 B MailOyTHBROMY
BUKOHY€ KOXXCH TIpalliBHUK. Y BHIMAJKY, KOJIH poOOTOIaBEIh HaliMae TpalliBHUKA 3
BUCOKUM PiBHEM KOMIIETEHIIIi, HOMY CIIi/i IPOMOHYBATH 1IbOMY MPalliBHUKOBI Kpalli
MOJIMBOCTI TIOPIBHSIHO 3 IHITUMH CHIBPOOITHUKAMU, CIPSMOBaH1 Ha 3aJI0BOJICHHS
Horo MarepiajJbHUX 1 COIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX TOTped (BHUCOKa 3apobOiTHa IuiaTa,
3a0€e3MeUeHHs )KUTIOM, CITYKOOBHUI TPaHCTIOPT, MOKJIMBOCTI ISl Kap’ €PHOTO POCTY 1
T. 1.). [Ipn ykiamandi TpyOBOro JOTOBOPY 3 (axiBIIMH OOMEKEHOI KOMIICTEHIII],
KEpIBHUK MOJKE IPOMOHYBATH JIMIIE OOOB’S3KOBI, 3aKOHOM BCTAHOBJICHI BUILIATH
(MIHIMQJIBHUH PO3MIp 3apOOITHOI IJIaTH, COIllabHe 3a0€3MEeUeHHS 1 T. 1I.).

Mu BBaxkaeMo, IO KOXEH pPOOOTOMABElb Yy XOII COLIAIBHO-TPYIOBUX
BIIHOCMH Ma€ HE JIMIIe 3a0e3NMeYUTH MiHIMaJbHI YMOBH IS JKUTTS Ta IIpalli
MparfiBHUKa, ajie¢ ¥ YiTKO MOSICHUTH Ta 3aKPIMUTH IOPUINYHO MOXJIHBI TEPCIIEKTUBU
B Horo TpymoBii mismpHOCTI. Ile Moke BKiIroYaTH B ceOe BCTAHOBJEHHS YMOB Y
TPYJIOBOMY JIOTOBOPi, 3a SKMX HAaMaHHWH TPAI[iBHUK MOXE OTPUMYBATH JIOJATKOBI
MaTepiasibHI Ta COIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHI CTUMYJIH. TOMY IIUIKOM OOIPYHTOBAHO
MPOBECTH aHANi3 TNPONEAypH VKIaJAaHHS TPYJOBUX JIOTOBOPIB 13 PpI3HUMU
KaTeropisiMH MPaIliBHUKIB.

3a HamuM TEPEeKOHAHHSIM, B CUIBCHKOTOCIOMAPCHKUX  MiAMPHUEMCTBAX
HalOUIbIl HAMpPYXKEHUMU € COLIaTbHO-TPYJOBI BIIHOCHMHM MIX KEPIBHUKOM Ta
BIIaCHUKOM. lle 0OyMOBIIEHO IOpUIMYHUM YperyJiloBaHHSIM Ta (iKcalli€lo MpaB Ta

CITyKOOBUX 00OB’SI3KIB KEpIBHUKA LI0/0 YIPABIIHHS MIANPUEMCTBOM. EQeKTUBHICTD
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yopasiiHHs, J00OpoOyT Ta TpyJaoBa MOTHBALliSl MPAIiBHUKIB ICTOTHO 3alie’KaTh BiJl
3M1I0HOCTE caMoro KepiBHUKA. AJle 3HA4yHI TMOBHOBAXXEHHS KEpIBHHMKA, Maibke
3aBX/IM, HECYTh BEJIMKY BIANOBLIAIBHICTh 332 PE3yNbTATH (PIHAHCOBO-TOCIOAAPCHKOT
TISTTBHOCTI. 3 I[LOTO MPHUBOAY POOOTOJABII MPArHyTh YKJIAAaTh TPYAOB1 JIOTOBOPH 3
HaliMaHUMU TpalliBHUKaAMU TaKUM YMHOM, 100 BOHU HE HECIIM BIAMOBIIAIBHICTD 3a
OCTaTOYHI pe3yJbTaTH Ta MaTepiajibHe 1 COI[aJIbHO-TICUXOJIOTIYHE 3a0e3MeUeHHs
npaiiBHUKIB. OCOOIMBO 1€ CTOCYETHCSA THUX MPAIIBHUKIB, SIK1 HE 3aBXJIU PO3YMIIOThH
yCl €KOHOMIYH1 aCleKTH BUPOOHUYOI AISUTBHOCTI Ta MOXKYTh BHCIIOBIIOBATH CKapIu
Ha CBOTO KEpIBHHKA J0 CHJIOBUX CTPYKTyp. Taka CHTyallis BUHHKAE 4epe3 Te, M0 Y
OUTBIIIOCT1 3 HUX HEMAE MOBHOI cepeTHbOI 200 BUIIOT OCBITH, [0 YACTKOBO BH3HAUa€
ixH1 000B’s13KM Ha POOOTI 1 PopMye BIAMOBIAHUM CBITOIIISI Ta MOTPEOH.

Kpim Toro, Ha Ham morisj, sl TOro, o0 MpoBiaHI (axiBii MiAMPUEMCTB
CTaBWJIMCS 1O POOOTH TIO3UTUBHO, CJiJi CTBOPHTH YyMOBH, SKi JO3BOJIATH iM
peai3oByBaTH Ta 3aXUIIATH CBOi MpaBa, a TaKOXK HECTH BIAMOBINAJIBHICTD JIUIIE 3
BJacHi 000B’s3kH. Lle BKItoUae B cebe pO3BUTOK COIIAILHO-TPYIOBUX BITHOCUH MiX
¢daxiBIsIMU Ta BIACHUKAMH BIAMOBIIHMX TOCHOJAPCHKUX TOBAPUCTB, IMEPII 3a BCE,
IUIAXOM YKJIQJaHHSI TPYJIOBUX JIOTOBOPIB Ha HeBU3HaueHUW TepmiH. Lle mos'szano 3
MO>KJIMBICTIO BUXOBAHHS B IMX MPAIIBHUKIB BITIYTTSI BIIEBHEHOCTI Ta CTaOUIBHOCTI
Ha iIXHhOMY poOodoMy Micti. B Takux ymoBax ixHs mpariisd Oyie cipssMoBaHa HE JIUIIE
Ha 3aJIOBOJICHHS BJIACHUX IMOTpPeO 1 yHpaBIIHCBKUX amOillliid, a W Ha JOCATHEHHS
MMO3UTHUBHUX pe3ybTaTiB y (biHAHCOBO-TOCTIOIAPCHKIM chepi
CUTBCBKOTOCTIOAAPChKHUX MMianmpueMcTB. Lle o3Hadae, mo Oyae 3a0e3MedeHO BHCOKY
SKICTh BUKOHAHHS HUMH TIOCAJOBUX OOOB’SI3KIB, TBOPUMM IIIIXiJ O BHUPIMICHHS
CTaHJApTHUX 1 HOBHUX 3aB/IaHb Ta IHIIIE.

OTxe, YyIOCKOHAJICHHS pEryJIOBaHHS COLIATbHO-TPYIAOBUX BITHOCHH ¥y
CUTHCHKOTOCITOTAPCHKUX MIAMPUEMCTBAX — I1€ KOMIUIEKC 3aXOJiB, CIIPSIMOBAaHUX Ha
CTBOPEHHS ONTHMAJILHOTO TPOIECY TPYAOBOTO y3TOUKEHHS, OpraHizailii poOoTu Ta
3BUIBHEHHSI MpalIBHUKA, SIKUI € BUTIHUM 711 000X CyO’€KTIB MPAaBOBUX BIIHOCHUH
(poboTonaBisl 1 HailMaHOrO mpaiiBHUKA). JlJIsi JOCSATHEHHS Il€i METH, HAa Hally

IyMKy, CHCTeMa TIOBUHHA IPYHTyBaTUCAd Ha 30allaHCOBAaHOMY IO€JIHAHHI
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JEMOKPATUYHUX MPUHIUIIIB Ta aBTOPUTAPHOIO CTHIIO yrpasiiHHs. Lle nepenbavae
IHAUBINYaTbHUM MIAXI 10 BCTAHOBJICHHS COIIANBHO-TPYAOBUX BIJHOCUH 3
OKpPEMHUMH cHellajgicTaMH, 110 0a3yeTbcsi Ha OO’ €KTHUBHIM OLIHII iXHBOI POOOTH,
HaJaHHI JOJATKOBUX MaTeplaibHUX Ta MOpAJbHUX CTUMYJIB g HaHOUIbII

KOMIICTCHTHHUX BI/IKOHaB]_IiB, d TAKOX TCPIIMMOMY CTABJICHHIO 1O MOJIOAIIUX (baXiBHiB

(puc. 3.5).

DopmysanHs coyianrbHO-mpyo008uUx 6iOHOCUH

Komnemenyisa npayisnuxa
Bucoxa bazosa Obmedncena

TpynoBwuii norosip Ha

TpynoBwuii noropip Ha

JIuire crpokoBuii

HEOOMEKEeHUN TepMIiH HEOoOMEeKeHU! TPYJIOBUM AOTOBIP
CucremaTuyHe [lepioguune MiHiMabHUN PIBEHB
J0JJaTKOBE J0JJTaTKOBE MaTepiaibHOIO Ta
MmaTepiaibHe Ta MaTepiajbHe Ta MOpaJIbHOTO
MOpaJbHe MopaJibHe CTUMYJTIOBaHHS
CTUMYJIFOBaHHS CTUMYJIFOBAaHHS

I"apanTis ctaGiapHOT
3aHATOCTI

I"apanTis crabinpHOT
3alHATOCTI

["apanTis po6oTH Ha
00yMOBJICHUM TepMiH

Puc. 3.5 — Iudepenniriopanuii miaxia 10 GopMyBaHHS COIIATIBHO-TPYIOBUX

BITHOCUH

Jyist IoKpanieHHs] CUCTEMH YIPABIIHHS MPOMOHYETHCS PEali30BYBATH 3aXO0H,
CIOpSIMOBAaHI Ha 3aXHUCT IHTEPECIB BCIX KaTeropid MpaniBHUKIB, BKIOYAIOUU
KEpIBHUKIB, 1X 3aCTYIHHUKIB, KBaII(IKOBAaHUX MpalliBHUKIB Ta 1HmUX. L1 cuctema
Oyne cuyxutd GQyHAaMeHTOM il (OpPMYBaHHS B3a€EMOBHUTITHHUX COIllaIbHO-
TPYJIOBUX 3B’ A3KIB MK pOOOTOIaBIsIMU 1 HAWMAaHUMU TMpalliBHUKaMu. [{J1s cipusiHHs
MO3UTUBHOMY CTaBJIEHHIO JO0 POOOTH KOXHOTO (haxiBIs BaXKIMUBO peajizyBaTh

ONTUMAJIbHE TTOETHAHHS BCIX 3aIIPONIOHOBAHUX 3aXO/IIB.



99

BUCHOBKH I TPOITO3UIIIT

EdekTuBHICTh ynpaBiiHHS NEPCOHAIOM MA€ BEJIMKE 3HAYEHHS HE TUIbKM Ha
KOPIHOpPaTUBHOMY Ta OpraHi3alliiHOMY PiBHI, ajie 1 Ha pIBHI BCi€i AepkaBu. Y CIIIIHE
(YHKIIOHYBaHHS JI€pKaBU MPSIMO 3aJIEKUTH BiJ HasIBHOCTI BUCOKOKBaJI(piKOBAaHUX
KEepIBHUX KaJIpiB, IKUX HEJAOCTATHbO B YKpaiHi. YpoBaakeHHs pedopm B Oyab-saKiil
KpaiHi HEMOXJMBe 0e3 HagBHOCTI KBadipikoBaHMX KajapiB. Bumorm n10
npodecioHanaizaMy TEepcoHaay TMOCTIHHO 3pOCTalOTh 1 YCKIAJHIOIOTHCA, IO
BIIOYBA€THCSI B yMOBaX MOCTIMHUX TpaHCPOpPMAIIii 1 3MIH SIK Y 30BHIIIHBOMY, TaK 1y
BHYTPIITHEOMY CEPEIOBHIIII.

Oninka e(eKTUBHOCTI YMOpPABIIHHA TEPCOHAIOM IMiNPUEMCTBA BHMAarae
CHUCTEMAaTHYHOTO IMJIXOAY, BKIFOYAIOUU BUMIPIOBAHHS 3aTpaT 1 OTPUMAHUX BUTI] BiJ
3arajibHOi TpOTpaMu  YIIPaBIIHHS TMEPCOHAIOM. TaKoXX HEOOXiHE TMOPIBHSIHHS
e(eKTUBHOCTI 11i€1 TTporpaMu 3 €(EeKTUBHICTIO MIANPUEMCTBA 3a TOW CaMUN TIEPioj
gacy. EdexTuBHICTh ympaBiiHHS TEepcOHANIOM Oyje BU3HAYATHCS THUM, HACKLIbKH
YCIIIIHO KOJEKTUB MIJIMPUEMCTBA BUKOPHUCTOBYE CBii MOTEHIIAN ISl JOCSITHEHHS
BU3HAYECHUX LUIEH.

Ha cporomni MoxHa BiI3HAYUTH, IO €(EKTUBHICT, (YHKIIIOHYBaHHS
CUTBCBKOTOCTIOAAPCHKUX TIANPUEMCTB y PI3HUX paiioHax JIbBIBChKOT 00yacTi €
pizHOMO. Ile mosICHIOETHCS PI3BHOMAHITHUMH OO0’ €KTHBHUMHM YWHHHKAMH, TaKUMH SK
TEPUTOpiaIbHE  PO3TAIlyBaHHA, NPUPOAHO-KIIMATHYHI  yYMOBH, a  TaKOX
Cy0’€KTUBHMMH YMHHUKAMU, TAKUMU K KBamiikailis kepiBHUKIB. Ciin 3ayBaKUTH,
10 HA JJAHWK MOMEHT PiBeHb 3a0€3MEUCHHS MEPCOHANIOM Yy PI3HUX MIIMPUEMCTBAX €
pizauM. OJHAaK Bi3HAYAETHCA TEHJICHINS, 3a SKOI HAsSBHICTh IICPCOHAITY
3MEHIIYETHCS 13 MIBUAKICTIO, SIKa EPEBULIYE TEMITU 3HUKEHHS MOTPEOU Y HHOMY.

[Ipotarom TprOX PpOKIB KaapOBU pe3epB 3a PI3HUMH KaTEropisMH
mpariBHUKIB OyB HE MOBHICTIO BuKopucTanuii. Hampuxman, y 2020 pori mrat OyB
ykomiiekToBanui Ha 98,9%, a B 2022 porii nei moka3HuK ckiaB 96,6%. Takox,
CIIOCTEPIraeThCs HEraTuBHA TEHAECHIIS — YHUCEJIbHICTh MpaliBHUKIB

CUTChKOTOCIIOAApChKUX MianpueMcTB JIbBIBCbKOT 00s1aCcT1 3MeHIIUIach Ha 9,2%.
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3a TpU POKHM CHOCTEPIraeThCsl 3MEHILIEHHSI YUCEIbHOCTI KEPIBHOTO MEPCOHATY
Ha 4,2%, a TakoX 3MEHLIEHHs MPalIBHUKIB y Taiy31 pocinuHHuTBa (Ha 11,0%) Ta
TBapuHHUITBA (Ha 9,2%). L1 TeHeHI111T MOKHA BBa)KaTH HETATUBHUMHU.

CtpyKTypa 4OJIOBIKIB 1 )KIHOK 3aJUIIAETHCS MalyKe HE3MIHHOIO Ta 0JIHAKOBOIO,
XOua BIJI3HAYAEThCS 3HAYHA I[IepeBara B YHCEIBHOCTI KIHOK. Taka auHaMika
MoB’si3aHa 13 CHEUU(PIKOK CUIbCBKOIO TOCIOAapCcTBa, €, 3a3BUYal, KIHKU
NEePEBAKHO 3alMarOThCsl POOOTOI0 y Taldy3l POCIMHHUIITBA, Oyxrantepii. YomoBikw,
TOJIOBHUM YHMHOM, 3alMarOThCs JISUIBHICTIO Yy Taly3l TBAPUHHUITBA Ta 001MMaroTh
KepiBHI MOCaHN.

[TopiBasiHO 3 2020 p., y 2022 p. 3MEHUIYETHCS YUCENBHICTh MPAIIBHUKIB 13
cepeanporo ocBitoro Ha 10,8%, 3 Bumowo ocBitoro Ha 5,2%, 3 cepelHbOIo
crieniagbHo ocBiTor0 Ha 1,3%. MoXHa BH3HAYUTH, IO MPOTATOM YCHOTO
aHaJI30BaHOTO TEPioay MpaIliBHUKH 13 CEPEAHBOI0 OCBITOI MarOTh HaWBaroMilIHUii
BHECOK Yy CTPYKTypl IEpcOoHany 3a piBHEM OCBiTU. KepiBHHMKH, 1X 3aCTYNMHHUKHU Ta
TOJIOBHI CHEIIaliCTU B OCHOBHOMY MAarOTh BHINY OCBITY, TOII SK CEpEeIHIO
CreliajibHy OCBITY MEepPEeBaKHO MAIOTh CHEIIATICTH Ta CIYKOOBIlI, @ CEPETHIO OCBITY
MarOTh MPAIIBHUKY 3aWHAT] Y POCIIMHHUIITBI Ta TBAPUHHUIITBI.

HaiiGinpmnii BIKOBHM [iama3oH cepeja MpaliBHUKIB CLILCHKOTOCIIOAAPCHKUX
nignpuemMcTB JIbBIBChbKOT 001acTi mpunaaae Ha ocio y Biri Bix 31 mo 50 pokis.

Bapro 3ayBaxkutm, 110 OUIBIIICTH TMpAIBHUKIB, SKi TpaIloBAIM Y
CUTBCHKOTOCIIOAAPCHKUX MiAMpueMcTBaX JIbBIBCHKOI 001acTi, MalOTh CTaX poOOTH
Bim 4 no 10 poxkiB. Cepen mpalliBHUKIB HaliMEHINIa KaTETrOpis BKIIOYAE THX, XTO
MpAIiOe€ MEHIIE OJTHOTO POKY. 3pPOCTaHHs MOKAa3HUKA CIIOCTEPITraeThCs TUIBKU CEpell
MpaIiBHUKIB 13 cTakeM Bix 11 mo 15 pokis.

B pesynbraTi mpoBeneHOi OIIHKK €(EeKTHBHOCTI CHUCTEMH YyIPaBIiHHS
MEPCOHATIOM, MOXHA 3a3HAYUTH, IO MpodeciiiHa CTPyKTypa MEepCOHATY BUSBHIIACS
JIOCUTh pAIiOHATBHOIO 1, 3arajoM, BIAMOBiga€ BUMoraM puHKY. OnHaK Yy
CUTBCHKOTOCTIOAAPChKUX MIAMPUEMCTBAX OYJIM BUSBJIEHI i IEBH1 HETOIIKH:

- BIZICYTHICTh IHHOBAI[IMHUX METO/1B YIIPABIIIHHS IEPCOHAIIOM;

- BICYTHICTh CYYaCHOi CHCTEMHU YIPaBJIIHHS NEPCOHAIOM Ta €(EKTUBHHUX
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METOIB 00POOKHU NEepCOHANBHOT 1H(OpMaILIiT;

- HEJ0CTaTHS yBara NPUIUISETHCS POJII MPALIBHUKIB Y MpoUecax NPUHHATTS
pilieHb Ta O13HeC-IJIaHyBaHHI;

- Y KEpIBHHMKIB CIIOCTEpPIra€ThCs HHU3bKE BIIYYTTS BIANOBIIAIBHOCTI 3a
npodeciiiHuil piBEHb CBOIX MIJIETINX.

Ha ocHoBi 1mporo Oynau po3poOsieH! NUISAXU MIABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI
YIPaBIIiHHS EPCOHATIOM:

1. JImsi cimbChKOTOCTIONAPCHKUX MIiANPUEMCTB, IO TEepeOyBarOTh B KPailHbO
HECTaOLILHOMY CTaH1, 1 IX PO3BUTOK YCKJIaJIHEHUN HEOOXITHO PO3POOUTH KOMILIEKC
3axO0/[iB JUIS BUPIIICHHS MOTOYHOI CUTYaIlii, BKIIFOUAIOUH:

- ONTUMI3AIII0 OpraHi3aliifHOI CTPYKTypU YOPABIIHHS  MEPCOHATIOM.
[IpoBeneHHsT 3axOJiB IS BU3HAYEHHS ONTHMAJIBHOTO NUISIXY  yIPaBIIiHHS
NEPCOHATIOM 3 METOIO JIOCATHEHHS! ONTUMAJIbHOI €(h)eKTUBHOCTI B MaOYTHIX pOKaXx;

- TABUIIEHHS OpraHi3aliifHOro PiBHA IMpalli Ta mpodeciiiHo-KBaTi(IKaIIHHOTO
piBHs mpailiBHUKIB. BusHaueHHs moTpe® y HaBYaHHI 4Yepe3 po3poOKy KpUTEpiiB Ta
BUBUEHHS NPUYMH IUIMHHOCTI KaJApiB. 3ampoBajpKeHHs IporpaM HaBYaHHS Ta
PO3BHUTKY JJIsI TIBUIIIEHHS KBaTiikallii mepcoHany;

- TIOJIIIIICHHS CHCTEMH MAaTepiaJIbHOTO Ta HEMaTepiaJbHOTO CTUMYITFOBAHHS
JUIS TIATPUMKH Ta MOTHBAIlli TepcoHany. BusHaueHHsS e(QeKTMBHUX METO/IIB
BUHArOPO/PKEHHS Ta CTBOPEHHS CHPHUATIUBOTO pPOOOYOro CepeoBHINA s
MpaIliBHUKIB;

- CHOpUSHHS IHIIATUBHOCTI Ta TBOPYOMY PO3BUTKY TMEPCOHATY MUISTXOM
BIIPOBA/DKCHHSI  3aXOJ(iB, SIKI MIATPUMYIOTh IHAMBIAYaJlbHICTH Ta PO3BUTOK
VHIKaJTbHUX HABUYOK TPAIliBHUKIB;

- MABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI yMPaBIiHHA POOOYMM YacOM HYepe3 BU3HAUCHHS
ONTUMAJIBHUX TPOIECIB Ta CTBOPEHHS YMOB JIJIsl TPOIyKTUBHOI TIpaIti;

- IPUAHSTTS 3aXOMAIB IOJ0 MOKPANIEHHS TPYAOBOI NUCIMIUIIHUA, BKIIOYAOUN
BJIOCKOHAJICHHS CHUCTEMH MOTHBAIlli Ta BH3HAYEHHS YITKUX MOpaBWI 1
BIJIIIOB1JAJILHOCTI,

- 3a0e3nedeHHs] MOKpAIlEHUWX YMOB Mpail i MIABUILEHHS KOMQOpTy Ta
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30epeKeHHs 3J0pOB’ s MPaIIBHUKIB.

JUist ycnimHoi peanizanii MEPCHEKTUBHUX HAIMpPSMIB PO3BUTKY IEPCOHAILY
CUILCHKOTOCIIOAAPCHKUX MIANPUEMCTB HEOOXITHO BIPOBAIUTU PO3POOJIECHUN HamMu
OpraHi3aliifHO-€eKOHOMIYHUN MeXaHI3M Horo (opMyBaHHS Ta BHKOPUCTAHHS.
OcCHOBHI 3aBJaHHS LbBOTO MEXaHI3MYy BKJIIOYAIOTh: 3a0e3MeueHHs e()EeKTUBHOTO
BUKOPUCTaHHSI TMpAIiBHUKIB; aKTUBHE TOMOBHEHHI po00YOi CHJIM; CTBOPEHHS
HOPMATUBHO-TIpaBOBOI  0a3u [l yNpaBIiHHA  [EPCOHAJIOM;  palllOHaJbHE
BUKOPUCTaHHS BCiX KOMIIOHEHTIB pOOOYOi CHJIM BIAMOBIIHO 0 CTpPATETiyHUX LJIeH
COLIIATPHO-€KOHOMIYHOTO ~ PO3BUTKY  MIANPHUEMCTBA; BIPOBAKEHHS  CHCTEMU
CTUMYNIB JUIs ©()EeKTHMBHOTO BHKOPWUCTAHHS TIEPCOHANY; YITKE PO3MOIUICHHS
000B’513KIB MK CY0’ €KTaMU YIPaBIIIHHS IEPCOHAIIOM.

OOrpyHTOBaHO  3acagy  CTPATEriyHOrO  YHpaBJIiHHSA  [EPCOHAIOM 13
3aCTOCYBaHHSIM MOJIENI, SIKa BPAaXxOBYE€ KOMIUICKCHMM MIAXiJ JO0 KOMIETEHIINA SIK
CYKYyITHOCTI ~ TIpOIIeCiB, I1HCTpyMeHTa peamizamii crparerii 1  ¢GopMyBaHHs
opraHizaiiiHoi KyJbTypu Ta 3aco0y KoopauHaIlii poOOTH 3 TepcoHaIoM, TOOTO
BIIOOpa)ka€ NPOLIECHUN acCHEeKT, BEPTUKAJIbHE 1 TOPU3OHTAIbHE Y3rO/DKEHHS 13

CTpaTeTi€0 PO3BUTKY MiANPHUEMCTBA Ta IIEPCOHATY.
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	ВСТУП
	У сучасний час, актуальність ролі людини у виробництві значно зросла. Працівник став не лише найважливішим компонентом сільськогосподарського процесу на підприємстві, але й його стратегічним ресурсом. Таким чином, особливо важливим стає питання ефекти...
	Управління персоналом стає особливо критичною областю в умовах сучасної глобальної конкуренції і стрімкого науково-технічного прогресу. В цей період продукти, технології, операційні методи і навіть організаційні структури швидко старіють, і основним д...
	Такі вчені, як Д. П. Богиня, О. М. Бородіна, О. А. Грішнова,                               Г. В. Осовська, В. С. Дієсперова, М. І. Долішній, О. В. Крушельницька,                      Н. В. Краснокутська, В. Ф. Машенков, Л. І. Михайлова, Й. С. Пасхавер...
	Мета даної кваліфікаційної роботи полягає в розгляді теоретичних аспектів управління персоналом підприємства та визначенні шляхів підвищення ефективності цього управління.
	Об’єктом дослідження є процес управління персоналом у сільськогосподарських підприємствах Львівської області.
	Предметом аналізу є теоретичні, методологічні та практичні аспекти стратегічних напрямів удосконалення управління персоналом, а також чинники, що впливають на формування та розвиток персоналу, зростання його конкурентоспроможності та ефективного викор...
	Для досягнення поставлених цілей у кваліфікаційній роботі передбачено наступні завдання:
	- уточнити сутність, зміст, цілі та завдання управління персоналом;
	- провести аналіз чинників, які впливають на управління персоналом, та вивчити показники його ефективності;
	- здійснити оцінку ефективності управління персоналом у сільськогосподарських підприємствах;
	- виявити можливі шляхи підвищення ефективності управління персоналом у сільськогосподарських підприємствах.
	Теоретичним фундаментом для проведення дослідження були використані положення теорії менеджменту та сучасні концепції управління, а також результати наукових праць вітчизняних і зарубіжних учених, спрямованих на вивчення управління персоналом.
	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА
	1.1 Сутність, зміст, цілі і завдання управління персоналом
	Успіх сільськогосподарського підприємства, так само як і інших суб’єктів господарювання, залежить від належної наявності та ефективного використання різноманітних ресурсів і чинників виробництва. Ключовими чинниками, які визначають успіх сільськогоспо...
	Рис. 1.1 – Основні чинники виробництва
	Підприємницькі здібності активізують людський елемент, а саме працю, що виражається у колективі працівників підприємства, і визначають напрямок використання всіх інших ресурсів.
	Відповідно до інформації від Світового Банку, 64% економічного зростання країн із перехідною економікою обумовлені людським чинником, тоді як лише 36% припадає на інші чинники (16% на сільськогосподарські ресурси і 20% на природні фактори) [15, с. 16]...
	Для характеристики осіб, які працюють на підприємстві, використовується різноманіття термінів: “колектив”, “кадри”, “кадровий потенціал”, “людський капітал”, “людські ресурси”, “людський фактор”, “персонал”, “працівники”, “робоча сила”, “трудові ресур...
	Термін “персонал” можна розглядати як відносно універсальний і спільний для всіх вищезазначених понять, охоплюючи їх у своєму значенні. Відповідно до визначення з “Економічної енциклопедії”, персонал можна описати як “колектив осіб, що працюють у скла...
	Відповідно до “Понятійно-термінологічного словника” з менеджменту, персонал можна додатково охарактеризувати як “групу осіб, яка вирізняється за професійними чи іншими ознаками і працює у складі установи, організації, підприємства, фірми, компанії або...
	Тлумачення, що були подані вище, є основою для розуміння поняття “персонал”, яке інші автори, такі як Г. В. Черевко та Н. І. Василенька, спрямовують на ідею, що персонал – це “колектив осіб, що працюють на підприємстві, включаючи всіх найманих працівн...
	Інші дослідники вважають, що термін “персонал” обмежується лише штатними працівниками підприємства. Так, О. В. Крушельницька та                     Д. П. Мельничук розглядають персонал як основних, постійних, штатних, кваліфікованих працівників, що фо...
	М. Д. Виноградський та С. В. Бєляєва визначають персонал як суб’єкт та об’єкт управління [7, с. 35], тобто як сукупність людських ресурсів, якими володіє організація. М. М. Мартиненко вказує на те, що термін “персонал” об’єднує складові частини трудов...
	Зазначені визначення і трактування поняття “персонал” авторами вказують на те, що цей термін пов’язаний із людьми, які займаються трудовою діяльністю на підприємстві.
	Поняття “персонал” часто співвідноситься з іншими термінами, які можуть мати аналогічне або більш широке / вузьке значення, такі як колектив, кадри, людські ресурси, працівники, робоча сила, трудові ресурси, трудовий потенціал. Кожен із цих термінів м...
	Це свідчить про відсутність узгодженого підходу до визначення терміну “персонал”, а також пов’язаних із ним понять і рівнів, на яких вони застосовуються.
	Персонал сільськогосподарського підприємства виконує ключові завдання в економічній, сільськогосподарській, соціальній та інноваційній сферах             (рис. 1.2).
	Рис. 1.2 – Функції персоналу сільськогосподарського підприємства
	Оскільки персонал підприємства є необхідною складовою продуктивних сил і через свою фізичну та розумову працю (в залежності від функціональної ролі у виробничому процесі) виробляє конкретні товари (продукцію, роботи, послуги) для подальшого продажу, ц...
	Економічна роль полягає в тому, що продуктивна діяльність персоналу завершується досягненням фінансових вигод, таких як прибуток підприємства та заробітна плата для його працівників.
	Соціальна роль полягає в тому, що праця персоналу приносить користь не лише самому підприємству, але й суспільству, представленому виготовленими товарами та послугами високої якості. Крім того, для працівників процес праці на підприємстві сприяє соціа...
	Інноваційна функція включає в себе можливість перетворення творчих результатів праці персоналу на підприємстві у раціоналізаторські винаходи за наявності сприятливих умов, що в свою чергу сприяє підвищенню ефективності його діяльності.
	Між розглянутими функціями персоналу існує взаємозв’язок, оскільки вони виникають в результаті праці особи на підприємстві, і виконання однієї функції може призвести до появи іншої.
	Перехід до ринкових умов господарювання в Україні призвів до трансформаційних процесів у економіці, що підкреслило важливість управління в усіх сферах діяльності підприємства. Зокрема, роль управління виявилася вирішальною для сільськогосподарських ре...
	Управління (у вигляді процесу управління) розглядається як систематична координація дій, спрямованих на досягнення конкретної мети; цілеспрямовані впливові заходи на об’єкт з метою забезпечення його стабільності, модифікації стану або зміни поведінки ...
	Деякі дослідники виділяють “управління персоналом” як самостійну категорію. У сучасному тлумаченні це поняття виникло нещодавно, а саме наприкінці XIX – початку XX століття. Це обумовлено зростанням значення людського фактору у виробничому процесі та ...
	Таблиця 1.1 містить різноманітні розгляди поняття “управління персоналом”.
	Таблиця 1.1 – Трактування поняття “управління персоналом”
	продовження табл. 1.1
	В наукових виданнях широко вживаються терміни “управління персоналом” та “менеджмент персоналу” як взаємозамінні синоніми. Фактично, кожен із цих термінів має свою унікальну сутність і вказує на конкретні дії та операції, які виконують лінійні та функ...
	Менеджмент персоналу розглядає управлінський вплив, що базується на виконанні управлінських функцій у сфері управління персоналом.
	Незважаючи на те, що існує велика кількість визначень поняття “управління персоналом”, які в багатьох відношеннях подібні одне до одного, існують і такі, які вказують на відсутність чіткого розуміння цього терміну. Наприклад, управління персоналом пов...
	Управління персоналом на сільськогосподарських підприємствах включає в себе ряд ключових функцій:
	- залучення та відбір. Робота з приведенням нових працівників на роботу, включаючи відбір і оцінку їхніх навичок та кваліфікацій;
	- навчання та розвиток. Забезпечення можливостей для навчання і підвищення кваліфікації персоналу для підтримки їхнього професійного зростання;
	- оцінка та атестація. Проведення оцінок роботи працівників, а також їх атестація для визначення відповідності певним критеріям;
	- мотивація та стимулювання. Розробка та впровадження систем мотивації та стимулювання працівників для підтримки продуктивності та залучення талановитого персоналу;
	- управління відносинами з персоналом. Вирішення конфліктів, підтримка комунікації та створення позитивного робочого середовища;
	- соціальні та правові аспекти. Ведення документації, пов’язаної із трудовими відносинами, та дотриманням законодавства;
	- управління звільненням пероналу. Організація процесів звільнення працівників та підтримка цього процессу;
	- планування робочої сили. Аналіз потреб у працівниках, прогнозування вакансій і розробка стратегій для забезпечення належного складу персоналу.
	Ці функції спільно допомагають управлінцям сільськогосподарських підприємств ефективно керувати робочою силою та забезпечувати оптимальне використання людських ресурсів.
	Традиційно, на сільськогосподарських підприємствах, головною структурною одиницею управління персоналом є відділ кадрів. Цей підрозділ виконує різноманітні функції, пов’язані із управлінням кадрами та трудовими відносинами. В основному, йому доручено ...
	- прийом та звільнення. Організація процесу найму нових працівників та здійснення процедур звільнення;
	- навчання та розвиток. Впровадження системи навчання та розвитку персоналу для підтримки їхнього професійного зростання;
	- підвищення кваліфікації. Організація програм і заходів із підвищення кваліфікації та навчання персоналу;
	- перепідготовка. Розробка та впровадження програм для перепідготовки працівників, необхідних для адаптації до нових технологій або змін у виробництві;
	- ведення кадрової документації. Управління документацією, пов’язаною з трудовими відносинами, включаючи трудові контракти, документи на звільнення, оцінки роботи тощо;
	- управління соціальними відносинами. Розв’язання конфліктів та забезпечення позитивної корпоративної культури та робочого середовища.
	Цей відділ виступає ключовим агентом у впровадженні стратегій управління персоналом на сільськогосподарських підприємствах.
	В останні роки значення управління персоналом на підприємствах, включаючи сільськогосподарські, значно зросло. Ряд чинників сприяє цьому новому підходу до управління персоналом:
	- динаміка ринку праці. Зміни в економіці та технологічному прогресі вимагають від підприємств більш гнучких та адаптивних підходів до управління персоналом, щоб забезпечити потрібні навички та компетенції працівників;
	- зростання конкуренції. Змагання за талановитих фахівців та кращих працівників призводить до акценту на привабливих програмах найму, утримання та розвитку персоналу;
	- сучасні технології. Використання інформаційних та комунікаційних технологій спрощує процеси управління персоналом, дозволяючи ефективно використовувати дані для прийняття рішень;
	- зміни в робочих стандартах. Розвиток концепцій гнучкої роботи, віддаленого доступу та більше уваги до робочого комфорту вимагають нових підходів до управління персоналом.
	Всі ці чинники роблять управління персоналом ключовим елементом стратегічного управління на будь-якому підприємстві, в тому числі і на сільськогосподарських підприємствах.
	Зважаючи на викладене вище, розглянемо загальні виклики, які виникають у процесі управління персоналом на сільськогосподарських підприємствах            (рис 1.3).
	Рис. 1.3 – Типові проблеми управління персоналом сільськогосподарських підприємств
	Рівень управління. Управління персоналом, в контексті сільськогосподарського підприємства, не вважається пріоритетом на стратегічному рівні. Зазвичай, питання, пов’язані з управлінням персоналом, отримують недостатню увагу порівняно із фінансовими, ма...
	Організаційно-функціональне забезпечення управління персоналом в сільськогосподарських підприємствах потребує ретельного вдосконалення. Наразі спостерігається відсутність систематичного менеджменту, спрямованого на управління персоналом. Кадрові докум...
	Недоліки стосовно взаємодії кадрових та лінійно-функціональних менеджерів в питаннях управління персоналом потребують уваги. Відсутнє чітке розмежування відповідальностей призводить до неефективності в управлінському процесі. Крім того, кадрові рішенн...
	У сфері компетенцій працівників сільськогосподарських підприємств виявляються певні недоліки. Більшість керівників та спеціалістів на цих підприємствах не орієнтовані на останні тенденції у сфері управління персоналом та не мають достатньої інформації...
	У плані інформаційного забезпечення сільськогосподарських підприємств виявляються певні обмеження. Більшість цих підприємств обмежуються використанням облікових та фінансових програм, і вони не впроваджують комплексні інформаційні системи, включаючи с...
	Наукове забезпечення управлінської діяльності у сільськомусподарському підприємстві відзначається обмеженою якістю та невеликою кількістю проведених досліджень. У цьому контексті відсутня практика та необхідне фінансування для здійснення досліджень у ...
	У сучасних передових підприємствах виникають системи управління персоналом, що об’єднуються під спільним керівництвом заступника директора з управління персоналом та всіх відповідних підрозділів, що займаються кадровими питаннями.
	Система управління персоналом включає у себе встановлення цілей і завдань, формування структурних елементів та функцій, визначення організаційної структури управління персоналом, а також встановлення вертикальних і горизонтальних функціональних взаємо...
	Система управління персоналом на сільськогосподарських підприємствах є механізмом, через який здійснюються всі аспекти управління персоналом в даному секторі. Вона включає в себе основну підсистему лінійного керівництва, а також декілька функціональни...
	Отже, вивчення теоретичних засад та проблем управління персоналом у сільськогосподарських підприємствах сприяло ідентифікації складових структурних елементів системи управління персоналом (рис. 1.4).
	В сучасних умовах слід відзначити, що ключовою компонентою підсистеми управління персоналом сільськогосподарського підприємства стає кадровий маркетинг. Основною метою цієї підсистеми є проведення аналізу внутрішнього та зовнішнього ринків праці та їх...
	Рис. 1.4 – Склад структурних елементів системи управління персоналом сільськогосподарських підприємств
	Суть кадрового маркетингу підприємства полягає у комбінованому аналізі зовнішнього ринкового середовища та внутрішніх умов. Цей підхід дозволяє визначити необхідний обсяг інформації для вирішення ідентифікованих проблем. Кадровий маркетинг обирає мето...
	В останні роки в умовах непростого середовища важливим є вдосконалення та систематизація мотиваційних заходів для персоналу. Це вимагає комплексного підходу до вирішення соціальних питань і впровадження нових або удосконалення існуючих методів мотивац...
	Функціонування системи управління персоналом на сучасних підприємствах визначається взаємодією різноманітних чинників, таких як стан ринку праці, законодавство у сфері праці, стратегічні цілі та завдання підприємства, технологічні інновації, механізми...
	Головною метою системи управління персоналом на сільськогосподарському підприємстві є досягнення узгоджених та бажаних результатів в її функціонуванні. Щодо інших цілей системи управління персоналом підприємства, їх спрямовано на:
	- забезпечення високої соціальної ефективності для трудового колективу, створення сприятливих умов для працівників у соціально-трудових відносинах;
	- підвищення ефективності підприємства, максимізація прибутку та оптимізація діяльності;
	- підвищення конкурентоспроможності підприємства, тобто здатності ефективно конкурувати на ринку;
	- створення позитивного іміджу підприємства на ринку, формування позитивного сприйняття серед клієнтів, партнерів та громадськості.
	Враховуючи результати наукових досліджень в області управління персоналом, можна визначити ключові закономірності, які становлять об’єктивні умови для розробки вимог до систем та технологій управління персоналом:
	- співвідношення з метою. Система управління персоналом повинна відповідати цілям, особливостям і тенденціям розвитку сільськогосподарської системи. Тобто, вона має бути адаптованою до специфіки галузі та сприяти досягненню стратегічних цілей;
	- системне формування. Управління персоналом повинно бути системно організованим, що означає врахування взаємозв’язків та взаємодії між всіма елементами системи;
	- централізація та децентралізація. Важливим є досягнення оптимального співвідношення між централізацією та децентралізацією управління персоналом. Це означає, що рішення та контроль повинні розподілятися ефективно, з урахуванням конкретних завдань та...
	- пропорційність підсистем та елементів. Ефективна система управління персоналом вимагає збалансованості між різними підсистемами та елементами. Кожен компонент повинен мати своє чітке призначення та внести внесок у досягнення загальних цілей.
	Ці закономірності визначають фундаментальні принципи, які сприяють розробці ефективних систем та технологій управління персоналом в сільському господарстві.
	Під час аналізу поточного стану системи управління персоналом на підприємстві та покращення її функціонування використовуються конкретні методи (рис. 1.5). Оптимальна ефективність та якість системи управління персоналом досягаються, коли застосовуютьс...
	Принципи, що утворюють основу ефективної системи управління персоналом, виявляють значну різноманітність. Ці принципи є багаторівневими (включаючи загальні, часткові, спеціальні та окремі), і застосовуються в різних сферах діяльності підприємства.
	Рис. 1.5 – Методи системи управління персоналом
	Таблиця 1.2 містить основні принципи, які описують вимоги до системи управління персоналом.
	Таблиця 1.2 – Принципи, які характеризують вимоги до системи управління персоналом
	Реалізація всіх принципів системи управління персоналом відбувається через взаємодію, а їх взаємозв’язок залежить від конкретних умов функціонування підприємства.
	Аналіз наукових публікацій з-за кордону вказує на те, що протягом останніх років у світовій практиці спостерігаються стабільні тенденції у розвитку різних аспектів систем управління персоналом, зокрема:
	- еволюція операційного управління персоналом від звичайного до переважно стратегічного формату передбачає перетворення його в стратегічний аспект управління;
	- міжнародна орієнтація управління персоналом передбачає розвиток міжнародних зв’язків у роботі агентств посередництва, навчальних центрів, спеціалізованих кадрових відділів підприємств, громадських організацій, державних установ, інформаційних служб ...
	- отримали широкий розвиток зовнішні консультативні посередницькі компанії, що співпрацюють з організаціями на основі угод та інтерації;
	- перетворення управлінських відносин в бік гуманізації передбачає акцент на збільшенні уваги до психологічного виміру діяльності підприємства та розгляд ціннісних аспектів свідомості;
	- покращення якості інструментального (інформаційного) забезпечення та переосмислення принципів фінансування, при чому акцент не ставиться на витрати на персонал, а на інвестування у розвиток персоналу;
	- регулярне навчання керівників, які відповідають за виконання завдань у сфері управління персоналом.
	Отже, персонал відіграє важливу роль у діяльності підприємства. Забезпечення відповідного виконання ним своїх функцій та забезпечення ефективності сільськогосподарського підприємства в умовах сучасних ринкових відносин стає можливим за умови ефективно...
	1.2 Чинники, що обумовлюють ефективність управління персоналом та критерії їх оцінки
	У останні роки багато науковців звертали увагу на проблему ефективності управління персоналом і проводили відповідні дослідження. Вважається, що ефективна праця означає досягнення значних результатів за менших зусиль, менше витраченого часу та зменшен...
	Проводячи дослідження проблем ефективності управління персоналом,           Д. М. Іванцевич і А. А. Лобанов приходять до висновку, що: “Оцінка ефективності управління персоналом є систематичним і чітко формалізованим процесом, спрямованим на вимірюван...
	Визначати ефективність управління персоналом доцільно шляхом постійного збирання та аналізу інформації про працівників, використовуючи такі показники як просування по службі, професійні та кваліфікаційні характеристики, статево-вікові параметри, медич...
	Такий моніторинг має бути проведений на всіх етапах управлінської діяльності. Він тісно пов’язаний із іншими етапами управлінського процесу і своїми результатами може надихати керівника на внесення необхідних коректив у систему управління. Це також га...
	Також, Д. М. Іванцевич і А. А. Лобанов пропонують визначати результативність управління персоналом з такою метою:
	- аналізувати, як працівники і менеджери на нижчому рівні реагують на результативність управління персоналом;
	- підвищити функціональність управління персоналом, забезпечуючи їм засоби для ефективного вирішення питань про те, коли необхідно зупинити чи підсилити певні види діяльності;
	- підтримувати внесок управління персоналом у досягненні цілей підприємства.
	Визначення результативності управління персоналом може служити потужним каталізатором для підвищення ефективності всього управлінського процесу. Для досягнення цього необхідно розуміти, яким чином цей процес повинен відбуватися та який взаємозв’язок м...
	На сьогодні, як було відзначено, не існує загальноприйнятого підходу до вимірювання результативності управління персоналом. Ускладненість полягає в тім, що процес трудової діяльності персоналу, включаючи управління, тісно переплетений із виробничим пр...
	Аналіз наукових концепцій дав можливість визначити три методологічні підходи до оцінювання ефективності управління людськими ресурсами.
	У рамках першого підходу розглядається персонал підприємства як єдиний суспільний робітник, який має безпосередній вплив на виробництво. Таким чином, результати виробництва виступають в якості ключових показників ефективності цього персоналу.
	Такі показники включають у себе конкретні кількісні значення фінальних результатів діяльності підприємства за певний період, такий як рік, квартал чи місяць. Ці показники визначають прибуток підприємства (як балансовий, так і чистий), витрати на одини...
	Прибічники другого підходу вважають, що показники повинні віддзеркалювати ефективність, якість і складність роботи чи трудової діяльності.
	Як критерії для оцінки виробничого та управлінського персоналу висуваються такі показники, як продуктивність праці (виробіток на одного працівника), темпи росту продуктивності праці та заробітної плати, загальний фонд оплати праці, відсоток виконання ...
	Такі показники глибоко відображають ефективність праці персоналу і є основою для визначення критеріїв. Однак ці аспекти не відображають рівень системності в управлінні персоналом та соціальну ефективність, що також мають важливий вплив на остаточні ре...
	Прихильники третього підходу підкреслюють, що успішність функціонування персоналу надзвичайно залежить від організаційних аспектів його діяльності, включаючи систему мотивації, атмосферу у колективі та методи взаємодії з працівниками. Зазначаються клю...
	Такий набір показників виявляється достатньо всебічним у відображенні організації та соціальної ефективності роботи персоналу. Особливо важливою особливістю є те, що деякі з цих показників є комплексними, оскільки їх оцінка вимагає аналізу оперативної...
	Для оцінки ефективності управління персоналом важливим є комплексний підхід, який враховує значущість кінцевих результатів діяльності, рівень продуктивності і якість виконаної роботи, а також ефективність організації роботи персоналу як соціальної сис...
	Цей підхід відзначається зосередженням на кінцевих цілях підприємства і визначенні того, як управління персоналом сприяє досягненню цих цілей. Важливим елементом є визначення продуктивності праці та якості результатів, що визначають успішність функціо...
	Організація роботи персоналу розглядається як соціальна система, де враховується взаємодія між працівниками, ефективність комунікації, мотивація та соціально-психологічний клімат. Це дозволяє оцінити не лише кількісні результати, але і якість внутрішн...
	Такий підхід сприяє глибокому розумінню впливу управлінських рішень на різні аспекти діяльності підприємства та дозволяє ефективно адаптувати стратегії управління персоналом для досягнення оптимальних результатів.
	Але наша точка зору полягає в тому, що ефективність управління персоналом не можна оцінити виключно шляхом порівняння певних кількісних економічних показників. Для визначення ефективності системи управління персоналом необхідні відповідні критерії, як...
	Формування позитивного внутрішнього психологічного атмосферного середовища в колективі вважається ключовим показником успішності управління персоналом.
	Внутрішній психологічний клімат – це фактичний стан взаємодії між особами, які беруть участь у спільній діяльності. Він визначається рівнем задоволення працівників організацією та умовами праці, взаєминами в колективі, загальним настроєм, рівнем взаєм...
	Настрій колективу визначається тим, наскільки його учасники задоволені своїм становищем. На неї впливають характер та зміст виконуваної роботи, відношення людей до неї, престижність посади, розмір винагороди, можливості для професійного зростання, ная...
	В кожній установі чи організації потрібно створити відповідні умови для забезпечення соціально-психологічної сумісності, зокрема:
	- однаковість основних мотивацій для діяльності та індивідуальних бажань членів групи;
	- можливість взаємного доповнення та гармонійного поєднання унікальних здібностей кожної особи в рамках спільного трудового та творчого процесу;
	- раціональне розподілення обов’язків між членами колективу, при якому немає можливості досягнення успіху кого-небудь за рахунок інших;
	- спільні моральні цінності, що утворюють основу для виникнення взаємної довіри між особами;
	- узгодженість індивідуальних можливостей усіх членів структури та характеру їхньої діяльності для забезпечення нормального її перебігу, відсутність заздрощів щодо досягнень інших;
	Основні принципи, які лежать в основі визначення ефективності управління персоналом, можна виокремити в дві ключові концепції.
	Згідно з першою концепцією, ефективність управління персоналом визначається через органічну єдність управління і виробництва, проте при цьому внесок самого управління персоналом в ефективність виробництва не враховується. Друга концепція підкреслює ви...
	Оцінка цього внеску стає особливо важливим завданням, оскільки на даний момент відсутні відповідні кількісні показники для звітування. Отже, більшість методик оцінки ефективності управління персоналом припускають використання першого підходу, який баз...
	Раціональним є оцінювати не лише кількісний внесок управління персоналом в ефективність виробництва, але і якісний вплив, який воно здійснює на цей процес. Інтегральний показник ефективності на рівні підприємства перетворюється на безліч інших показни...
	Такий підхід, зокрема, висвітлено в роботах А. Бравермана та А. Сауліна, які для всебічної оцінки діяльності підприємства рекомендують об’єднати найбільш значущі показники управління персоналом в один інтегральний показник [34, с. 58].
	С. Шекшня пропонує оцінювати ефективність управління персоналом за декількома критеріями, включаючи:
	- вивчення статистики людських ресурсів. Аналіз даних та статистики, пов’язаних зі змінами в кадровому складі, обігом персоналу та іншими чинниками;
	- оцінка витрат. Визначення ефективності управління персоналом через оцінку фінансових витрат на ці процеси;
	- оцінка компетенцій. Аналіз навичок і здатностей персоналу для визначення його загальної компетентності;
	- оцінка мотивації. Визначення рівня мотивації та заохочення персоналу до високоякісної та продуктивної роботи;
	- ступінь досягнення цілей. Вимірювання успішності досягнення визначених цілей управління персоналом [46, с. 163].
	Визначення ефективності управління персоналом в більшості випадків ґрунтується на суб’єктивних оцінках. Наша точка зору полягає в тому, що це відбувається із двох причин: з одного боку, через відсутність чіткої виробленої методики, а з іншого боку, че...
	У сучасний період багато вітчизняних підприємств та, на жаль, деяких науковців, відзначається застосуванням традиційного підходу до управління персоналом. Це означає або повне ігнорування системи управління персоналом, або, у кращому випадку, оцінку е...
	Ефективне управління та розвиток підприємства в значній мірі визначаються особистісними та професійними якостями самого керівника підприємства. Це включає рівень усвідомлення необхідності постійного самовдосконалення та здатність стимулювати процес на...
	Для успішного виконання стратегічних завдань у сфері управління персоналом важливим є аналіз чинників, які впливають на ефективність управління персоналом і які можуть бути предметом управлінського втручання зі сторони керівництва.
	Високі темпи підвищення ефективності управління персоналом досягаються завдяки науково-обґрунтованому використанню комплексу чинників, які впливають на результативність управління персоналом.
	Це особливо актуально в сучасний період, коли багато підприємств стикаються з серйозними економічними труднощами, обмеженням ресурсів і виживанням, що вимагає вирішення за рахунок резервів. Використання цих резервів не вимагає великих витрат і стає ва...
	Проте в сучасній вітчизняній науці не існує цілеспрямованих теоретичних та прикладних досліджень в даній області. Це призводить до того, що на сьогодні оцінка впливу різних чинників розв’язується або без врахування реальної економічної ситуації, або з...
	Велике значення має правильна класифікація чинників, що впливають на результативність управління персоналом. Під час створення такої класифікації слід враховувати, що ці чинники взаємодіють не самостійно, а взаємодіють між собою.
	Застосування такої класифікації дозволяє визначити вплив кожного окремого чинника, уникнути повторних переліків і враховувати взаємозв’язок цих чинників. Це надає можливість вірно визначати та використовувати резерви для підвищення ефективності управл...
	Питання щодо класифікації чинників ефективності було повторно розглянуте в економічній літературі, і робилися рекомендації щодо цього. Основним принципом таких класифікацій є групування різноманітних чинників в більш або менш широкі категорії відповід...
	У традиційній системі мотивації вважається, що винагорода, яку отримує працівник від підприємства, складається із стабільного окладу та різноманітних пільг, таких як медичне страхування, страхування життя, пенсійні плани, оплата проїзду, матеріальна д...
	Останнім часом управління системою пільг стало ключовим елементом успішного управління персоналом. Для ефективного управління системою пільг особлива увага повинна бути приділена керівникам на нижчому рівні і спеціалізованій кваліфікації фахівців у сф...
	Методи мотивації, які відрізняються від традиційних, можна розділити на три основні групи: системи змінної заробітної плати, групові системи оплати праці та системи оплати за знання і компетенції.
	А. Морита вказує, що “людям необхідні гроші, але вони також прагнуть отримувати задоволення від своєї роботи та відчувати гордість за неї”. Загальновідомо, що, окрім фінансового стимулювання, існує безліч інших чинників, які впливають на результативні...
	Важливо відзначити, що стандартні підходи до мотивації та систем стимулювання часто виявляються малоефективними, оскільки стимули можуть змінюватися залежно від конкретних характеристик працівників.
	Гнучкий робочий графік дозволяє працівникам самостійно встановлювати графік роботи відповідно до їхніх індивідуальних особливостей, що сприяє покращенню ефективності управління персоналом. Часто підприємства надають своїм працівникам додаткові відпуст...
	Необхідно враховувати, що сприятливі умови праці мають позитивний вплив на продуктивність, особливо при впровадженні нового виробництва, створенні нових робочих місць та реорганізації існуючих. Необхідно обов’язково враховувати ергономічний аспект.
	Визнання заслуг та висловлення подяки за виконану роботу є важливими чинниками, які впливають на ефективність управління персоналом, що зміцнюють стимули до праці. Мотиваторами служать не лише різноманітні премії та пам’ятні подарунки, а й специфіка в...
	К. Киллен стверджує, що “негативна мотивація, в основному, призводить до вираженої схваленної згоди з боку підлеглого”. Хоча змушена згода краща, ніж відмова, проте, за словами К. Киллена, іноді варто розглянути можливість використання засобів позитив...
	Отже, успіх підприємства в багатьох відношеннях залежить від того, як воно винагороджує своїх працівників. Управління компенсацією є ключовою стратегічною сферою управління будь-яким підприємством.
	Наша думка полягає в тому, що неефективна система винагород може викликати незадоволеність серед працівників, що, в свою чергу, може призвести до падіння продуктивності, погіршення якості роботи, великої плинності персоналу, напруженості взаємин між к...
	Отже, підвищення ефективності управління персоналом включає в себе оптимізацію чисельності адміністративних працівників, покращення процесів підготовки та розвитку управлінського персоналу, зміцнення трудової дисципліни та зменшення витрат часу на роб...
	1.3 Методичні підходи до визначення ефективності управління персоналом
	Важливість управління персоналом для успішної діяльності сільськогосподарських підприємств обумовлює необхідність вивчення методології його наукового дослідження.
	У науковій літературі термін “методологія” визначається як галузь, що вивчає способи організації теоретичної та практичної діяльності людини.
	В. О. Лук’янихін визначає методологію управління персоналом як аспект, що розглядає основу управління персоналом як об’єктом управлінської діяльності. Ця підхід також націлюється на процес формування поведінки окремих особистостей, що відповідає визна...
	На нашу думку, ключовими методологічними принципами, які варто враховувати в управлінні персоналом сільськогосподарських підприємств, є: взаємопов’язаність заходів управління персоналом на рівні організаційних та функціональних аспектів; виконання зас...
	Розуміння необхідності управління персоналом стає ключовим, особливо в умовах переходу економіки до ринкової трансформації. У цих умовах заходи з управління персоналом набувають визначального значення. Умовою ринкової економіки є необхідність наявност...
	Для успішного управління персоналом на підприємстві важливо враховувати роль керівника, який повинен мати не лише професійні навички, але й фахові знання в конкретній сфері; лідера, який веде колектив і сприяє його єднанню; психолога, який вміє взаємо...
	Управління персоналом розглядається з різних точок зору, включаючи його розгляд як мистецтво, науку, навчальний предмет, функцію управління, процес, вид управлінської діяльності та діяльність конкретних індивідів або груп. Отже, важливо проводити вивч...
	Взаємодія між суб’єктом та об’єктом управління персоналом. Однією з основних рис управління персоналом є взаємодія між керуючою та керованою системами, де суб’єкт, який здійснює вплив, і об’єкт, на якого спрямовується цей вплив, представлені людьми.
	Взаємодія між організаційними та функціональними заходами управління персоналом. Управління персоналом сільськогосподарських підприємств включає в себе реалізацію організаційних аспектів, таких як визначення стратегії, мети та загальних напрямів діяль...
	Спрямованість одночасно на інтереси та потреби як працівника, так і підприємства. Необхідно оптимізувати управління персоналом так, щоб враховувати інтереси як працівників, так і власників чи керівників підприємства. Якщо працівники усвідомлюватимуть,...
	Для ефективного управління персоналом необхідно дотримуватися принципів соціального партнерства, зокрема враховувати принцип трипартизму. Цей принцип передбачає спільне узгодження інтересів працівників, підприємства та держави.
	Забезпечення управління персоналом на сільськогосподарських підприємствах вимагає від держави підтримки, яка охоплює фінансове та правове забезпечення.
	Ефективність управління персоналом виражається в тому, що отримані результати повинні виправдовувати витрати, пов’язані з його впровадженням, підтверджуючи економічну обґрунтованість цього управління.
	Управління персоналом повинно мати орієнтацію на тривалий термін (стратегічне спрямування), з урахуванням відповідних заходів на поточному та тактичному рівнях. Це означає спрямованість на передбачення стратегічних векторів развитку, одночасно визнача...
	Вивчення будь-якої галузі людської діяльності виконується за допомогою відповідної методології. Метод, визначається як засіб досягнення конкретної мети. Це включає в себе комплекс прийомів, заходів, принципів та операцій, які використовуються для теор...
	У ході дослідження управління персоналом сільськогосподарських підприємств застосовуються різноманітні методи, які можна поділити на загальні та специфічні. Серед загальних методів варто відзначити узагальнення, систематизацію, аналіз, синтез, індукці...
	Специфічні методи включають експертне оцінювання, соціологічне опитування, монографічний підхід, системний аналіз та графічні методи. Використання цих методів дозволяє глибше розуміти та ефективно досліджувати важливі аспекти управлінської діяльності ...
	Аналіз теоретичних робіт учених, що досліджують управління, та уточнення ключових понять, пов’язаних із процесом управління персоналом, проводяться за допомогою методу узагальнення.
	Впорядкування теорій, концепцій, термінів та поглядів вчених на управління персоналом та його компоненти реалізується за допомогою методу систематизації.
	В аналізі заходів з управління персоналом використовують методи аналізу та дедукції. Це пояснюється тим, що обидва ці методи спрямовані на розчленування загального об’єкта (управління персоналом) на складові частини. Це дозволяє робити висновки про це...
	При аналізі впливу персоналу та його управління на результативність підприємства використовується метод абстрагування, що передбачає акцентування уваги лише на людському факторі, ігноруючи інші важливі аспекти.
	Метод аналогії використовується для розгляду сутності персоналу та пов’язаних понять при аналізі та вдосконаленні управління персоналом на сільськогосподарських підприємствах. Цей підхід передбачає використання ідей та принципів, які вже успішно засто...
	Використання методу зведення, також відомого як об’єднаний чи сукупний погляд на показники, дозволяє розробити методичний підхід до оцінки ефективності управління персоналом на сільськогосподарських підприємствах у цілому.
	Порівняння показників протягом кількох років, розчленування загальних показників на окремі складові, використання відносних значень та аналіз динаміки рядів є методами, які застосовуються для оцінки умов та ефективності управління персоналом сільськог...
	Використання методу групування передбачає об’єднання показників у групи згідно з певними ознаками для виявлення взаємозв’язків між ними. Цей підхід застосовується для визначення типових характеристик сільськогосподарських підприємств і для порівняння ...
	Для визначення взаємозв’язку між результативними показниками діяльності підприємства та специфічними показниками управління персоналом застосовується кореляційний аналіз.
	Експертне оцінювання дозволяє отримати кваліфіковані висновки та думки від фахівців (експертів) щодо важливості загальних та окремих показників при оцінці інтегральної ефективності управління персоналом на підприємствах.
	Для здійснення соціологічного опитування використовується усний та письмовий збір інформації шляхом задавання передбачених питань під час анкетування керівників і працівників підприємств.
	Метод монографії застосовується для аналізу досвіду управління персоналом на окремих підприємствах.
	Системний підхід включає в себе всебічне дослідження процесу управління персоналом та урахування взаємодії між його складовими елементами.
	Графічний метод, включаючи в себе використання таблиць та рисунків, застосовується під час дослідження для надання візуальності та зрозумілості його результатів.
	Крім методів, в методології дослідження важливе значення мають різні підходи. Термін “підхід” визначає думку або точку зору, згідно з якою розглядається об’єкт. Це представлення сукупності принципів та методів, які взаємодіють у єдиноспрямованому напр...
	Ми вважаємо, що управління персоналом сільськогосподарських підприємств ефективно реалізується за допомогою системного, персоніфікованого та синергетичного підходів.
	Важливі принципи управління персоналом сільськогосподарських підприємств включають в себе:
	Принцип науковості та прогресивності в управлінні персоналом сільськогосподарських підприємств передбачає урахування найновіших наукових розробок та передових технологій у сфері управління, як вітчизняних, так і міжнародних.
	Принцип гуманізму та соціальної спрямованості в управлінні персоналом сільськогосподарських підприємств покладає акцент на людину, вважаючи її потреби та інтереси найважливішими цінностями.
	Принцип безперервності та повторюваності в управлінні персоналом підтверджує, що цей процес розглядається як постійний, де елементи систематично повторюються.
	Принцип гнучкості в управлінні персоналом враховує можливість адаптації елементів та методів управління персоналом в залежності від зовнішніх та внутрішніх умов діяльності.
	Згідно з принципом реалістичності, завдання управління персоналом повинні бути досяжними та відповідати реальним можливостям виконання.
	Принцип перспективності включає в себе врахування умов розвитку, тенденцій і напрямків, що стануть актуальними для досліджуваного процесу в майбутньому.
	Принцип оперативності та узгодженості включає в себе вчасне здійснення необхідних кроків у сфері управління персоналом, забезпечуючи, що ці дії не конфліктують між собою і відповідають загальній меті та цілям підприємства.
	Принцип багатоваріантності передбачає створення кількох можливих варіантів управлінських рішень в галузі управління персоналом.
	Принцип прозорості й неупередженості, що є основою відкритості та зрозумілості заходів з  управління персоналом для всіх його учасників і     забезпечує доброзичливе ставлення до них.
	Принцип цілеспрямованості підкреслює важливість направленості управління персоналом на досягнення основної мети та цілей підприємства.
	Принцип індивідуального підходу знаходить вираження у використанні персоналізованого управління на підприємстві.
	Згідно з принципом доцільності, витрати на управління персоналом повинні бути оправданими з урахуванням переваг та користі, які вони приносять.
	Згідно з принципом послідовності, етапи управління персоналом виконуються у визначеному логічному порядку.
	Принцип історизму передбачає увагу до вивчення та врахування попереднього досвіду у сфері управління персоналом.
	Принцип розвитку означає розробку нових методів та стратегій у сфері управління персоналом.
	Принцип об’єктивності виявляється у справедливому ставленні суб’єкта управління персоналом до всіх працівників підприємства, без урахування особистих симпатій чи антипатій.
	Використовуючи загальні теоретичні знання, розглянемо систему управління сільськогосподарським підприємством з метою ідентифікації можливостей для її вдосконалення.
	РОЗДІЛ 2
	АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ В СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВАХ ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
	2.3 Оцінка ефективності системи управління персоналом підприємства
	Щоб успішно конкурувати в сучасному бізнес-середовищі, важливо володіти високорозвиненою системою управління розвитком персоналу на підприємстві. Такий підхід дозволить належним чином забезпечувати розвиток інноваційних процесів та відкривати можливос...
	Ефективність системи управління персоналом залежить від оптимальної організації цієї системи, яку асоціюють із чотирма можливими конкурентними позиціями підприємства на ринку: домінуючою, міцною, помітною і слабкою. Значить, оцінка ефективності включа...
	Відповідність працівника займаній посаді є принципом, який сприяє ефективному управлінню персоналом. У сучасний час на більшості підприємств цей принцип не завжди втілюється. Основна ідея цього принципу полягає в наступному:
	- аналіз узгодженості вимог до професійної підготовки та особистісних якостей кандидата на посаду і фактичних показників, що відображають його придатність до вакансії;
	- оцінка рівня знань, навичок, умінь та особистісних якостей працівника на займаній посаді передбачає використання кваліметричних моделей;
	- створення основних вимог до конкретної посади та формуванні паспорта цієї посади, з використанням професіограм, психограм та кваліфікаційних довідників, що є доцільним.
	Оцінка роботи вищого керівництва підприємства має вирішальне значення, оскільки їхні дії в основному визначають стратегічний потенціал відповідної галузі. Враховуються як поточні, так і прогнозовані результати діяльності підприємства, а також майбутні...
	У сфері управління персоналом виникає необхідність оцінки ефективності, яка включає два ключові аспекти. По-перше, це визначення ефективності роботи кадрової служби у контексті управління персоналом. По-друге, це оцінка продуктивності працівників підп...
	Етапи оцінки ефективності управління персоналом кадровою службою на основі визначених функцій у збалансованій системі показників включають в себе наступні кроки:
	1. Визначення стратегічних цілей. Встановлення ключових стратегічних цілей, які стосуються управління персоналом і відображають стратегічні пріоритети підприємства.
	2. Вибір показників. Обрання конкретних показників, які відображатимуть відповідні аспекти ефективності управління персоналом.
	3. Встановлення цілей. Визначення конкретних цілей для кожного обраного показника з метою кількісного вимірювання досягнення стратегічних цілей.
	4. Збір даних. Зібрання відповідних даних для оцінки показників ефективності, можливо, через використання системи управління персоналом або інших джерел.
	5. Аналіз результатів. Проведення аналізу отриманих даних для визначення ступеня досягнення цілей та оцінки ефективності управління персоналом.
	6. Внесення корективів ґрунтується на результаті аналізу, впровадженні необхідних змін і стратегічних корекцій для покращення ефективності управління персоналом.
	Ці етапи допомагають визначити і виміряти ефективність управління персоналом у сільськогосподарських підприємствах.
	На рис. 2.4 представлені показники ефективності управління персоналом.
	Організація праці та мотивація персоналу є ключовими аспектами успішного функціонування підприємств. У сільськогосподарьких підприємствах, низький рівень заробітної плати виступає основною причиною високої плинності кадрів.
	Для подолання цієї ситуації та підвищення мотивації персоналу, можна розглядати наступні можливості:
	1. Аналіз та оптимізація системи оплати праці. Вивчення існуючої системи оплати, можливий перегляд та оптимізація з метою визначення справедливої та конкурентоспроможної заробітної плати.
	2. Збільшення заробітної плати має відбуватися на рівні, що вище, ніж темпи зростання продуктивності праці. Дотримання даного принципу сприяє розширеному відтворенню виробництва на підприємствах і встановлює збалансоване відношення між рівнями спожива...
	3. Впровадження додаткових соціальних пакетів. Розгляд можливості надання додаткових соціальних пакетів, таких як медичне страхування, відпустки, корпоративні заходи, які можуть стати додатковою стимуляцією для працівників.
	4. Розвиток системи кар’єрного зростання. Створення прозорої та доступної системи кар’єрного росту, де працівники можуть бачити перспективи розвитку та отримання підвищень.
	5. Збалансований підхід до управління та комунікації. Важливо підтримувати ефективні системи управління та забезпечувати відкриту комунікацію між керівництвом та персоналом для вирішення проблем та врахування потреб працівників.
	6. Професійний розвиток. Надання можливостей для навчання та професійного розвитку може підвищити задоволеність працівників та збільшити їхню відданість підприємству.
	Рис. 2.4 – Показники ефективності управління персоналом
	Ці заходи можуть допомогти вирішити проблему низької заробітної плати та зменшити плинність кадрів на підприємстві.
	У сільськогосподарських підприємствах протягом усього досліджуваного періоду не відбулося жодного переміщення працівників між відділами. Цей факт свідчить про те, що в сільськогосподарських підприємствах відсутня система кар’єрного росту для працівник...
	Ефективне управління кадровим складом визначається його постійними змінами, які відбуваються щороку. На сільськогосподарських підприємствах присутні постійні, тимчасові та сезонні працівники. Збалансоване співвідношення між керівниками, спеціалістами ...
	У реалізації політики управління персоналом на сільськогосподарських підприємствах відзначається відсутність документу, що чітко регулює цю сферу. Кожен керівник втілює свій підхід, що визначається його власними суб’єктивними переконаннями та відношен...
	У процесі планування потреб у персоналі в сільськогосподарських підприємствах враховуються різні ключові аспекти, які включають в себе план робочих місць, норми праці, структуру робіт та програму розвитку підприємств. Важливо також враховувати передба...
	Для визначення кількісного складу персоналу використовуються різні методи, розпочинаючи від простих методів порівняння і закінчуючи більш складними комп’ютерними моделями. Ці методи дозволяють підприємствам точно визначити необхідну кількість та квалі...
	Основним кроком у забезпеченні потреб у персоналі є наймання працівників на основі штатного розпису. Цей документ визначає не тільки кількість працівників, але й їхню функціональну структуру, що забезпечує відповідність обсягу робіт та завдань підприє...
	Адаптація персоналу може бути розділена на два основних напрямки. Перший напрямок – це первинна адаптація, яка передбачає процес пристосування працівників, що не мають трудового досвіду, таких як випускники навчальних закладів. Другий напрямок – втори...
	Спочатку проводиться оцінка готовності нового працівника, щоб розробити ефективну програму адаптації. Наступним кроком є знайомство працівника з його обов’язками та вимогами, що до нього застосовуються. У цей процес активно включений безпосередній кер...
	Другий етап безпосередньої адаптації працівника включає його адаптацію до нового статусу, що в значній мірі визначається його взаємодією та включенням у міжособистісні відносини з колегами. Цей етап адаптації має важливе значення, оскільки від нього з...
	Розвиток корпоративної культури – це синтез ієрархії та, в певній мірі, адгократії. У цій суміші ієрархічної структури керівництва, де для кожного аспекту роботи встановлений відповідальний керівник, однак кожен із них також опікується ще вищим керівн...
	Мета підприємства полягає в тому, щоб створювати атмосферу та умови, що на практиці дозволяють персоналу відчувати себе комфортно. Бо задоволений працівник є ефективним інструментом для безкоштовної реклами, яка привертає нових працівників.
	Навчання персоналу поділяється на зовнішнє та внутрішнє. Внутрішнє навчання визначається безпосередньою взаємодією з щоденною роботою. Внутрішнє навчання характеризується як вартісне та ефективне, спрощуючи процес вступу до навчання для працівників, я...
	При прийомі на роботу нового працівника, йому призначається наставник із числа досвідчених фахівців. Безпосередній керівник активно співпрацює зі своїм підлеглим під час щоденної роботи. З плином часу керівник може передавати своїм підлеглим певні обо...
	Зовнішнє навчання відбувається за межами підприємства. До нього входять лекції, проведення ділових ігор, використання моделювання, рольові ігри та інші методи. На жаль, внутрішнє навчання такого типу не є загальнопоширеним у сільськогосподарських підп...
	Самостійне навчання працівників, що відоме як самоосвіта, є особливою формою навчання. Ефективність цього виду навчання залежить від кожного працівника індивідуально, а також від його застосування.
	Оцінка персоналу є важливим кроком для покращення ефективності команди, підвищення мотивації співробітників та встановлення адекватних систем оплати праці. Цей показник є основою при наймі на роботу, розгляді питань про підвищення, внутрішніх переміще...
	Регулярне проведення оцінки персоналу є ефективним інструментом, який надає керівникам можливість розв’язувати широкий спектр завдань. Ці завдання включають в себе визначення потреб у професійній підготовці та розвитку компетенцій співробітників, оцін...
	Також важливим є забезпечення відкритого обміну інформацією. Працівник повинен отримувати зворотний зв’язок щодо оцінки результатів своєї діяльності та відчувати підтримку та визнання від керівництва у зусиллях до якісного виконання своєї роботи. Проц...
	Ефективність системи управління персоналом можна оцінювати за рядом індикаторів, які наведено в таблиці 2.14. В цих індикаторах базові значення визначаються як показники стратегічного управління персоналом.
	В результаті проведеної оцінки ефективності системи управлння персоналом (табл. 2.14), можна зазначити, що професійна структура персоналу виявилася досить раціональною і, загалом, відповідає вимогам ринку.
	Таблиця 2.14 – Оцінка ефективності системи управління персоналом у сільськогосподарських підприємствах Львівської області, 2022 р.
	продовження табл. 2.14
	Аналіз показав, що високий рівень плинності персоналу обумовлений не лише незадоволеністю розміром оплати праці, відсутністю перспектив кар’єрного зростання та іншими чинниками, але і низьким рівнем ефективності кадрових служб підприємств.
	РОЗДІЛ 3
	ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ В СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВАХ ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
	3.1 Визначення стратегічних напрямів підвищення ефективності управління персоналом
	- забезпечення покращених умов праці для підвищення комфорту та збереження здоров’я працівників.
	Для успішної реалізації перспективних напрямів розвитку персоналу сільськогосподарських підприємств необхідно впровадити розроблений нами організаційно-економічний механізм його формування та використання. Основні завдання цього механізму включають: з...
	Обґрунтовано засади стратегічного управління персоналом із застосуванням моделі, яка враховує комплексний підхід до компетенцій як сукупності процесів, інструмента реалізації стратегії і формування організаційної культури та засобу координації роботи ...

	Є методичним інструментом для впровадження системного підходу у вирішенні завдань щодо оптимізації управління персоналом

